Smilouva o poskytovani siugeb elekironickych komunikaci
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Smiouva o paskytovdni sluieb elektronickych komunikact
uzaviend die zakona €. 89/2012 Sb., abCansky zdkonik, a zakona ¢ 127/2005 5b., o elektronickych komunikacich o o zméné
nékterych souviseflcich zdkend (zdkon o elektronickych komunikacich),
dale jeri ,Smlouva”, mezi:

AIRWAYNET a.s., Hladkov 920/12, 169 00 Praha &, zapsand v obchadnim rejstfiku Méstského soudy v Praze, oddil B, vioika
3877, 1I€0: 61058068, Dic: CZ61058068,

zastoupena pfedsedou pfedstavenstva Milostavem Novékem

jakozZto provozovatel sité AIRWAYNET, dile jen ,Poskytovatel”, a

meeiaitnd Saedn, Beahaoo - e o Gen etousia (0Ge 7

cadnersis JacnasBa 1006 10T gt T e e iy,

ddie jen ,Ucastnik”

Poskytovatel se no zékladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Utastnikovi slusby elektronickjch komunikeci v rozsohu o zg
podminek uvedenych v této Smlouvé, jejich piitohdch o Vieobecnych podminkdch poskytovani vefeiné dostupnych sluZeb
elektronickych kormunikacf spolednostf AIRWAYNET a.s. {ddle jen ,\ecbecné podrminky™).

Gorantované piipojeni k internetu o symetrické rychlosti, neomezené stahovdni dat (bez FUP}, dostupnost sfuZby 89,8 %,
agregace 1:1, instalace a aktivace zdarma, 24h monitoring dostupnosti siuZby.
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* B8hem platnosti Smiouvy miZe Paskytovatel zménit specifikoci torifu v parametrech: rychlost - pouze zwiieni a agregace -
pauze sniZeni. Zménu tarifu, tzn. pfechod na niZ&i tarif, provede Poskytovatel na xakladé podoné Zadosti Ufastnika, a to
nejdifve po uplynuti doby trvéni této Smiouvy. **V pFipadé vypinéni poie ,Zafizeni”, bylo Uéastnikovi bezpiatné zapijéenc
prijimaci (A) a koncové (B) zafizeni {ddle jen ,ZaFizen) a podplsem této smlouvy potvrzuje Ucastnik jeho prevzeti. Zapfijéeni
se Fdi podminkami Poskytovatele, ZaFzen! je majetkem Poskytovatele a pfi ukonfeni této Smiouvy je Ufastnik povinen
neposkozené Zafizeni vrdtit zpét Poskytovateli. Pokud nedojde k vroceni ZaFizeni, je Poskvtovate! opravnén po Ufastnikovi
pofadovart pofizovaci cenu Zafizeni. Poskytovatel Je povinen zdarma provést demontdZ Zafizeni A.

* NiZe specifikovand cena za siufbu bude fakturovdna mésicné (dariovy doklad vystavovan k 15. dni v mésici o to vidy za
aktudinf mésic), o to die fakturaénich Odajd (Eislo UEty 2104414848/2700, variabiin/ symbol, konstantni symbol, datum
splatnosti) uvedenych na piisiusném dafiavém dekladu.
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Cena sluZby:

Zplsob dhrady: K ; H

Zasildni faktur:

» Tato Smiouva se uzavird na dobu urditou se zdvazkem vyuéivéni sluiby po dobu: @ mésfe{d) od data spusténi.,

*» Tato Smiouva a pravni vztahy mezi smiuvnimi stranami se Fidi pravem Ceske republiky, zejména zdkonem & 85/2012 Sb.,
obéansky zakonik, a zGkenem &, 127/2005 Sb., a elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souviseficich zdkoni (zdkon
o elektronickych komunikacich).

« Smlouva mitZe byt ukoniena nejdfive po uplynuti sjednané doby, na kterou byla Smlouva uzaviena {ddle také jen ,sjednand
doba”). Neazndmi-li Udastnik pfed uplynutim sjednané doby pisemné Poskytovateli, Ze trvd na tom, aby mu ddle sluibu
neposkytoval, plati, Ze se tato Smiouve méni na smiouvu na dobu neurditou, kterou lze wwpovédét | bez udani ddvodu s tim, Ze
vypovédni doba je 30 dni o poding béket prunim dnem mésice nastedujiciho po doruéeni vypovédi,

» Ostotni préva a povinnasti smitvnich stran se fidi Veobecnymi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této Smiouvy.

» Pokud dojde k rozpory mezi Smiouvou a Vieobecnymi podminkami, ma pfednost uprava obsaZend ve Smilouvé.

* Smluvni strany timto vyslovng vyluduji pouiti ustanoveni odst. 11. 7. clanku 11. Vieobecnych podminek.

* Smlouva je vyhotovena ve dvau vyhotovenich s platnasti origindiu. Po jejim podpisu koZdd smluvni strana obdri jedno
vyhotaveni.

* Pravni vztahy v této Smiouvd, piffohdeh Smiouvy & Vieobecnych podminkdch neupravené se Fidi Ceskymi pravnimi pfedpisy,
zejmeéna pak zékonem & 89/2012 sb., obéansky zékonik, a zdkonem & 127/2005 5b., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékoni (zdkon a elektronickych komunikacich).

= Ng tenta smluvni vztah se nevztahuje bod 9,1.2 obsaieny v éldnku 9. ve Vieobecnych podminkoch.

e Pokud UZastnik siosil kauci v hofovasti, bude mu vrécena af po fadnem ukondeni poskytovani stuzby. V tomto pfipadé musi
byt véechny zdvazky Ucastnika vi&i Poskytovateli spinény. V opacném plipadé je Poskytovatel oprdvnén tuto kaucl poudit na
dhradu zdvazkid Utastnika vaéi Poskytovatefi.

Prohiasuji, Ze jsem oprdvnén jednat jménem a na téet Ucastnika. Ddfe prohieiuji, fe jsem pfevzaf Vieobecné podminky a ping
rozumim jejich znéni, které se zavozuji dodrZovat, a téZ prohiasuji, Ze jsem pfevzal pfisluiné materidly g informace tykajici se
provgzy sité AIRWAYNET, které beru ng védomi. Ddle prohlasufi, e souhlasim s provedenim instalace Zafizen{ technikem
Poskytovatele.
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VSEOBECNE PODMINKY
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti AIRWAYNET a.s. dle

zakona €. 12712005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakondi a dle

2)
3)

4)

5)

zakona &, 89/2012 Sh,, ob&ansky zakonik (dale jen ,,Obchodni podminky*)

i Ehanek ).

Uvodni ustanoveni a vyidad nékterych pojmu
Tyte Obchodni podminky upravuji poskytovani vetejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spolecnost! AIRWAYNET a.s. se sidlem Hiadkev 820/12, 169 0D Praha 6, I1C; 61058068, DIC; CZ61058068,
zapsane v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vioZka 3877 (dale jen
»Poskytovatel®), Utastnikim.
Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupngé sluZby elektronickych komunikaci na zéklads
osvédéeni &. 130 vydaneho Ceskym telekomunikadnim tfadem.
JUtastnikem" se pro Gcéely t&chto Obchodnich podminek rozumi fyzicka &i pravnicka oscba, kterd uzaviela s
Poskytovatelem Smlouvu o paskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, nebe osoba, které je na zakladé
Smiouvy o poskylovan! sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s Poskylovatelem poskytovana vefgjng
dostupna sluzba elektranickych komunikacl.
»Smlouvou* se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sfuZeb elektronickych komunikacl
uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
»Spotiebitelem®” se pro Gdely téchto Obchodnich pedminek rozumi Ugastnik, ktery uzaviel Smicuva mimo
ramec své podnikatelske &innosti nebo mimo rdmec samostatného vwkonu svého povolani.
wPHjimacim zafizenim® se rozumi zejména anténa, ktera je vétéinou umisténa na stiese, pripadné jiné Gasti
budovy. Anténa &i jiné pfiiimaci zafizeni je vZdy ve viastnictvi Poskytovatele, je soudasti sité elektronickvch
komunikaci Poskytovatele a je vétdinou vyuZlvana pro poskytovani sluZeb elaktronickych komunikac! Sirgimu
okruhu osob.
»Koncovym zafizenim* se v pfipadg, Ze neni kancovym zafizenim pfimo vypodetni technika (zejmeéna oscbni
potitag, notebook aped.), server nebo router Ugastnika, je koncovym zafizenim wifirouter Poskytovatele, ktery
bude dle podmirek ujednanych ve Smiouvé Ugastnikovi bud bezpiatng zapliSen, nebo (platn® pronajat,
pfipadné mize byt U&astnikem od Poskytovatele zakoupen.

Clanek Il.
Sluzba elektronickych komunikaci a jeii poskytovani a instalace

»SluZbou® se rozumi vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikacl zfizena a provozovana
Poskytovatelem a poskytovana UZastnikovi na zakladé Smilouvy. Jednotlivé druhy poskytovanych stuZeb
vCetné technickych parametr: Sluzeb jsou specifikovany ve Smlouveé, v platném Cenfku SluZeb a v odst. 2
tohoto ¢lanku Obchodnich podmingk, kde je mime jiné uvedena minimalni nabizena a minimalni zarutena
Grovefi kvality poskytované sluZby, Cenlk SluZeb je umistdén na internetowych strankacn Poskytovatele
www.airwaynet.cz. Konkrétni Sluzba poskytovand Ucastnikovi je pliZe specifikovéna ve Smiocuve.

Rychlosti (kvalita) Poskytovatelem nabizenych sluZeb: piistupu k interetu {pfipojeni k internetu) jsou uvedeny
nize v kb/s, coZ znamena, Ze na sifové vrstve L3 se za 1 sekundu stahne nebo odedle uvedeny objem dat v
kb. Rychlost pfipojeni k internatu je vidy uvedena za oznadenim piisludné sluzby pfipejeni k internetu (tarifu)
v tomto pofadi: rychiost stahovani: inzerovana = maximalni, b&€zné dostupna mimo Spicky; b&iné dostupna ve
Epitce; minimalni; rychlost odesilant: inzeravana = maximalni; b&Zné dostupnd mimo $picky; b&Zné dostupna
ve $pitce; minimainl. Spicka je v dob& od 15:00 hodin do 23:00 hodin, ostatni ¢ast dne je mimo $picku. Tarif 4
Mb - rychlost stahovani: 4098, 2867, 2048; 205; rychlost odesilani: 1024; 717; §12; 51. Tarif 10 Mb - rychiost
stahovani: 10240; 7168; 5120; 512; rychlost odesilani; 2048; 1434, 1024, 102. Tarif 20 Mb - rychlost stahovani:
20480: 14336; 10240; 1024; rychlost odesilani: 4096, 2867; 2048; 205, Tarif 30 Mb - rychlost stahovani: 30720;
21504; 15360; 1536; rychlost odesilani: 6144, 4301, 3072; 307. Tarif 50 Mb - rychlost stahovéani: 51200; 35840;
25600; 2560, rychlost odesiléni: 10240, 7188; 5120; 512. Tarf 70 Mb - rychlost stahovani: 71680, 50176;
35840; 3584; rychiost adesilanl. 15360; 10752, 7880; 768, Tarif 25/25 Mb - rychlost stahovani: 25600; 20480;
17920; 1280; rychiost odesilani: 25600; 20480, 17920; 1280. Tarif 50/50 Mb - rychlost stahovani: 51200,
4096Q; 35840; 2550, rychiost adesilani: 51200, 40960, 35840; 2560, Tarif 100/100 Mb - rychlast stahovani:
102400; 81920, 71680; 5120; rychiost odesitani: 102400, 81820; 71680; 5120. Tarif 150/150 Mb - rychlost
stahovani: 153600; 122880; 107520; 7680, rychlost odesilani: 153600; 122880; 107520; 7680. Tarif 200/200
Mb - rychlost stahovani: 204800; 163840; 143360, 10240, rychlost odesiiani: 204800; 163840; 143380: 10240.
Tarif 250/250 Mb - rychlost stahovan!: 256000, 204800; 179200; 12800; rychlost odesilani; 256000; 204800;
178200, 12800. Tarif 300/300 Mb - rychlost stahovani: 307200; 245760; 215040; 15360, rychiost adesilani:
307200; 245760; 215040, 15380 Tarif 350/350 Mb - rychiost stahovani: 358400; 286720; 250880; 17920;
rychlost odesilani: 358400; 286720, 260880, 17920. Tarif 400/400 Mb - rychlost stahovani: 409600; 327680;
286720, 20480, rychlost odesilani: 409600, 327680; 286720; 20480. Tarif 450/450 Mb - rychlost stahovani:
480800, 368640, 322560, 23040, rychlost odesilanl: 460800; 368840; 322560 23040. Tarif 500/500 Mb -
rychlost stahovéani: 512000, 409600; 358400; 25600; rychiost odesilani: 512000; 409800; 358400, 25600. Tarif
750/7S0 Mb - rychlost stahovani: 768000, 814400; 537600, 38400; rychiost odesflanl: 768000; 614400;
537600, 38400 Tarif 1000/1000 Mb - rychiost stahovani: 1024000; 819200; 716800; 51200; rychlost odesilani:
1024C00; 819200, 716800; 51200. V pfipadé poskytovani sluZby Garantované pfipojeni odpovida bézng
dostupna rychiost rychlostt inzerované. Poskytovatelem nabizené sluZby pifpejeni k internetu (tarify} nejsou
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dostupné na celém Gzemi Ceské republiky, a proto je nezbyiné informaovat se o dostupnosti konkrétni sluzby
plipojeni k interneiu (arifu) pfimo u Poskytovatele. .
Poskytovatel je povinen poskytovat teastnikovi Sluzbu v sculadu s platnymi pravaimi pfedpisy Ceske
republiky, témito Obchodnimi podminkami a Smiouvou a Ugastnik je povinen Slufbu uzivat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, témito Obchadnimi podminkami a Smiouvou a fadné a véas
platit Poskytovateli za poskyiovani Sluzby ujednanou cenu.

Uzastnlk nesmi poskytovat bez pfedchozibio pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu jakékoli tieti asobé.
Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana Uzastnikovi ode dne ujednangho ve Smilouvé, a to pa celou dobu
trvanl Smlouvy.

Sluzba je poskytevana prostfednictvim sité elektronickych kamunikaci Poskytovatele, jgjiZ soudasti je mimo
jiné Plijimaci zafizeni, a dale pomoci Koncovehe zafizeni, Poskyteovatel provede instalaci Koncoveého zafizeni,
tzn. zejména jeho napojeni na sit elektronickych komunikaci Poskytovatele, pficemZ pausaini naklady
Poskytovatele na instalaci Koncového zafizeni &ini 1.500,-- K& (dale jen ,Instalaéni poplatek”), pokud neni
v Ceniku Sluzeb platnému ke dni uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouve uvedeno néco jiného. V instalacnim
poplatku nerf obsaZena odména za zapUjéeni Koncoveho zafizeni, piipadna kupni cena Koncového zafizeni.
V pfipadg, Ze ode dne uzavfenl Smlouvy uplyne alespofi jeden rok, neni Poskytovatel apravnén po Ucastnikovi
pozadovat Uhradu Instalaénino poplatku. V pfipadé, Ze ode dne uzaviieni Smlouvy uplyne méné nez jeden rok,
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi Ohradu Instalagnihe poplatku,

V pfipadé koupg Koncového & finého zatizenl Ucastnikem od Poskytovatele se tento pravni vztah fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2042 Sb., oblansky zakonik, o kupni smiouve.

Uastnik je povinen uZivat SluZbu pouze za pouiti Koncovych zafizeni poskytnutych Zi dopeoruenych a
nainstalovanych Poskytovatelem, ktera jsou schvalena pro UZivanl v Ceske republice a jsou v sculadu ¢
pravnimi pfedpisy a technickymi normami platnymi na dzemi Ceské republiky,

Clanek .

Uzavieni Smiouvy
Zajermee o uzavieni Smlouvy v provozovné Paskytovatele, u jeho abchedniho zastupce nebo u jiné osoby
opravnéné k zastupovani Poskytovatele, pfipadné elektronicky prostfednictvim webového rozhirani Ci
formulafe na internetovych strankach Poskytovatele www. airwaynet.cz vypin{ Objednavku poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komurikac! (dale jen ,,Objednavka™ nebo uzavie piimo Smlouvu.
Objednavku mlZe zdjemce o uzavieni Smlouvy zaslat Paskytovateli take elektronicky e-mailem. Poskytovatel
je déle opravnén potvrdit rovnéZ Objednavku uginénou telefanicky.
Pied uzavienim Smilcuvy je zajemce o jeji uzavfeni povinen predlozit Poskytovateli, jeho obchodnimu zastupci
nebao jiné osobé opravnéné k zastupovani Poskytovatele na pozadani platny dokiad totoznost.
Objednavka bude Poskytovatelem potvrzena nejpozdéji do 5 pracevnich dnd ode dne jejihc doruceni
Poskytovateli, nebude-li ujednano jinak, pokud zajemece uhradi Poskytovateli vedkeré pfipadné penéZite jistoty
¢i zalohy a soucasné spini ostatni podminky, za nichZ je SluZba poskytovana, zejména pfedloZi na poZadani
platny doklad totoZnosti dle odst, 2 tohoto €lanku Obchiednich padminek. Objednavka se okamzikem jejino
potvrzeni ze strany Poskytovatele nebo osoby opravnéné kjeho zastupovani stava fadné uzavienaou
Smilouvou. Nedgjde-fi k potvrzeni Objednavky ze strany Poskytovatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl cde
dne jejino doruceni Poskytovateli, ma se za to, Ze k uzavieni Smlouvy nedaéio, nebude-li ujednana jinak.
V piipadé, Zzg je uzavirana Smlouva se Spotfebitelem na dobu urtitou, nesmi tato doba pif prvnim uzavieni
Smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicd s tim, Ze Poskytovatel umozriuje
Ugastnikim uzavieni Smlouvy také na dobu najvyde 12 mésicd, &m2 neni vyloudena moZnost uzavieni
Smlouvy na delél dobu v pfipadé, 2e o to Uéastnik pozada.
Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souZasti Smlouvy a jsou jeji pfilchou,
Slouva a jeji uzavienl se Hdi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Obchadnimi pedminkami.

Clanek IV.

Ukonéeni Smiouvy
Smicuvu |ze ukongit dohodou mezi Poskytovatelem a Utastnikem a take z ddvedd uvedenych dale v téchto
Obchodnich podminkach, ve Smlouvé a z daliich divedd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd Ceské
republiky,
Uastnik a Poskytovatea! jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédet | bez udani divodu. Vypovédni doba ini
30 dnlt a zacne héZet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi vypovidané smiuvni strang. Vypovéd Smiouvy
muze byt udinéna jak pisemné a doruena na adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smiouve, tak
elektronicky a doruéena na e-mailoveu adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smiouvé.
Neuhradi-li Ugastnik Poskyiovateli ujednanou cenu za poskytovan Sluzby ve In(té splainosti, Poskytovatel na
tuto skutesnost Uéastnika upozorni a stanovi mu dodateéneu Ihitu K pinént a sougasné upozarni Utastnika,
Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné &astky v dodateéné [hitd bude za KaZde daléi upozorméni Poskytovatelem
Uéastnikovi (etovana paugalni ndhrada naklady Poskytovatele ve vysi 150, K& (slovy: jedno sto padesat
korun Seskych).
V piipadg, Ze Utastnik neuhradi dluznou &astku ani v dodateéné Ihité k plnéni die pfedchoziho odstavee,
stanovi mu Poskytovatel dodatetnou [hiitu k plnéni a sougasné upozorni Ugastnika, Ze pokud hebude dluZné
gastka uhrazena ani v takio poskytnuté dodatetné |hitd, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a
ukontit poskytovani Sluzoy Ugastnikavi. Za zaslani upozornéni dle tohoto odstavee bude UZasinikovi
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Poskytovatelem OCtovana paudalni nahrada nakladi Poskytovatele ve vwéi 150, K& (slovy: jedno sto padesat

korun Ceskych), kiera cdpovida ndkladim Géelné vynalozenym Paskytovatelem na zpracovani a zaskan!

upozornéni. V pfipadé marného uplynutl dodatedne thity k pinéni dle tohoto odstavee je Poskytovatel
opravnén odstaupit od Smiouvy.

Paskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripada, ze:

a)  Udasinik Umysing uved ve Simiouve &i Objednavee nespravne identifikatni Udaje;

b} Ucasinik soustavné opozdéné plati cenu za SluZbu uvedenou ve vyldtovani, &imz se rozumi, ze Udastnik
zapiatil nejmeéné 2 po sobé jdoucl vyldtovani ceny za Sluzbu po lhitg splatnosti;

¢) je Ulastnik v pradieni se zaplacenim nejméné 3 vydétovan! ceny za Sluzbu, nebo v pfipadé uvedensm
v odst. 4 tahote Clanku Obchodnich podminek;

d) je Uastnik v prodleni se zaplacen!m ceny za Sluzbu & jiného diuhu vigi Poskytovateli po dobu delsi nez
3 mésice;

) bylo zahdjeno insolventni fizeni, ve kierém je fesen Upadek neba hrozicl dpadek Uastnika, nebo bylo v
insalvendnim fizeni rozhodniuto o dpadku Lastnika;

f)  Ugastnik podstatnym zplsobem porusil Smilouvy, a to zejména tim, Ze pouZil Koncové zafizeni, které neni
schvaleno pro uZivani v Ceské republice a nenl v souladu s platnymi pravaimi pfedpisy, technickymi
nermami, nebo tim, Ze poskytuje Sluzbu tfeti osabg bez souhlasu Poskytovatele, dale ohro2uje-li provoez
sit€ elektronickych komunikaci Paskytovatele a z dalSich divodu vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist Ceské republiky a zejména ze zékena &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméni
nékterych souvisejicich zakont.

wsechna upozornéni budou Ugastnikovi zasilana elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve Smiouvé,

pifpadné pisemné na adresu uvedenou ve Smiouve,

Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud byla Smiouva uzaviena distanénim zpdsobem nebo

mimo obchodni prostory Poskytovatele ve hité 14 dni ode dne uzavieni Smicuvy. V pfipadé, 2e Utasinik

odstoupi od Smiouvy a Poskytavate! jiZ s poskytovanim Sluzby na zakladé vyslovneé Zadosti Utastnika zapoéal
pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smiouvy, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit pomémou cast
ceny za SluZbu poskytnutou do okamiiku odstoupent od Smiouvy a zaroven uhradit Poskytovateldi Instalaéni

poplatek stim, 2e podminky odstoupeni od Smiouvy jsou podrobngji specifikovany pfimo ve Smlouve a

vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je umistén na internetovych strankach Poskytovatele

www. girwaynet.cz.

UZastnik je opréavnén odstoupit od Smiouvy:

a) pokud Poskytovatel neopravnéng neposkytuje Udastnikovi Siuzbu po dobu detéi nes 20 dna;

b) v daldich pfipadech vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist Ceské republiky, Smiouvé nebo v téchto
Ohchodnich podminkach.

Clanek V.
Omezeni a pierudeni poskytovani Sluzb

Poskytovatel je opravnan omezit &i prerudit poskytovani Stuzby Udastnikowvi, &imZ se rozumi docasne castedng

omezeni &i Uping zamezen! pfistupu ke Sluzbé, a to v piipadé, Ze:

a) nejsou ze strany Ucastnika spingny podminky nazbytné pro poskytovani Sluzby;

b) je Ugastnik v pradieni s uhradou ceny za SluZbu & jingho pinénf;

¢} nastangu zavaZné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narugeni bezpecnosti
a integrity sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo dojde-li k naruseni bezpednosti Sluzeb;

d) nastane krizovy stav, zejména stav nouze, valetny stav, Zivelni pohroma nebo jiné ohroZeni bezpeénasti
statu;

e) je to Poskytovateli uloZeno zakonem & jingm pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim soudu, Ceského
telekomunikaéniho Ufadu &i jireho organu;

fi existuje divodné podezienl, 2e Ugastnik neba tfeti oscba prostiednictvim Koncavého zafizen! zneuzival
neba zneuziva SluZbu, nebo uZiva Stuzbu zplsobem, kiery miZe negativné coviivnil provoz sité
elektranickych komunikaci Poskytovatele € jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu siuZeb Poskytovatele, pfipadné
poruduje prava fietich osob & platné prévni predpisy Ceské republiky. Za zneuzivéni Sluzby je
povazovano také uzivani Sluzby jinym zplsobem neZ uvedenym v Obchodnich podminkach & Smlouvé.

V pipadé omezeni &i prerugeni poskytovani Sluzby Utastnikovi z divodu zavady mize Udastnik vyuzit sluZeb

zdkaznické podpory a obratit se na technickou podporu & na zédkaznickou linku Paskytovatele, efichz kontakini

informace jsau uvedeny ve Smiouvé,

Elanek VI,
Zména Smiouvy a prodiouzeni Smlouvy

V piipadé, Ze ma Utastnik zajem o zménu poskytované Slufby, tzn. navySeni rozsahu poskytované Sluzby,
miZe se s 2adosti o zménu SluZby obratit na klientské centrum Poskytovatele, a to telefonicky, elektronicky
na emailovou adresu Poskytovatele i pisemne. Nejpozdgji ve IhGté 30 dni ode dne obdrZen této Zadosti bude
Poskytovatelem pflipraven navrh dodatku Smiouvy, kiery bude s Udastnikem uzavien dle ustanoveni t&chio
Qbchodnich pedminek vztahuiicich se na uzavieni Smilguvy.

Dodatek ke Smlouvé die pfedchoziho odstavce bude Poskytovatelem uzavien pouze v pfipadé, 2e bude
zména Sluzby technicky moina s tim, Ze dodatek ke Smiouvé bude uzavien vidy s uginnosti od preniho dne
meésice nasledujiciho po uzavieni dodatku ke Smiouvé,
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7)

Utastnik je povinen informovat Poskytovatele o zméné svych identifikadnich ddaju (jmeno, adresa, e-matlova
adresa, datum narozeni apod.} uvedenych ve Smiouvé nejpozdéji do 7 dritl ode drie, kdy tato zména nastala,
a tuto zménu pfipacné doleZit pfedloZenim platného dokiadu totoZnosti.

Ke zmé&né Smlouvy dojde rovnés na zakladé rozhodnuti Ceského telekamunikadnino Gfadu, ktery je apravnén
rozhodnutim uloZit Poskytovateli, aby proved! zménu Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodnl podminky jednosiranné meénit & dopliovat. V pfipadé zmény
Obchodnich podminek se Poskytovatel zavazuje nejméné 1 mésic p%ed nabytim U&nnosti této zmény uvefejnit
zménu Obchodnich podminek v kazdé své provozovné a soutasné na mternetovych strankach Poskytovatele
www.airwaynet.cz. O zméné& Obchodnich podminek bude Poskytovatel rovné2 informovat Ugastnika
zplisobem, kterym jsou Ugastnikovi zasilana vyGétovani ceny za Sluzbu, pokud se Poskytovatel a Ugastnik
nedohodnou na jiném zplsobu zaslani této infermace. Diivodem pro zménu Ghchodnich podminek ze strany
Poskytovatele muzZe byt zejména inflace, zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitiovéni sité elektronickych komunikaci & vyvoje novyrch technalogii apod.

V pfipadg, Ze zménou QObchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v
§ 63 odst. 1 pism. ¢} a2 p) ar) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych kamunikacich a a zméné nékterych
souvisejicich zakont, a tim ke zhorSeni postaveni Ucastnlka je Uastnik opravnén ukongit Smiouvu ke dni
nabyii U&nnosti této zmény Obchodnich podminek. Pokud tedy nebude Uéastnik zménu Obchodnich
podminek akceptovat a bude poZadovat ukonéeni Smlouvy, je povinen o tom pisemn& & elekironicky
informovat Poskytovatele alespont 7 dni pfed nabytim Géinnosti této zmény Obchodnich podminek, jinak neni
Poskytovatel schopen zarudit, Ze bude pozZadavek na ukongeni Smlouvy zpracovér a Smiouva ke dni nabyti
Géinnosti zmény Obchodnich podminek ukenéena. Ugastnik nema pravo ukonéit Smlouvy dle tohoto odstavee,
pokud dojde ke zméné Obchodnich podminek na zakladé zmény pravnich predpist hebo v pfipadé zmény
ulozené rozhodnutim Ceského telekomunikaénifo ufadu dle ust. § 63 odst. 5 zékona & 127/2005 Sb., o
elekirpnickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zkoni.

Uzavira-li se, nebo ménl-i se Smicuva za pouZiil prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnaut Spotfebiteli pisemné &i elektronicky informace
podle § 63 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonl. Lhita pro odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostary obvykle k
podnikani nebo pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku za¢ing béZet dnem nasiedujicim po dni pfedani
téchto informaci.

Smlouva uzaviend na dobu urGitou po uplynuti ujednané doby jejiho trvani prechazi ve Smlouvu na dobu
neurcitou.

Clanek VII.

Cena za Sluzbu a jeji vytictovani
Cena za SluZbu je ujednana ve Smiouvé. Pied uzavienim Smlcuvy je infermace o aktudinich cenach sluZeb
Poskytovatele dostupna v Cenlku SluZeb umisténém ve viech provozovnach Poskytovatele a na internetovych
strankach www.airwaynet.cz.
Vyugtovani ceny za SluZbu (dale jen ,vyliétovani®) Poskytovatel Uiastnikovi vystavi bud v listinné padobé a
zasle béZnou postou na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé, nebo v elektronickeé podobé & zadle na e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé s tim, Ze toto vyadtovani musi mit nalezitosti dafiového dokladu.
Délka zlctovaciho obdobi je 1 kaiendafni mésic a jeho zadatek a konec je vidy vyzna&en na prisiudném
vyudtovani, pficemsz konec zl¢tovaciho obdobl je shaodny s posfednim dnem pfisludngho kalendafniho mésice,
ve kterém je SluZba poskytovana. V piipadé, Ze poskytovani Skuzby zapoéne az v pribéhu kalendarniha
mésice, poting zlétovaci obdebi dnem, kdy bylo zapodato s poskytovanim Sluzby. Skonéi-li poskytovanl
SluZby k jinému nez k poslednimu dni kalendafiho mésice, kenéi zd&tovaci obdobi k tomute dni.
Ceng za Sluzbu je spiatna vZdy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla SluZba
poskytovana, tzn, do 15, dne ode dne skonfeni pfisiusného zdftovacibo obdobl, pokud neni ve Smlouve
ujednano finak.
Poskytovatel vystavi vyUctovant ceny za Sluzbu v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky, rozhednutimi a opatferimi Ceského telekamunikagniho Ufadu.
Uzastnik je povinen uhradit cenu za Siuzbu ve [hité splatnosti. Platbu ceny za Skubu je mozno provést
nékterym ze zpUsobl a za podminek uvedenych ve Smiouvé a ve vylddétovani.
Zavazek Ucastnika zaplatit cenu za SluZbu je spingn okam?zikem piipsani pifsiuiné Gastky pod piislugnym
variabiinim symbolem, uvedenym ve Smiouvé & ve vylctovanl, na Udet Poskytovatele.

Clanek VIIL.

Poradi uhrady pohledavek Poskytovatele, uroky z prodleni a néklady spojené s vymahanim pohiedavky

1)
2)

3)

Poskytovate! pouZije Ucastntkem uhrazenou Gastku neiprve na dhradu nejstaréiho splatného dluhu, a to vidy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud Ugastnik neurdi jinak.

V pfipad& prodleni UZastnika s Ghradou ceny za SluZbu & jinym penéZitym pinénim vwiici Poskytovateli je
Poskytavatel opravnén poZadovat po Udastnikovt Urok z prodieni v zakonné vidi z dluZné &astky za celou dobu
prodient.

V piipadé prodleni Ugastnika s Ghradou ceny za Sluzbu & jingm pen&Zitym pinénim vigi Poskytovateli je
Poskytovate! oprévnén poZadovat vedie Urokl z prodieni v zakonné vysi také pausalni Sastku ve vysi 1.200,--
KE, ktera pokryva naklady spojené s uplainénim pehledavky, pficem?Z do této Sastky 1.200,- K& nermusi
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1)

2)

3)
4)

S)

7)

1

2)

3)

1)

1)

2)

Poskytovatel prokazovat, zda naklady do téte vySe skutegné vynaloZil. Tento odstavec se nepouziie v piipadé
Spotfepitele.

Clanek IX.
) Reklamace
Ucastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemng & elektronicky reklamaci vyiétovari ceny za Sluzbu
bez zbytetnéhe odkladu po doruceni vyGdtovani, nejpozdeji viak do 2 mésicl ode dne dorudeni vyustovani
ceny za SluZbu a neni-ii vzhledem k drubu poskytované Sluzby vyOitovani ceny za Sluzbu dodavéno, je
opravinén reklamac! uplatnt do 2 meésict ode dne poskytinutl StuZby, Nebude i reklamace Utastnikem
uplatnena ve vyse uvedang thits, pravo na uplatnéni reklamace zanikne.
Utastnik je opravnén uplatnlt u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné peskytnuté Sluzby bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Uplatnén( reklamace neméa odkladny Gdinek na povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateh Cenu za Sluzbu.
Poskytavatel je povinen vyfidit reklamadi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 méasice cde dne doruteni
reklamace.
Vyifzeni reklamace bude Ucastnikovi ozndmeno zplsobem, kterym jsou Ugastnikovi zasitana vyustovani ceny
za Sluzbu, pokud nebude uiednana jinak.
V pfipadé, Ze Ugastnik nesouhlas se zpisobem vyfizen( reklamace ma pravo nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dorudent vyFizeni reklamace nebo ode dne, kdy F'oskytovatell marné uplynula Ihita pro jeji vyfizeni, obratit se
na Cesky telekomunikaénf Ufad s navrhem na zahajen! fizeni a namitce proti vynzem reklamace. Podani
navrhu na zahajent fizeni o namitce prati vyifzeni reklamace nema adkladny G¢inek wii&i povinnosti sporné
vyuGtovani uhradit. V takovém piipadé je véak moZné poZédat Cesky telekomunikadni ufad o pfiznani
odkladneho Uginku. Namitkove fizeni u Ceskeho telekomunikaéniho Ufadu je zpoplatnéno spravnim poptatikem
ve vy§i 100, - K& Daldi podrabnosti jsou Usastnikim k dispezici ha internetovych strankach www.ctu.cz.
Dojde-li k vyudtovani ceny za Stuzbu v neprospéch Ugastnika a Uastnikovi tak vznikne preplatek ceny za
Siuzbu, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi takovy pieplatek nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyilzeni
reklamace. Preplatek bude Ugastnikovi vracen tak, Ze mu bude nasledujici vwudtovani ceny za Sluzbu snizeno
o ¢astku ve vy5i pfeplatku. V pfipade, Ze tenfo zplsob vraceni pfeplatku nebude mozny, bude preplatek zaslan
na Uéet Udastnika sd8leny Poskytovateli.

Clanek X.
%ﬂda v pFipadé predéasného ukonteni Smlouvy a vraceni zapijceného Koncového zafizeni

V piipade pfedtasného ukonéeni Smlouvy na dobu urditou, at' jiZ vypovedi, nebo dohodou smiuvnich stran, je
UZastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve wy8i soudtu mésicnich cen za SluZbu zkyvajicich do kence
sjednané doby irvani Smlouvy, V pfipadé Spotfebitele se pouZije odst. 2 {photo élanku Cbchodnich podminek.
V piipadé pfedZasného ukondéeni Smiouvy uzaviené dobu uréitou, at jiZ vypovédi, nebo dohodou, je Spotiebite!
novinen uhradit Poskytovatefi Sastku ve vy 8i jedné p&iny souctu mésiénich cen za Sluzbu zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smiouvy.

V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi zapljtenc Koncové & jiné zafizeni, zlstava toto zafizeni ve wiastnictvi
Poskytovatele a nejpozdéji do 14 dnld po ukonéeni Smlouvy je Ugastnik pavinen neposkozené zafizeni vratit
ha viastni naklady zpét Poskytovateli. Pokud nedojde k vraceni zafizenl Poskytovatell nejpozdéji do 14 dnl
ode dne ukondeni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén po UZastinikovi pedadovat zaplaceni hodnoty zafizeni
uvedeng ve Smiouvé, a pokud nebude ve Smiouwwé uvedena hodnota zafizeni, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli dastku ve vyél 1.500,~ K&, kterd cdpovida obvykle hodnoié zaplijteného zafizeni.

Clanek XL,
Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporll a FeSeni spord

Cesky telekomunikagni Ufad je subjektem piislugnym pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord v ohlasti
elektronickych komunikaci v rozsahu plsobnasti stanovené zakonem & 127/2005 Sb., o slektronickych
komunikacich a o0 zméné nékierych souviseiicich zdkonl. Spoifebitel je tedy opravnén obratit se s
mimosoudnim fegenim sporu s Poskytovatel na Cesky telekomunikaéni dfad s tim, 2e podrobne informace
jsou k dispozici na internetovych strankach www.ctu.cz.

Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem budou fedeny u Ceského tefekemunikaénihe vadu dle ust. §129
zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych kamunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.

Clének XIl.
Zpracovani osobnich nidail a jejich ochrana

Paskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu se zadkonem & 101/20C0 Sb. o ochrané osobnich Udail, ve
znén! pozdéjsich pfedpist a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 20186 o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim csobnich iidajlr a o volném pohybu t&chto
Udajd a o zrugeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Podrobnéj$i informace o zpracovani osobnich (dajll Ugastnikii a daldich subjektt udajii jsou uvedeny
v Zasadach zpracovani osobnich adajl zakazniki spoleénosti AIRWAYNET a.s. umisténych na internetovych
strankach Poskytovatele www. airwaynet.cz,




Clanek Xl
Zavéreina ustanoveni

V pFipadé rozpar mezi Smiouvou a témito Obchodnimi podminkami se pouZiji ustanoveni Smiouvy, ktera ma
prednost pfed t&mita Obchodnimi podminkami.

Souiasti téchto Qbchodnich podminek je aktuaini Cenik Sluzeb.
Tyto Cbchodni podminky nabyvaji déinnosti dne 1. éervna 2019.

Miloslav Novak
pfedseda predstavenstva




