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Clanek |. Pfedmét smlouvy, misto plnéni

Dodavatel se na zakladé této smilouvy zavazuje provadét pro odbératele servis
vypocetniho systému v sidle a na pracovistich odbératele dle Zadosti o zasah odbératele.
Odbératel prohfasuje a doklada, Ze sidlo a vSechna pracovisté se nachéazeji v budové
ZAakladni $koly Generala Janouska, Praha 9 — Cerny Most, Dygrynova 1006/21.

Clanek Il. Povinnosti dodavatele
Na zakladé zadosti odbératele se dodavatel zavazuje pinit tyto sluzby:
- servis vypoctetniho systému na pracovisti odbératele

- zajisténi HW i SW servisu pracovnich stanic, tiskaren, serverl, aktivnich
prvkdl, pfipadné dalsich zafizeni spadajicich do infoermacénich technologii

- v pfipadé zavady ve smyslu porusSeni nainstalovaného programového vybaveni
provést reinstalaci OS, aplika¢niho SW, pfipojeni do LAN ve smysiu operaéniho
systému, pfipadné daiSi konfiguraci podle prfani odbératele - o viech
nadstandardnich pracich bude proveden zaznam v opravence a podle skuteéného
vykonu bude také uctovan piislusny zasah

- profylaxe stanic, tiskaren, serverll podle poZadavku odbératele
- konzultace pFipadnych nakupl vypoletni techniky
- sprava systému Bakalari

Dodavatel je povinen reagovat na tuto Zadost odbératele nejpozdéji do 4 hodin v
pracovni dny 8.00 - 17:00 hodin (dale jen “doba reakce"). Tato povinnost je spinéna
telefonickym, e-mailovym ¢&i jinym prokazatelnym potvrzenim nahlaseni poruchy ze
strany dodavatele.

Dodavate! je povinen zahdjit prace na odstranéni poruchy, pfipadné provést €innost
uvedené v &l. | odst. 1. v co nejkratsi dobé, nejpozdéji vdak nasledujici pracovni den po
prokazateiném nahlaseni poruchy, neni-li stanoveno jinak (dale jen ,doba opravy®).

O kaZdem zasahu, tedy i pouhé kontrole stavu systému, se provede zapis do pracovniho
listu (opravenky), ktery vyplni pracovnik dodavatele a podepiSe ho opravnéna osoba
odbérateie. Kopie této opravenky bude pfilozena k fakturam vydanym dodavatelem podie
&lanku V.

Dodavatei se zavazuje prib&zné informovat odbératele o novinkach v oblasti IT, které by
bylo moZno vyuzit, dale navrhovat systémové i technické zmény, ktery by pfispély ke
zvyeni spolehfivosti systému, pfipadné zvysily propustnost celého informaéniho
systemu.
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Clanek lIl. Povinnosti odbératele

. Z&dost o zasah jsou opravnény podat pouze osoby uvedené v pfiloze. Zadost Ize podat
pisemné nebo telefonicky.

Dodavateli musi byt umoznén pfistup do sité, odbératel zajisti pfistup do systému.

3. O mimofadny zasah mohou poZadat pouze osoby uvedené v pfiloze.

4. Odbératel umoznl pristup pracovniku dodavatele do prostor serveru a pfipadné dalich

prostor, které jsou nutné k provedeni zasahu.

Clanek IV. Uhrady

Nejpozdéiji k 5. dni nasledujiciho mésice bude dodavatelem vystavena uhrnna faktura za
v8echny prace, které dodavatel udélal v minulém mesici podie aktuainiho sazebniku
praci,

. Cena za systémovy zdsah je stanovena na 800,- Kéfod.

. Prace provadéné mimo pracovni dobu, resp. o vikendu budou Uétovany s pfiplatkem
20%.

Pausalni cena za dopravu na zasah je ve vysi 100,- Ké&/Mhod.

Clanek VI. Platnost smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2023, vstupuje v

platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a mize byt vypovézena kazdou smluvni
stranou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Sjednava se vypovédnf lhita
v trvani dvou mésicl, ktera pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho poe doruéeni
vypoveédi druhé strané.

Clanek Vil. Zavére¢na ustanoveni

Dodavatel neni opravnén bez pisemneho souhlasu odbératele prevést sva prava nebo
zavazky z této smlouvy na jinou oscbu.

. Tato smlouva miize byt zmé&néna nebo dopinéna wyluténeé dohodou smiuvnich stran
formou pisemnych &islovanych dodatky k této smlouvé, podepsanych jejich statutarnimi
zastupci. Cislovani dodatkir zajisti odbératel.

. Bude-li jakékoliv ustanoveni shledano neplatnym, neléinnym nebo nelplnym, nebude

tim dotcena platnost nebo Gdinnost ostatnich ustanoveni této smiouvy. Smluvni strany
pisemnou dohodou nahradi toto ustanoveni takovou Gpravou smiuvniho vztahu, ktera se
nejvice bliZi ucelu smiouvy a jejimu zéméru.
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4, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

5. Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze v8echny nejasnosti a spory vzniklé pfi pinéni této
smiouvy nebo v souvislosti s ni se budou pfedevs§im snazit vyresit vzajemnym jednanim,
které bude svolano nejpozdéji ve 1hité 14 dnl ode dne doruceni vyzvy k tomuto jednani
druhé smiuvni strané. Pokud nebude mozno toto jednani ukondit vzajemnou dohodou,
bude pfedan vécné a mistné pfislusnému soudu.

6. Smluvni strany si tuto smlouvu precetly, s jeiim obsahem, ktery je projevem jejich pravé
a svobodné vile, souhlasi a na dikaz toho, Ze neni uzavirdna vtisni za napadné
nevyhodnych podminek, ji stvrzuji viastnoruénimi podpisy.
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