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Smiouva o servisu vypocetniho systému

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obtansky zakonik" a ;smlouva“)

Odbératel: Zakladni $kola Generala Janous$ka, Praha 9 — Cerny Most,

Dygrynova 1006/21

sidlem: Dygrynova 1006/21, 188 00 Praha 9
ICO: 61386898
zastoupena: Mgr. Jaroslavou Budilovou, Feditelkou $koly

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s, &.0. 2000934339/0800
dale jen ,odbératel"

a

Dodavatel:

sjdlem:
ICO:

bankovni spojeni:

dale jen ,dodavatel”

odbératel a dodavatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany”

Clanek 1. Pfedmét smlouvy, misto pInéni

1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro odbératele servis

vyp

ocetniho systému v sidle a na pracovistich odbératele dle Zadosti o zasah odbératele.

Odbératel prohlasuje, Ze sidlo a v8echna jeho pracovisté se nachazeji v budové Zakladni

gko

1. Na

ly Generala Janouska, Praha 9 — Cerny Most, Dygrynova 1006/21.

Clanek Il. Povinnosti dodavatele
zakladé Zadosti (vyzvy) odbératele se dodavatel zavazuje pinit tyto sluzby:
servis vypocetniho systému;

zajisténi HW 1 SW servisu pracovnich stanic, tiskaren, serverl, aktivnich
prvku, pfipadné dalSich zafizeni spadajicich do informaénich technologii;

v pfipadé zavady ve smyslu porudeni nainstalovaného programového vybaveni
provést reinstalaci OS, aplikaéniho SW, pfipojeni do LAN ve smyslu operaéniho
systému, pfipadné dalsi konfiguraci podle prfani odbératele - o vSech
nadstandardnich pracich bude proveden zaznam v opravence a podle skuteéného
vykonu bude také uétovan pfislusny zasah;

profylaxe stanic, tiskaren, server( podle poZzadavku odbératele;
konzultace pfipadnych nakupu vypocetni techniky;

sprava systému Bakalafi.
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Dodavatel je povinen reagovat na zadost odbératele nejpozdéji do 4 hodin v pracovni
dny 8.00 - 17:00 hodin (dale jen ,doba reakce®). Tato povinnost je spinéna telefonickym,
e-mailovym &i jinym prokazateinym potvrzenim nahlageni poruchy ze strany dodavatele.

Dodavatel je povinen zahdjit prace na cdstranéni poruchy, pripadné provést &innosti
uvedené v &b Il odst. 1. smlouvy v co nejkrat§i dobé, nejpozdéji v8ak nasledujici pracovni
den po prokazateiném nahladeni poruchy, neni-li stanoveno jinak (dale jen ,doba
opravy").

0O kazdém zasahu, tedy | pouhé kontrole stavu systému, se provede zapis do pracovniho
listu (opravenky), ktery vyplni pracovnik dodavatele a podepise ho opravnéna osoba
odbératele. Kopie této opravenky bude pfifoZzena k fakturam vydanym dodavateiem paodle
¢lanku 1V. smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pribézné informovat odbératele o novinkach v oblasti IT, které by
bylo mozno vyuzit, dale navrhovat systémové i technické zmény, které by prfispély ke
zvyseni spolehlivosti systému, pfipadné zvydily propustnost celého informaéniho
systému.

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele prevést sva
prava nebo zavazky z této smiouvy na jinou osobu.

Clanek Ill. Povinnosti odbératele

2édost o zasah jsou opravnény podat pouze osoby uvedené v pfiloze ¢. 1 smlouvy.
Zadost |ze podat pisemné nebo telefonicky.
Dodavateli musi byt umozZnén pfistup do sité, odbératel zajisti pfistup do systému.

Odbératel umozni dodavateli pfistup do prostor serveru a pfipadné dalsich prostor, které
jsou nutné k provedeni zasahu.

Clanek IV. Uhrady

Nejpozdéji k 5. dni nasledujiciho mésice bude dodavatelem vystavena thrnna faktura za
véechny prace, které dodavatel vykonal v predchazejicim meésici podle aktuainiho
sazebniku praci.

Cena za systemovy zasah je stanovena na 800,- Ké/hod.

Prace provadéné mimo pracovni dobu, resp. o vikendu budou Gcétovany s pfiplatkem
2Q %.

Pausalni cena za dopravu na zasah je ve vysi 100,- K&/hod.

Clanek VL. Platnost a Géinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami
a u€innosti dne 1. 1. 2024. Smlouva bude uverejnéna v registru smluv, v souladu se

zakonem ¢. 340/2015 Sb., oregistru smluv, v platném znéni. Uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti odbératel.

Tate smiouva se uzavird na dobu neurditou.

Obé smiuvni strany jsou opravnény pisemné vypovédét tuto smiouvu bez udani divodu.
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. Vypovédni daoba &ini 3 mésice a zaéind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhe smluvni strané.

Clanek VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obé&ma
smluvnimi stranami.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejm. ob&anskym zakonikem.

Bude-li jakékoliv ustanoveni této smiouvy shledano neplatnym, nelginnym nebo
nedplnym, nebude tim dotéena platnost nebo Udinnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. Smluvni strany pisemnou dohodou nahradi toto ustanoveni takovou Upravou
smluvniho vztahu, ktera se nejvice blizi U€elu smlouvy a jejimu zaméru.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vSechny nejasnosti a spory vzniklé pfi pinénf této
smlouvy nebo v souvislosti s ni se budou piedevsim snazit vyfesit vzajemnym jednanim,
které bude svolano nejpozdéji ve Ihaté 14 dni ode dne dorudeni vyzvy k tomuto jednani
druhé smluvni strané. Pokud nebude mozZno toto jednani ukonéit vzajemnou dohodou,
jsou smluvni strany opravnény obratit se na vécné a mistné pfislusny soud.

Smluvni strany si tuto smlouvu pfecetly, s jejim cbsahem, ktery je projevem jejich pravé
a svobodné vile, souhlasi a na dukaz toho ji stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Pfiloha &. 1 — seznam opravnénych osob cdbératele

QOdbératel: Dodavatel:

V Praze dne ... .. ; 70 //2‘7}} V Praze dne ‘P //\"?@a’g
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Priloha €. 1 Seznam opravnénych osob odbératele

Seznam osob opravnénych Zadat o servisni zasah:

Primarni kontakt:

Dalsi kontakty:




