TeSuNet s.r.o.

Jablonecka 416/58
15000 Praha 9

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy TeSuNet
S.r.o.

Cislo smlouvy: [ 1041135053 |

Smluvni strany

Poskytovatel TeSuNet s.r.0.
se sidlem Jablonecka 416/58, 19000 Praha 9
kontaktni centrum Jablonecka 416/58, 19000 Praha 9
1¢o 06970290
bank. spojeni Creditas, €. Gétu: 110191952/2250
zastoupeni panem Karel Filip ‘
registrace 4353

mobilni kontakt
e-mail

tech. podpora
tech. kontakt

Uzivatel Zakladni $kola Generala Janougka, Praha 9 - Cerny Most,
Dygrynova 1006/21 .
adresa zifzeni Dygrynova 1006/21, 19800 Praha - Cerny Most
fakturatnf adresa . Dygrynova 1006/21, 19800 Praha - Cerny Most
- 1¢o 61386898
DI CZ61386898
zastoupeni Mgr. Jaroslava Budilova, Feditel
telefon
e-mall
¢l 2

Predmét smlouvy, cena

1) PFedmétem této smlouvy jsou nasledujici poskytované sluzby:

Néazev sluzby Cena
Internet: Individual ZS Gen. Janouska 1 600,00 K&
Specifikaca: 500000 / SOODOQ Khps, OKU kég: COLS77R1503700
Celkova cena za mésic 1 600.00 K&
2) Jednorazovy z¥izovaci poplatek 0.00 K&
3) Sluzby budou poskytovany od: 01.08.2025
4) Datum zprovoznéni sluzby: 11.06.2025
5} Telekomunikaéni zaifizeni majetkem poskytovatele: ANO

Ceny poskytovanych sluzeb neuvedenych v této smlouvé se Fidi aktudlné platnym cenikem poskytovatele.
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TeSuNet s.r.o.
Jablonecka 416/58
19000 Praha 9
1CO: 06973290

Smlouva o poskytovani vefejneé dostupnych sluzeb elektranickych komunikaci pro podnikatele.
Cislo pasu / O.P.:

Datum splatnasti je vyzna&eno na faktufe, nejpazdéji vBak musi byt platba pripsdna do 18 dne téhoz mésice. Zvoleny
kontakt pro zasilani vyGétovani:

1. elektronicky SMS na telefonni Cislo a na e~-mail uZivatele viz vySe strana 1 této smlouvy

2. po§tou na adresu za poplatek dle cenfku kazdy jednotlivy dopis
Pokud nenf zagkrtnuto nebo dohodnuto jinak md se za to, Ze je zvolend a smluvena volba &islo 1.

Uzaveli tuto "smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektranickych komunikaci pro podnikatel” na dobu
neuréitou minimalné véak 1 mésic za zde uvedenych podminek.

Za pfipojeni a uzivan( sluzeb je nutne platit pravidelné v stejném kalendainim mésicl a to nejpozdéji do 18 dne tého¥
mésice nebo dne uvedeném v datu splatnostl na faktufe kdy datum na faktufe ma pfednost a to na Udet uvedeny v
zéhlavj faktury s variabilnim symbolem uvedenym na faktufe. Pokud by nebylo v faktufe uvedenc pouZije se Eislo
U¢tu a variabilni symbal vyie uvedeny zde v smlouv& nebo na dodatku smiouvy. Nebude-li uveden spravny (daj je
poskytovatel opravnén (étovat cenu za dobledan( dle aktudlnfho ceniku @ nenese odpovédnost za piipadné odpajenf
sluzeb.

P¥i instalaci bude zaplacena aktivace v Castce zde vySe uvedené pokud by nebylo dohodnuto jinak, Aktivaéni poplatek
je nevratny.

Utastnik je povinen informovat poskytavatele o kazdé zméné (dajll uvedenych ve smlouvé (zejm. adresy, telefonniho
&sla, emailu a Gdajd dlezitych pro plathu poplatkil za sluzby atd.)a to zpravidla pfedem, nejpozdé&ji viak do 7 dnd
od data zmény, Na zmény, o kterych nebude poskytovatel v souladu se smiouvou informovan, nemize a nebude
poskytovatel brat ohled.

Umrti G¢astnika: poskytovatel pferudi poskytavani sluzby v pfipad& dmrti uZivatele, a to na zadost osoby, kterd doloZi
dmrtni list, :

Uéastnik prohladuje, Ze:

a) se seznamil a souhlasi s cenikem poskytovatele a s vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejngé dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,podminky nebo VP) poskytovatele ve znéni platném ke dni podpisu
smlouvy a zvefejnéném na webovych strankach posiytovatele vySe uvedenych v zdhlavi této smlouvy, tyto obdriel a
bere na védomi, Ze jsou nedilnou soudasti smlouvy; Prodej zafizenl a daplfhujicich zafizeni se Fidi obvyklymi pravidly
pro prodej dle platného zdkona u nepodnikatelll a u podnikateld.

b) ud&luje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych gsobnich Udajll dle podminek, a to za Ufelem marketingu, v
razsahu Udajll uvedenych na smiouvé a na dobu trvani smlouvy;

¢) byl sezndmen s podminkami poskytnuti @ obsluhy zafizen! nezbytnych pro pfijem objednanych sluZeb;

d) byl sezndmen s moznosti odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho uzavfeni neba zmény bod 2.4.5 padminek
pisemné nebo elektronicky na dalku mimo prostory obvykié pro podnikdnf poskytovatele, a to pisemn& nebo
elektronicky do 14 dnd od zahdjenl doddvky sluZeb, Ihfita poind béZet ndsledujici den po dni uzavieni nebo zmény
smlouvy. Elektronicky je zasldni moiné pisemné s zarufenym elektranickym podpisem uZivatele nebo do datové
schranky poskytovatele;

e) UZivatel bere na védomi, Ze pro pFipad prodieni s platbami uZivatele je poskytovatel oprdvnén Uctovat uZivateli
jednordzovou smluvni pokutu ve vy$i 0,49% z kaZdé jednotlivé dluZné Castky za kaZdy i zapolaty jeden den prodleni,
Zaplacenim pokut neni omezen ndrok poskytovatele na ndhradu Skody v pIné vysi v penézich a uzivatel vyslovné s
touto vy3 smluvni pokuty z dluznych astek souhlasi a zavazuje se ji uhradit bez protestu,

f) V pfipadé smilouvy na dobu urditou nebo neurditou s minimalnf dobou trvani nalezl poskytovatell za celou dobu
trvani smlouvy a to i v pFipadé Ze, slufba nebyla vyu¥ivana viibec nebo jen po urditou dobu 20% z sjednaného
mésicniho pInéni za kady 1 mésic zbyvajicl do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 20% z soudtu minimalnich
sjednanych mési¢nich plnénl zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy kdy v pfipadé slevy se urfuje vyie
Ohrady z zlevnéné ceny a tato smlouva byla ukonéena do 3 maésicl od jejfho uzavfeni. V piipadé pfed&asnéha
ukoncéeni smlouvy je Gcastnik povinen vidy vratit zaplj&end nebo neuhrazend zafizeni za pouziti podminek &lanek 7
bod 7.1 - 7.6 a je povinen za toto pfedasné vraceni zafizenl vidy zaplatit poplatky spojené s montiZ{ a demontaf
zafizeni dle platného cenfku. Uhrazend cena za montdz a demontdZ se nezapotitivd do smluvni pokuty za
telekamunikacni sluzby uvedené v tomto odstavci vySe a haopak. UZivatel je povinen uhradit v pEipadé pFedtasného
ukonéen{ smluvni pokutu pokud na tuto vznikne poskytovateli z zdkona nérok plus poplatky spojené s montazi a
demontdZl zafizeni. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni je uzivatel povinen uhradit smluvni pokutu a cenu
zafzenl dle podminek bod 7.4.

g) Koncovd zafizeni kterd byla v vlastnictvi uZivatele nebo kterd byla zakoupena od poskytovatele neho splicena
budou po ovéfeni Lplného zaplaceni odblakovana, nastavena do tovdrniho nastaveni, Nezaplacena zakizent | zEasti se
povazuil za vlastndnd poskytovatelem, Zaffzeni poskytovatele zaplijéend nebo nedoplacend je potfeba wvratit
neposkozena a funkeni poskytovateli, Nefunkéni a pogkozena zatizenl nebudou pFevzata a bude poZadovano jejich
zaplaceni v plné vysi dle ceny v dobé jejich pofizeni, V pFipadé praci jako demontdz, odblokovani u klienta bude
Gftovana prace technika dle platného ceniku.
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TeSuNet s.r.o.

Jablonecks 416/58
19000 Praha 9
ICO: 06970290

h) Viechny spory, které vzniknou z této smlouvy anebo v souvislosti s ni, budeu fe$eny prednostng dohodou
smluvnich stran, pokud nedojde k dohod&, tak dle prava a soudvni pfislusnosti, kdy smlouva a veskere zavazkové
vztahy vzniklé na zdkladé smlouvy a VP se #idf pravnim Fadem Ceské republiky. Na vSechny zdvazkové vztahy na
zdkladé smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prislusna ustanoveni zdkona €.89/2012 Sb., obCansky
zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ginnostl se Fidi dosavadni pravii Gpravou.

Pravomoc CTU a soudl: ve sporech mezi poskytovatelem a vZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahil
upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
plipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizenf vedené proti zahranjéni
osobé je vidy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla poskytovatele. Ohledné pravemoci a pislugnasti CTU
ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobné.

Clanek I. Paualni ndhrada

Dojde-li v diistedku parudenl povinnosti poskytovatele pfi zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu {(Migrace)

ke zpoZdéni & zneufiti takovych postupl nebo k nedodrieni dohodnutych termind opravy a instalzce, ma uzivatel

pravo na pausdini nahradu (Ndhrada) ve vy3i stanovené vyhldskou Ministerstva spravedinosti & 529/2021 Sbh.

(vyhlaska).

Clének I1. Vy&e nahrady

Dle aktudinfho znénf Vyhldsky &ini vyse Nahrady:

2.1 Za kaZdy zapocaty den prodleni s Migraci - 200 K&, od 6. dne 400 K¢,

2,2 Za kady zapolaty den trvani dlisledkl zneugiti Migrace — 600 K&

2.3 Za kazdy zapofaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby oproti ujednanému terminu jejich provedeni - 200

K&, od 6. dne 400 K&. Je-li sjednané pInéni vy&5i nez 200 KE za neposkytnuti soudinnosti uZivatelem pfi takavé opravé

a Instalaci, zaplati poskytovatel za zapotaté prodleni v trvani az prvnich péti dnl celkovou Nahradu ve vy§i pokuty za
rvni den neposkytnuti soucinnosti uZivatelem, nejvyse 1000 K¢&.

Clanek III.

Aby vam jako uZivateli ndrok na nahradu vznikl, je tfeba aby jste spinili vdechny tyto podminky:

3.1. Véasna reklamace uZivatel podd vEas opréavndnou reklamaci sluzby kvili zpozdéni & zneuZiti takovych postupl

nebo zpoZdéni opravy a instalace pfi Migraci. Reklamace musi byt podéna vias tedy do 2 mésicd od vyskytu zpoZdéni

&l zneuziti ad 2.1 a# 2.3 p#i Migracl a musi byt opravnénd (tedy uvedené zpoZdéni & zneuZiti nastalo, a to v disledku

poruseni povinnosti poskytovatelem),

3.2. Vfasna zadost uzivatel pozddd o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 & v pozdéjsi sarmostatné zadosti dorudené

poskytovateli stejnym zpfisobem jako reklamace, V Zadosti musi uvést &islo Gétu, kam poZaduje Néhradu vyplatit,

Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéfeni totoZnosti uzivatele na zadostt &i v souvistosti s jejim podanim,

Clanek IV

Pokud jsou spindny vSechny uvedenéd pfedpoklady vzniku naroku na Néhradu, poskytavatel jej spini bez zbyteéného

odkladu, nejpozd&ji do 1 mésice od pozdéjgtho z téchto okamzikl: (i) vylizeni oprdvnéné reklamace ad 3.1 a (ii)

obdréeni 2adosti o vyplaceni Nahrady ad 3.2. Neni-li dohodnuto s uZivatelem jinak (zejména zapodten{ naroku na

Nahradu oproti vylltovanéd cend slufeb poskytnutych uZivatel), poskytovatel zaplatl Nahradu jednotrdzovym

bezhotovostnim pfevodem na (det uvedeny v 2adosti o Nahradu. Neni-li spinéni timto zplsobem mazné (napt.

neuvedenéd & chybné &islo O&tu), je poskytovatel opravnén dle svého uvdzeni zaplatit Ndhradu uZivate!l jinym

moznym zplsobem (napf. potovni poukédzkou) po zapo&teni nakladi prokazatelnd vynaloZenych na zaplacenf

Nahrady, anebo vyplatu pozdriet a provést a2 do 14 dnl po obdr¥eni nové Zadosti o Nahradu splfiujlci podminky ad

3.2,

Parametry rychlosti pFipajeni a mé&Feni rychlosti

Parametry rychlosti ptipojeni a méfenf rychlosti upravuje:

V8ecbecné opravnéni & V0O-5§/1/08.2020-9, kterym se méni v8eobecné opravnéni & V0-5/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovéni sluzeb elektronickych kormunikaci, ve znéni pozdéjdich zmén které je k dispazici na
nasledujicim odkazu https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vosifinal.pdf pokud by

odkaz nebyl funkéni je potieba vyhledat na www.ctu.cz

V ,parametry rychlosti pfipojeni® ni¥e a dale je vysvétleno srozumitelng a podrobnégji jak provadét méteni a jaké jsou
vlivy na mé&Fenf rychlosti a latenci ~ odezvu,

Parametry rychlosti pFipojeni

Rychlost ptipojenl se miZe li§it podle aktudlnihe vyuZiti sftd jinymi Oastniky. To plati pfi pfipojeni pfes vSechna
rozhrani sité poskytovatele. Faktory ovliviiujici rychlost pfipejeni jscu zejména:

- zvoleny tarif & sluzba

- koncové zafizenl, které k pFipojeni pouZivate a jeho poloha
— sdileni kapacity soucasnym piipojenim vice koncovych zaFizeni

. +420 722 007 012
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TeSuNet s.r.0.

Jablonecka 416/58
19000 Praha 9

- sdileni kapacity sité vice O¢astniky

- soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném veden(, na kterém je poskytovéna sluzba
prostfednictvim pevné sit&, napf. IPTV nebe jiné TV

-~ obsah cilového poZadavku Gastnika v siti Internet a dalsi faktory sit& Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

- kvalita a kenfigurace d¢astnikova poditace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Piiklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 30000 kb/s. Dochézi ke sledovani IPTY prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité
{s datovym tokem zhruba 7100 kh/s pro HD kvalitu a zhruba 3500 kh/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zatizeni (s
datovym tokem zhruba 3504 kb/s na jedno zafizeni). Souget téchto veli¢in je 14100 {1x7100 + 2x3500). Rychlost
pFistupu k internetu se tedy mize sniZit na 15900 kb/s, coZ se rovnd 30000 minus 14100,

Uvedenych rychlostnich parametrl pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pifpads, e je
toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru pi#mo datovym kabelem, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi.
Pokud to odlvodiuji fyzikaini vlastnosti konkrétniho koncového bodu pFipojeni zejména délka a kvalita pfipoinéha
vedeni{ nebo prekazky a vzdalenost koncového bodu od vysilale, pfiméfend témto vlastnostem se sniZ maximalni
rychlost piipejeni v jimi ovlivnéném koncovém bodé tzv, variance maximdlni rychlosti. B&Zné dostupnd rychlost je k
dispozici alespoli v 95 % €asu b&hem jednoho kalendafniho dne (tedy 95 % méfeni béhem dne). Jednotlivé méfeni
b&iné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu pFenesenych dat k Gfastnikovi nebo od
G&astnika za méFeny &as ku maximalnimu moinému ohjemu prenesenych dat za méfeny ¢as. Rychlostni parametry
pfipojeni jsou v souladu se vieobecnym opravhénim & VO S/1/08.2020 ¢ a jsou platné od dne platnosti tohoto
véechecngho opravnéni. Véeobecné opravnini je v platném znéni na strdnkach Ceského telekomunikaéniho Ufadu
www.ctu.cz

Dopad stanevenych parametrl kvality sluzeb internetového pfipojeni na moZnost jejich uZivani Inzerovana rychlost
sluzby pfi: Stahovani (download} Odesiléni (upload) Siouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

- Dg 10Mb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprdv, polasi a mensich
webovych strdnek, zabezpedeny komunikaéni protokol SSH prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu {VoIP, audio
chat), streaming hudby, socialni sit& (nap¥. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou SD videohovory, pFenos z
bezpe¢nostnich kamer, IPTV & video streaming v SD kvalité {napf. Youtube, Netflix), pfenos souborli malé a stfedni
velikosti, HD - video streaming a IPTV v HD kvalitd, VPN, vzddleny péistup k pracovni plose a (¢ast ha
videokonferencich (prace na dalku)

—~ 10 - 20 Mb/s 10 - 20 Mb/s hry ve vysokédm rozlideni a redlném Case, distribuce software, znatelng vy&si uZivatelsky
komfort pii vyuZiti internetu k vyde uvedenym aceldm

- 20 ~ 50 Mb/s 20 ~ 50 Mb/s ULTRA HD videc streaming a IPTV v ultra HD kvalitd, pfencs velkych soubord,
zalohovani v rediném &ase, cloudovd fedeni, pfenas z bezpednostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi
stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pil vyuZiti vice zafizeni do cca 10.

- Nad 50 -Mb/s Nad 50 Mb/s vysace interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferencl s vice uZivateli,
sbér dat v realném fase, multicast video streaming, webovy server), urfeno pro velké domacnosti a korporace

Specidlni ustanoveni o vadéch siuZby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né:

Vadou sluzby je zména vykonu sluiby spocivajicf v pokiesu rychlosti stahovani & odesilani pod b&iné dostupnou
rychlost stalovani & odesildni, a to po souvislou dobu deldi nez 70 minut (velkd trvajici odchylka) nebo b&hem 90
minut alespofi tFlkrdt po souvislou dobu minimainé 3,5 minuty (velkd opakuijici se odchylka). Tyto definice vady
sluzby se uplatni od dne platnosti a v souladu se véeobecnym opravnénim & VO 5/1/08,2020 9.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovdni nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomalenf a v extrémnim
ptipadé aZ zastaveni pilstupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozligenf,
deldi dobou odezvy, pozdéjéi aktualizaci &i deldi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které
vyuzivajl internet, a v nejhorsim pfipadé a7 nefunkénosti takovych aplikacl a sluZeb.Pro zjidtovédni vykonu sluzby a
jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to
na transportn( vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Géastnik zjistf aktualni zménu vykonu sludby, kterd by mohla zakladat
jeji vadu, ma prévo podat reklamaci kvality sluZby, a to nejpozdéji do dvou mésicd ode dne vyskytu vady. V pFipadé&,
¥e se nejednd o vypadek & odstdvku sluzby, kteréd znd poskytovatel z viastnich provoznich tdajl je pro zabezpedeni
prédv Gfastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dob& trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchuy
poskytovateli, aby poskytovatel mohl provést véasné maéfeni aktudlniho vykonu sluzby. V pfipadé, Ze poskytovatel v
ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednohe mésice od
vytizeni reklamace vrati GCastnikovi astky zaplacené za reklamované sluzby, V pFipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ulastnik | poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelng dorudl oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozd&ji do tticeti dnd od doruleni ozndmeni o vyfizeni reklamace utastnikovi. Smlouva zanikne
dorufenim ozndmeni a odstoupeni druhé strand smlouvy.

Minimalni pozadavky na koncové zafizeni
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Aby bylo mozné sluZzbu Internet v pevném misté vyuiivat s parametry rychlost! uvedenymi vyse a aby jeil Cerpani
negativnd neovliviiovala ostatni uZivatele sluzby,musi pouzZité koncové zafizeni podporovat technalogické pozadavky
pfipajky. Pokud je sluzba uZivéna prostfednictvim zakizeni, které tyto poZadavky nesplfiuje, neodpovidd poskytovatel
za tim zplisobenou nefunkénost sluzby ¢i vadu kvality sluzby, a oviiviiuje-li takové zafizeni negativng provoz v siti
nebo zhoruje kvalitu sluZby pro ostatni Ulastniky, je poskytovate! opravnén poskytovani sluZby pferusit aZ do
zjednéni napravy (pouZiti kempatibilnihio zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

Postup méfeni rychlosti internetu

Pfipojte zafizen{ (vé&§ pocital), na kkterém rychlost méfite, na port sitového routru datovym kabelem. Kvalita
poskytované sluby je garantovdna na koncovém bodé sité,tu miZete zmé&Fit na (lastnickém (LAN) portu R)-45
routru, Vade zaffzeni musi mitodpovidajici sitové rozhrani pro danou sluZzbu (100/1000 Mbps Ethernet RI-45)
kornpatiblinf s roeutrem, Pouze toto zafizeni (va$ potitad), kterym provadite méFeni,bude pfipojeno k rautru a véechna
astatni zaffzenf budou vypnuta nebo od routru odpojena (dalsi PC, TV, atd. pfipojena kabelem nebo mobilni telefony,
tablety, hracf zafizeni, kamery, atd pfipojend pfes WIFL). Zjistéte, zda poél'taé/notebook na kterém chcete méfit
rychlost je ,nezatizeny™ napf. nestahuje automatické aktualizace. Vypnéte na vasem poatam viechny beziCl aplikace
a programy. Oteviete internetovy prohllzec V internetovém prohli¥edi oteviete avéfenou stranku TU nettest.cz.
Spustte test rychlostl, Test rychlasti m{Zete je&td ovéfit napt. na speedtest.net nebo speedtest.cesnet.cz Vysledek
testu rychlosti porovnejte s hodnotu béZné dostupné rychlosti, kterou méte uvedenou ve smiouvé o poskytovani
sluzby pfistupu k internetu. Pokud vysledek testu ukdZe ve sméru stahovdni dat {download), nebo ve sméru vkladani
dat (upload) hodnotou rychlosti niz3f nez je hodnota b&zné dostupné rychlosti die smlouvy kontaktujte poskytovatele
na telefonnim ¢Eisle 737768298 Pond&li - Patek 11-21 hodin, e-mailu poskytovatele za Ucelem provéren( kvality
sluzby, Pro provéfeni kvality sluzby potfebuime od vés zaslat vysledek testu napf. formou obrazku do e-mailu nebo
MMS, ze kterého budou patrné naméfené rychlosti. Zarovefi je vhodné uvést nasledujici informace k provedenému
testu: ¢as a datum testu, operacni systém vaSeho PC, internetovy prohhzec (ve kterém jste test spustili}, pfipadné
sftovou kartu a rozhrani vaseho PC. Urychlite tim kvalifikované vyfizeni VaSeho dotazu a pfipadné reklamace.Test
kvality pfipojeni podle vySe uvedeného nadvodu je pouze informativni. Rozhodujici jsou definice kvality dle (onyl
V0O-5/1/08.2020-9. Kontrolni mefeni kvality a rychlosti pFipojeni provadime formou méFeni TCP propustnosti,
Poskytovatel pro méteni a ovéfeni rellamace vyusivd méfici certiflikované pfistroje externich dodavatell. Pokud
kontrolnim merenlm zjistimea nekvalitu sluzby definavanou jako velkou trvajici odchylku nebo jako velkou opakuycu se
cdchylku dle CTU vO-5/1/08.2020-9, méte pravo na kompenzaci ve formé slevy ve vySi odpovidajici pomérné Casti
(hrady za poskytované sluiby jiZ ode dne nahldeni vady za kaZdy takovy zjisté€ny pFipad. Kompenzace bude
zahrnuta a odectena ve vy(cftovani sluzby za nasledujici obdobi. Pokud kontrolnim méfenim bude zjisté&no, Ze
reklamace sluzby byla neoprdvnéna, Ze sluzba pfipojeni k internetu vykazuje parametry dle platné smlouvy, Ze k
pochyben( dodlo na strané zékaznika, budeme za ka¥dy takovy Ukon poZadovat ndhradu nédkladi spojenych s
vyjezdem technika, pfiem? vySe téchto nakladl je stanovena pausdlni Cdstkou uvedenou v platném ceniku jako
~préce technika a marny vyjezd" pckud byl, méFici pristroj zapfjten tak i néklady spojené s jehe zapOj€enim.

Nazev sluzby Rychlost Rychlost Rychlost
Minimalni BéZné dostupna Inzerovana, maximalni
SC 3aM 10710 Mbps 20720 Mbps 30/30 Mbps
SCF 30M 10/10 Mips 20/20 Mbps 30/30 Mbps
Internet 30M 10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps
Internet 50M 17/17 Mbps 35/35 Mbps 50/50 Mbps
SC e0M 20/20 Mbps 40/40 Mbps 60/60 Mbps
SCF 60M 20/20 Mbps 40/40 Mbps 60/60 Mbps
SC 95M 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
SCF 95M 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
SCFK 32/32 Mbps 65/65 Mbps 95/95 Mbps
Internet 1060M 34/34 Mbps 68/68 Mbps 100/10C Mbps
Internet 200M 68/68 Mbps 136/136 Mbps 200/200 Mbps
Internet 300M 102/102 Mbps 204/204 Mbps 300/300 Mhps

Dokument &TU VO-5/1/08.2020-9 je dostupny z odkazu na webovych strankach poskytovatele ktery je uvedeny v
zahlavi Vasi smiouvy nebo na webovych strankach Ceského telekomunika&niho GFadu www.ctu.cz

S mé&fenim rychlost! souvisi | odezva - latence a ztratovost paketl - packet loss, Na latenci a zirdtovost ma vliv jakym
zplisabem je koncové zafizeni ptipojeno, jeho stéfi, aktudlnost software sitového rozhrani tohoto koncového zafizeni
kterym se rozumi, tablet, mobilni telefon, notebook, poatac, televizor nebo jiné koncové zat{zeni s rozhranim
ethernet nebo wifi. Dal§im prvkem ktery miZe mit viiv na ztratovost a odezvu je router uZivatele, Zde zélezi na stafi,
aktudlnosti software, vyrobci a typu tohoto za¥(zeni. Daldim faktorem s viivem na ztrdtovost a odezvu je viastni sit
poskytovatele Ztratovost v siti miZe vznikat | poufitou technologil nap¥iklad p¥i kompresich napr technologle GPON

- pFipojeni pres opticky kabel nebo u point te multipoint bezdratovych kapacitnich vysilagl v nékterych pasmech
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bezdratového i dratového vysildni kde jsou krmitocty pfima zévislé na fyzikdinich vlastnostech a vngjdich fyzikdinich
vlivech na jednotlivé frekvence. Dal§im vlivem bez ohledu na pouZité technologle je vzddlenost a to jak v sfiti
poskytovatele, zejména viak mimo sit poskytovatele, Ztratovost a jejl stanoven! je pomémé slodité z dfivodu kdy
néktaré prvky v siti poskytovatele, ale i v siti internet mohou byt nastaveny tak, Ze nepreferuji pozadavky na méfeni
hodrot odezvy. Nepreference se pak jevi jako ztrétovost. Obecné pod 1-2% pfi 20ms timeout neni povazovano za
ztratu jedna se o velmi rychle jdouci potadavky za sebou a ndcestnd zai{zeni nemusi 100% v&echny odbavit.

Po¥adavky mezi uzZivatelskymi zafizenimi a servery za optimélnich podminek pak zpracuji poZadovand data s
eptimdini cdezvou.

Mé&Feni ztraty lze provést napiiklad u windows zaddnim parametru "cmd” do okna "sem zadejte hledany vyraz"
zobrazf se piikazovy fddek tento oteviete najetim mysi a poklepanim otevFete, zobrazl se éerné okno, Zde zadéte
pFikaz "ping" mezernikem mezera a plSete dale webovou adresu v formatu www.domena.cz klepnete na enter ukazi
se 4 hodnaty. Pokud zadate ping www.domena.cz -t kdy parametr -t zrnamena opaku] dokud neukonéid a ukondite
klepnutim na enter zobrazl se podet hodnot ping za dobu po kterou ping héZzel. Toto ndm nascreenujte a zaSlete na
vyse uvedene kontakty.

Uvedeme nasledujici pFikladyv odezvy ohvyklé pro CR:

- Do 30ms servty na dzemf CR Do 60ms servry umisténé na lzemj stfedni Evropy

- Do 120ms servry umist&né na Uzemf Evropy, vychadni Evropy, vychodni pobfezi USA

- Do 300ms servery umisténé na zapadnim pobrel USA, déiny vychod

- Do 1000ms servery umisténé v centralnich oblastach svéta Cina, jizni Amerika atd.

- Vice nez 1000ms servery v Austrdlil, Japonsku dalSich vzddlenych zemich svéta nebo velmi odiehiych éastl zemi
svéta, ddle pak pfipojeni pies technologie satelitniha pfenosu dat, vytagene pripojeni apod.

Tyto Gdaje jsou pouze orientaln{ a slouZi k vysvétleni problematiky odezvy a ztratovosti. Piipadne poruchy nebo
spory a souvisgjici je Fefeno za vySe uvedenych podminek stejnym zplisobem jako jsou FeSeny kvalita sluzby
pFipojeni a rychlosti.

Ohé strany tuto smlouvu uzavieli ze své svobodné a vazné vile, nikoliv za népadné nev?hocin\}ch podminek na diikaz
feho pfipojuji své podpisy. Smiouva podepsand zdstupcem poskytovatele vyznacujie! se jako tfeti podpis a dalsi
razitko poskytovatele nabyvé platnosti v den podpisu zdstupcem poskytovatele a uZivatelem - (i€astnikem.

V Praze, dne 11.06.2025 V Praze, dne 11.06,.2025
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