VSeohecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, poskytovatele se sidlem,registrace CTU, kdy tyto a veskeré dal3i tidaje
jsou uvedeny v zdhlavi smlouvy
(dale jen Poskytovatel )

1. Utastnik a Poskytovatel

V téchto VEeobecnych podminkéch jsou upravena prava a povinnosti U¢asmika a Poskytovatele
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen SluZby). Poskytovatelem sluZeb je poskytovatel
uvedeny v zéhlavi smlouvy. Uastnikem je bud’ fyzicka osoba — nepodnikatel / fyzick4 osoba
podnikatel nebo préavnicka osoba (déle jen UZivatel nebo Utastnik).

2. Smlouva

2.1. Smlouva ShuZzby elektronickych komunikaci jsou poskytovény na zdkladé smlouvy o
poskytovén] vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva). Tyto
V3eobecné podminky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena Poskytovatel miZe nabizet uzavieni Smlouvy réznymi zplsoby,
zejména pisemné, ale podle aktudlnich technickych moZnosti i nékterymi prostfedky komunikace na
délku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zpfisobf uzavieni smlouvy si Uastnik vybral, je
smlouva uzaviend (platnd a G¢innd): a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena
pisemné, nebo b) prostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veSkeré ndleZitosti Smlouvy a
smluvni strany si je vzdjemné odsouhlasili.

2.3, Podminky pro uzavieni Smlouvy Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smlouvu v pFipadg, Ze mu
Utastnik sd&li viechny tidaje vyZadované zédkonem (3.1). Dale miZe Poskytovatel Z4dat, aby
Utastnik prokazal pravo k uz{vani mista instalace (4.4.). Pokud U€astmnik v minulosti neplnil
zavazky vici Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit.

2.4, Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je moZné uskute¢nit stejnymi zptisoby, jako jsou zplisoby uzavieni
Smlouvy, a to na zakladé dohody smluvnich stran.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy. O
takové zméné informuje Poskytovatel Ucastnika miniméalng 1 mésic pfedem, a to na internetovych
strankéch poskytovatele, v kaZdé své provozovné a zpfisobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasilani
vytctovani.

2.4.3. Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1 pism. c) aZ
q) ZoEK 127/2005 Sb. nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni 1i¢astnika, je poskytovatel povinen prokazateln® informovat U€astnika o jeho pravu zrusit
dotCenou sluZbu ke dni nabyti (¢innosti zmény bez sankce v piipadg, Ze nové podminky nebude
akceptovat. Tato informace bude Uéastikovi poskytnuta zpiisobem, ktery si Utastnik zvolil pro
zasildni vyuidtovani.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a Ulastnik s touto zménou
nesouhlasi, je opravnén ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze
s novymi podminkami Smlouvy Ucastnik nesouhlasi je povinen pisemné informovat Poskytovatele.
Utastnik viak nenf opravnén ukonéit smlouvu z tohoto divodu v p¥ipads, Ze dojde ke zménd
podminek Smlouvy na zaklad& zmény pravni dpravy nebo v piipadé zmény uloZené Ceskym
telekomunikaénim tfadern.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci SluZby uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou po uplynuti této doby, smlouva pfechazi
automaticky na smlouvu na dobu neurcitou, nebo neurc¢itou s minimalnim plnénim, 1ze Smlouvu
nebo jednotlivou SluZbu pied uplynutim doby trvéni vypovEdét pouze za podminek stanovenych




zdkonem ¢. 127/2005 Sb.

2.6.2. Pokud byla Smlouva & jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neuréitou, je moZné ji vypovédét
kdykoliv bez udéni diivodu; pokud nenf ve Smlouvé dohodnuto jinak, v§povédni Ihita je 30 dnf od
die doruceni vypovédi. Za den doruceni se povaZuje odlisné od zakona v prospéch klienta datum
odeslani vypovédi za podminek stanovenych v bodu d) smlouvy. Tim neni doteno pravo odstoupit
od smlouvy dfive v Ihiité dané zdkonem, pokud byla smlouva uzaviena mimo Fadnou provozovnu
Poskytovatele. Smlouva se povaZuje za ukoncenou v 24:00 30.dne kdy uplynula vypovédni doba.
Pokud Uéastnik uvede vypovédni dobu del3i neZ 30 dndi, ukondi se smlouva v den, mésici a roku,
kter§ Ucastnik uréil v vypoved1 Vypovéd je moZné zaslat pouze pisemné, zplisobem uvedenym v
bodé 2.8.2.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje 1idaj o tom, ktera konkrétn{ Sluzba je vypovidana, bude mft
Poskytovatel za to, Ze se jednd o vypovéd celé Smlouvy.

2.7, Odstoupeni Smlouvu je moZné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych
divodil.

2.7.1. Uéastnik mil¥e odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v p¥ipads, 7e Poskytovatel
neopraviéné nedodava Sluzbu souvisle déle nez 30 dn.

2.7.2. Poskytovatel miZze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) Uastnik neuhradi v priibéhu trvani Smlouvy jakakoli vyGtovani a to ani po té, co byl na tuto
skute¢nost upozornén na zvoleny kontakt pro zasilani vyuctovan{ uvedeny v smlouveé;

b) Uéastnik uhradi vydétovani aZ po splatnosti a byl na tuto skute¢nost upozornén na zvoleny
kontakt pro zasilani vytictovani uvedeny v smlouve;

c) Utasmik sd&lil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavienf
Smlouvy (3.1.)

d) Ulastnik neposkytl nutnou soudinnost pro plnéni Smlouvy, zejména neumonil umist&ni
potfebného zafizeni pro poskytovani SluZeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k
umisténému zafizeni. Za neposkytnut{ pfimé¥ené soucinnosti se povaZuje i ohroZujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vii¢i zaméstnancim ¢i dodavateltim pfi plnéni Smlouvy;

e) Sluzby uZiva jind osoba nad ramec souhlasu (4.5.) neuvedené ve Smlouvé

f) Ucastnik pouZivé nebo ¥fif néstroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a integritu sité
poskytovatele nebo jejich dodavatelit nebo dal3ich osob (4.6. d)

g)z techmckych divodd na strané Poskytovatele, které znemozni plnit predrnet Smiouvy po dobu
del3i nez 30 (tficet) dnd a smluvni strany se nedohodnou jinak.

h) V piipadé smlouvy na dobu uréitou nebo neurcitou s minimdlni dobou trvéni naleZi poskytovateli
za celou dobu trvani smlouvy a to i v piipadé Ze, sluZba nebyla vyuZivéna viibec nebo jen po
urcitou dobu 20% z sjednaného mésicniho plnénf za kaZdy 1 mésic zbyvajici do konce sjednané
doby trvan{ smlouvy nebo 20% z souctu minimélnich sjednanych mési¢nich plnénf zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani srnlouvy kdy v piipadé slevy se urcuje vyse uhrady z zlevnéné ceny a
tato smlouva byla ukoncena do 3 mésicé od jejiho uzavieni.

V piipadé jakéhokoliv ukonCeni smlouvy je u€astnik povinen vZdy vratit zapijcend nebo
neuhrazend zaiizeni za pouZiti podminek ¢ldnek 7 bod 7.1 - 7.6 a je povinen za toto vracen{ zai{zen{
vidy zaplatit poplatky spojené s montdZi a demontaZi zafizeni nebo odvozu dle platného ceniku.
Uhrazend cena za montaZ a demontéZ se nezapoCitdva do smluvni pokuty za telekomunikacni
sluzby uvedené v tomto odstavci vyse a naopak. UZivatel je povinen uhradit v pfipadé pfedcasného
ukonceni smluvni pokutu pokud na tuto vznikne poskytovateli z zakona narok plus poplatky
spojené s vracenim zafizeni nebo montaZi a demontaZi zafizeni. V pfipadé, Ze nedojde k vracen{
zafizeni je uZivatel povinen uhradit smluvni pokutu a cenu zat{zeni dle podminek bod 7.4.

2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. U&astnik m4 moZnost kontaktovat Poskytovatele pisemné a nebo telefonicky: na adresu,
telefon, email uvedeny v zahlavi smlouvy.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednéni se povaZuje vyhradné podepsany dopis zaslany




prostiednictvim Poskytovatele postovnich sluZeb nebo e-mail se zaru¢enym elektronickym
podpisem.

2.8.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s Uastnikem pFednostné telefonicky kontakt, SMS a
sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyuZit telefonicky kontakt a adresu
elektronické posty, kterou Uastnik pou¥il p¥i predchozi komunikaci s Poskytovatelem, Déle
Poskytovatel bude vyuZivat kontaktni adresu a telefon Uastnika, kterou mu Utastnik sdé&lil, jinak
adresu mista instalace SluZby. Pokud nastane zména v kontaktnich tidajich Utastnika a Utastnik
tuto zmeénu nesdélf Poskytovateli, sdéleni zasland dle ptivodnich kontakmich tidaji budou
povaZovana za dorucena.

2.8.4. Doruceni zprévy, pro ticely téchto VP se za doruCenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebe kuryrni sluZby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorucenou je povaZovéana i zprdva, u které bylo odmituto pFevzeti zisilky
adresatem nebo kterd nebyla Vyzvednuta adresatem v tloZni dobs, i kdy? se Utastnik o jejim
uloZeni nedozvédel, nebo kierd byla vracena poskytovatelem jako nedorucitelna. Zprévy od
poskytovatele jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky,korespondence ohledné
smluvni dokumentace miZe byt zasldna doporucené.

b) dorucena elektronlcky zejména formou e-mailu, SMS nebo vloZend do informatniho systému
poskytovatele (elektronicky tidet) za Gelem zpifstupnéni Udastnikiim, Za dorudeni zpravy se v
pFipadé zaslan{ zpravy SMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesléna na telefonni
Cislo.

¢) v pifpadé hlasového volani se za doruceni zpravy povaZuje dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespoii Sest hodin; opakované pokusy nenf nutné ¢init v pfipadé volani na &islo,
které vyuZiva jiny ucastnik, neZ ktery je uvedeny v smlouvé, &islo neni opakované dostupné, nebo
neexistuje, bylo odpojeno, nebo na tomto ¢isle neni uZivatele jakdkoliv moZnost jej zkontaktovat.

3. Informace o U&astnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy U€astnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, poptipadé jména, a piijmeni, popiipadé obchodni firma, bydlisté, nebo trvalé bydlisté je-li
odli¥né od mista instalace, misto podnikan{ a identifika¢ni ¢islo, bylo-li pfidéleno pokud je fyzickou
osobou — podnikatelem, rodné ¢islo nebo datum narozeni. Ostatni tidaje jsou poskytovany
dobrovolné,

b) obchodni firma nebo nézev, sidlo pokud je odlisné od mista instalace, pop¥ipadé sidlo
organizacni slo7ky na tizem{ Ceské republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-li pfid&leno, jméno,
popifpadé jména a pFijmeni osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu, pokud je pravnickou
osobou. Ostatn{ tidaje jednajici opravnéné osoby viz bod 3.1. a) .Ostatn{ Gdaje jsou poskytovany
dobrovolné.

3.2. Zména tdajii U¢astnika Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouve zméni, je
Utastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit Poskytovateli co nejdfive, nejpozdgji do 7 dni od
zmény, Dalsi ustanoveni &1, 3 se uZiji v pfipads, e Utastnik je subjektem tidajd dle zékona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

3.3. Provozni a lokalizaéni tidaje Poskytovatel nebo poskytovatelem pové¥end tieti strana vede
databézi, kterd obsahuje osobni idaje, provozni tidaje a lokaliza¢ni Gdaje svych icastnikil.
Podpisern Smlouvy nebo souhlasem na délku s smlouvou a témito podminkami vyslovuje Ugastnik
souhlas se zpracovanim uvedenych tdajti, které se ho tykaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a zdkonnych povinnosti uloZenych Poskytovateli. Provozni tidaje jsou jakékoli idaje,
které je Poskytovatel povinen dle zdkona zpracovévat pro poteby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich Gi¢tovani, napf. volajici €islo, volané ¢islo, datum, cas,
trvéan{ pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni idaje jsou jakékoli tidaje, které je
Poskytovatel povinen dle zdkona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

3.4. Utel a rozsah zpracovéni tidajii Udaje o Utastnikovi jsou zpracovavény pouze v rozsahu
nutném pro splnénf nasich zakonnych povinnosti, pro uzaveni Smlouvy, pro plnénf Smlouvy, pro




provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovéni SluZeb a sluZeb s nimi
souvisejicich, pro jejich ic¢tovani, pro ochranu prav a pravem chréanénych zdjmb obou smluvnich
stran, a ddle pro provadéni tikonfi s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Uéastnikovi jsou -
zpracovavany jen po dobu nuinou pro dosaZeni uvedenych ticelti, nejdéle viak po dobu trvani
Smlouvy, nebo do Gplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Zplisob zpracovéni tidajit Udaje Poskytovatel shroma¥d'uje a zpracovava manualng.
Zaméstnanci Poskytovatele jsou zavazani mlcenlivosti a jsou sezndmeni s povinnosti chranit ddaje,
ke kterym maji v rdmci své prace piistup. Udaje Poskytovatel shroma?d'uje a zpracovava sam, v
uritych pFipadech zpracovateli. V takovém pripadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro poskytovatele
zajist'uji nap¥. administrativni ¢i technickou podporu poskytovani SluZeb a dalSich souvisejicich
¢innosti. Takovym zpracovateldm poskytuje poskytovatel tidaje, jen pro vy3e uvedeny konkréini
1icel, pouze v nezbytném rozsalu plnéni sjednané préce.

3.6 Pravo na informace : subjekt Gdaji ma pravo na informace o tidajich, které poskytovatel sam
nebo prostiednictvim tfetich stran zpracovavd, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu za podminek
stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li subjekt tidajt, Ze poskytovatel zpracovéava tidaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu ddajit nebo v rozporu se ziakonem, ma subjekt
udajti pravo poZadat poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu,zejména o
blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovili poskytovatel Zadosti subjektu
udajh o vysvétleni €l odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma subjekt Gdajii pravo
obrétit se na tifad pro ochranu csobnich daji, a to i pfimo. Dals{ prava subjektu tidajt a dalsi
informace ke zpracovani tdaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na internetovych
strankdch. Odstranéni budou provedeny v pfiméfené 1hiité, ktera odpovidé technickym a
administrativnim moZnostem poskytovatele. Subjektem tidajti se rozumi zpravidla uicastnik.

3.7. Obchodn{ sd&leni UZastnikovi na jeho jméno, pijmeni a adresu bude poskytovatel zasilat
obchodni sdéleni poskytovatele ve kterych bude informovat o svych sluzbach a produktech a
sluzbach a produktech subjekti, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Pokud si Gi¢astnik
nepieje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, miiZe se zasilanim kdykoliv vyjadfit nesouhlas
pisemnou formou. Uvedené tdaje je poskytovatel opravnén poskytnout i jinému spravci. Pokud si
to Gcastnik nepfeje, miZe se zasilanim kdykoliv vyjadfit nesouhlas pisemunou formou. Na adresu
elektronické posty Ugastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni poskytovatele, ve kterych
bude informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si Ugastnik nep¥eje, aby mu byla obchodn{
sdéleni zasilana, miZe to odmitnout pfi podpisu Smlouvy & kdykoli pozdéji p¥i zaslani kaZdé
jednotlivé zprévy.

3.8. Monitorovani komunikace: u¢astnik souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
poskytovatele (prostiednictvim zakaznické linky), mZe byt ze strany poskytovatele monitorovéna,
a to vyhradné za ucelem zajisténi diikazil o uskuteCnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych
sluZeb (zvySovdni jejich kvality a tréninku zaméstnanci) a dle téZ ochrany prav poskytovatele.
Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢ datové korespondence.

3.9. a) Marketing : Udaje ti¢astnika bude poskytovatel vyuZivat k marketingovym tG&eltim, s &im¥%
ucastnik podpisem nebo souhlasem na dalku smlouvy a podminek souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim ddaji mdZe ddastnik kdykoliv odvolat. :

b) Registr dluZnikii : Pokud se stane ucastnik dluZnikem poskytovatele, mtiZe poskytovatel
poskytnout informaci o tom pfslunému registru diuZniksi. Podpisem smlouvy s timto ujednanim
ucastnik souhlasi.

4. Sluzby

4.1.1 Druhy SluZeb Poskytovatel poskytuje sluZby elektronickych komunikaci v rozsahu jeho
opravnéni. Rozsah opravnéni je na webovych strankach poskytovatele a na webovych strankédch
CTU, ww.ctu.cz Dalsi Slu¥by nebo doplitkové sluzby, které lze uZivat pouze v souvislosti s
nékterou shuzbou elektronickych komunikaci (dale v3e jen Sluzba nebo Sluzby), jsou uvedeny v
smlouvé a dodatcich k smlouvé.




4.1.2 Sluiby uréené pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim nejsou poskytovany. A to
zejména i s ohledem na zdkladni ceny poskytovanych sluZeb poskytovatelem.

4.2. Zahdjeni poskytovani Sluzby SluZba je poskytovana ode dne podplsu smlouvy nebo ade dne,
kdy je Ucastnikovi dodéno Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto ji* zprovoznéno, jinak ode
dne, kdy se SluZba stane technicky dostupnou pro U¢astnika. K zah4jeni poskytovani Sluzby dojde
nejpozdéji do 40 dnti od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zai{zenf P¥ijimaci zafizeni (¢l. 7) zpravidla instaluje technik
Poskytovatele, v n&kteryich pFipadech si jej Ugastnik miiZe instalovat sém. Instalaci P¥ijfmactho
zarizeni Poskytovatelem je tfeba objednat. Instalace P¥ijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele
nitiZe byt zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1, Sluzba je poskytovana v provozovné Uastnika, v jeho mist& podnikani & na jiném
dohodnutém misté. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovéany ve Smlouvé jako
misto instalace. Kterjfm se rozumi adresa zF{zeni a to i déle v textu.

4.4.2. Pfed uzavienim Smlouvy i v pribéhu jejiho trvani miiZe Poskytovatel poZadovat, aby
Ukastnik prokézal, Ze misto instalace uZiv4 opravnéng.

4.4.3. Uéastnik je povinen zp¥istupnit misto 1nsta1ace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit misto
poskytovani sluzby. :

4.4.4. Utastnik je povmen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém md byt misto instalace, Ze v
tomto domé je moZné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Zarover je
Utastnik povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umoZnf Poskytovateli provadét ddrzbu,
opravy, lipravy, montaz, pfemisténi, revize, méfeni ¢i demontaZ SluZeb neho zafizen{ potfebnych
pro uZivani SluZeb a vstup za ti¢elem vy3e uvedeného. Za ticelem plnéni Smlouvy se U&astnik
zavazuje umoZnit na poZadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené firmé piistup do
prostor mista instalace po celou dobu trvéni Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim nebo
i po jejim ukonden{ (po ukoncenf se rozumi zejména objekty s kabelovym rozvodem nebo dostupné
kli¥em nebo jinym prostfedkem pro vstup). Za idelem plnéni Smlouvy je U€astnik povinen v
piipadé instalace nebo umisténi zatizeni v prostorech, které nejsou jeho vlastnictvim, si obstarat
souhlas vlastnika(ii) objektu nebo jim povéfeného spravce. V pifpadé Ze, tento souhlas si Uastnik
neopatfi, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za disledky z toho vyplyvajici. Poskytovatel ma
za to Ze, si Utastnik tento souhlas opatfil a to i v p¥ipadé, pokud ho Utastnik pfi instalaci
neptedloZi, Uastnik nese veSkerou odpovédnost spojenou s disledky, které vzniknou v p¥ipadg Ze,
si tento souhlas neobstaral nebo ho pfi instalaci nepfedloZil. Poskytovatel v takovém pripadé
nedokazuje, zda souhlas byl nebo nebyl pfedloZen a m4 se za to, Ze pfedloZen byl, kdy veSkeré
néklady s tim spojené na strané vlastnika i Poskytovatele jsou k tiZi U¢astnika. Poskytovatel si
vyhrazuje prévo ponechat zafizeni souvisejici s instalaci a provozem pFipojeni na misté a to i po
ukonéenf smlouvy s odkazem na zakon o elektronickych komunikacich, zejména ustanoveni o
provozu a zfizovéni telekomunikanich vedeni na cizich pozemcich a v cizich stavbdch. Souhlas
majitele objektu miiZe byt nahrazen pisemnym prohla§enim uZivatele o tom, Ze majitel objektu
vyslovil souhlas s instalaci. V tomto p¥ipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele objektu,
aviak uZivatel je pfimo odpovédny za veskeré zdvazky k majlteh objektu vzniklé v souvislosti s
instalac{.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uZivat Sluzby miiZe uZivat Ugastnik nebo osoby, které se
nachdzeji v misté pfipojeni nebo které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikéni, a to pouze
pro vnitini potfebu Uastnika. Jednd se zejména o zaméstnance Udastnika. K tomu, aby Sluzby
uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zplisob uZivani Slufeb P¥i uzivani SluZeb je Uéastnik povinen:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni
pfipojeného Pfijimaciho zaf{zeni;

b) neuskutediiovat zlomyslna nebo obtézujici voléni;

¢) uZivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, Veobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;

d) nepouZivat nebo nesi¥it jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité




poskytovatele nebo dalsich osob.

e) Zakazuje se vytvaret dal$i sité , nebo provozovat DHCP servery a routery, které budou zejména
$ifit provoz DHCP smérem do sité poskytovatele, nebo distribuovat sluzby tfetim strandm bez
védomi poskytovatele, radiova zafizeni zejména ta kterd by rusila bezdratovou sit’ poskytovatele,
nebo jeho dodavatell a to vie bez védomi poskytovatele. V piipadé zjisténi, takovychto
neohldSenych zatizenf — siti, bude poZadovana smluvni pokuta v vy$i 5000,-K¢& plus thrada ndkladd
Casu na zjisténi téchto zafizeni dle aktudlntho platného ceniku a to vidy dojde-li k naruseni nebo
omezeni provozu sité poskytovatele nebo dojde-li k omezeni provozu napiiklad z diivodu omezeni
provozu - blokace IP adres vyuzivanych poskytovatelem z divodu kdy uZivatel zplisobi uZivanim
sluZeb blokaci IP adresy nebo bloku IP adres.

f) Sluzby lze uZivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy
pro provoz v CR. Stejné jako v bodé 4.6.e) bude postupovéno, pokud dojde k poruseni bodu 4.6.a),
c) a d), zejména co do vySe smluvni pokuty, kdy thradou smluvni pokuty podle bodu 4.6.a), ¢)-e) se
Poskytovatel nevzdavé prava na ndhradu naklada spojenych s takovymto poruSenim povinnosti
Utastnika.

g) Utastnik odpovidé za zneuZiti sluZby , kédd nebo telekomunika¢niho koncového zatizent, jako? i
za prepsani unikétnich kédi koncového zafizeni a za kodu tim zplisobenou poskytovateli. Uastnik
je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskymutych sluZeb aZ do doby,kdy bude poskytovateli
doruCeno icastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti kddu nebo zneuZitf ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zaifzeni, 4.8. SluZby tfetich stran Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich stran, a
neni tedy mozné reklamavat u poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.7, Porucha SluZeb

Pokud vznikne v ramci sit& poskytovatele porucha, je Uastnik povinen tuto poruchu bez odkladu
nahlésit telefonicky nebo e-mailem. Po nahldSeni opravi Poskytovatel poruchu obvykle do 2
pracovnich dnli maximélné do 5-ti pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud
je porucha na siti nebo na zafizeni poskytovatele, nese naklady na opravu poskytovatel. V opacném
piipad nese ndklady Ufastnik.

4.9. Omezeni SluZeb

4.9.1. Omezit nebo pierusit poskytovanl Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miZe Poskytovatel z
provoznich nebo technick§ch divodi, na zakladé rozhodnuti statntho orgénu, v obdobi krizového
stavu nebo z divodu jiného dileZitého vefejného zdjn, a nebo hrozi-li pfetiZeni kapacity sité,
bezpednostni incidenty, zranitelnosti sité nebo zjisténi hrozby.

4.9.2, Omezit nebo prerusit poskytovéani SluZeb miZe Poskytovatel také v pripadg, Ze:

a) Ucastnik neuhradi véas a F4dné vytictovéan{ SluZeb, a to ani po uplynuti ndhradni Ihfity;

b) Existuje diivodné podezteni, Ze Utastnik nebo jind osoba zneuZivé poskytované Shuzby; -

c) Utastnik odmitne sloZit zdruku (5.9.);

d) Utastnik uZiva SluZby zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz sit & jakékoliv jeji
¢ésti, nebo kvalitu SluzZeb poskytovanych jinym ticastmikim (napf. uZiva zafizeni neschvalené pro
provoz);

4.9.3. Poskytovani sluZeb Poskytovatel obnovi v pfimé¥ené Thiit€, jakmile odpadne dtivod, kvili
kterému byly Sluzby omezeny nebo pieruSeny. Po dobu omezeni nebo pieruseni z diéivodi v bodé
4.9.2. hradi U&astnik Sluzby v plném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni miZe Poskytovatel
poZzadovat thradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pierueny z divodd v
bodé 4.9.2., miiZe Poskytovatel po obnoveni poskytovéni ShuZeb uctovat Uastnikovi cenu SluZeb v
plné vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita Aby nedochézelo k pFetiZeni kapacity sité, miiZe poskytovatel upravit Fizeni
rychlosti sité a jednotlivych uZivateld tak, aby nedochézelo k jejimu pretiZeni. Upravu rychlosti
mtiZe Poskytovatel provést i u jednotlivych uZivatel a to zpisobem kdy je nastavena maximalni
rychlost na urcitou dobu a po uplynuti této ur€ité doby mfiZe Poskytovatel omezit rychlost pfencsu
u uzivané Sluzby do konce jednotlivych pfipojeni. Po ukonceni vSech pfipojeni je pii znovu se




piipojeni rychlost automaticky obnovena a po ur¢itém ¢ase dojde opét k jejimu sniZeni. Tato
pravidla budou uplatiiovana pii neobvyklém zatiZeni sit€ Poskytovatele, neobvyklém poctu
propojeni UZivatele, neobvyklém zatiZeni piipojeni UZivatele. ZatiZenim se rozumi rychlost
pfipojeni nebo objem pfenesenych dat.

4.11. Odpovédnost za Skodu. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit skodu uZivateliim sluZby, pokud vznikne v diisledku
prerugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim pfipojky k datové siti
Poskytovatele, kdy piipojka se nachdzi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené v smlouvé a
ktera je povaZovana za koncovy bod. Piedavacim mistem se rozumi u peviného kabelového
optického, metalického pFipojeni posledni piistupné aktivni zafizeni poskytovatele, u rddiového
piipojeni se pfeddvacim mistemn rozumi piistupovy bod poskytovatele, ktery nemusi byt na stejné
adrese jako adresa UZivatele. Poskytovatel nerudi za kvalitu nebo p¥ipadnou nefunkénost mezi
pieddvacim mistem a koncovym bodem. Poskytovatel neruci ani za zarizeni a jejich zapojeni,
nastaveni pokud jsou koncovym bodem sité nebo jsou na néj napojeny nebo jsou umistény a
napojeny za koncovym bodem sité. Poskytovatel ru¢i za dodéni sjednanych sluZeb do predavaciho
mista. , :

5. Cena za Sluzby _

5.1. Od kdy je Sluzba i¢tovana Cenu za SluZby hradi Ugastnik od zah4jeni jejich poskytovani. Vyse
ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku SluZeb. Cenik je nedilnou soucésti
Smlouvy a je dostupny na webovych strdnkéach poskytovatele.

5.2. Vyuctovani SluZeh Cenu za Sluzby vyiétuje Poskytovatel zpravidla mésicné za ten samy
kalendaini mésic, v kterém byli sluzby poskytnuty nebo dopfedné, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak. Vytctovani ceny Poskytovatel dorudi v elektronické podobé&, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud Uéastnik nesdglil adresu elekironické posty, zasila mu Poskytovatel ti§téné
vylictovani. Tisténé vylctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3. Splatnost a zptisob tihrady vytictovani. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena na smlouvé. Pokud
ve vyti¢tovani splatnost neni uvedena, je takové vyuiftovani splatné do 7 dnfi od jeho doruceni.
Zpisob platby je uveden ve Smlouvs, v opaéném pifpadé provede Utastnik uhradu vyuctovani na
icet Poskytovatele uvedeny ve vyictovani. V piipadé, Ze na vytctovani je jiné datum splatnosti nez
na smlouvé ma prednost tento den splatnosti na vyictovan{ pied dnem splatnosti uvedenym na
smlouve.

5.3.1. Sleva. Poskytovate] miiZe Ucastnikovi poskytnout slevu, Sleva miZe byt poskytnuta bud’ jako
opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako jednordzova sleva z aktivantho poplatku nebo sleva z
instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodli ve Smlouvé.

5.3.2. Néarok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Uéastnik dodrZi dohodnutou minimélni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neurcitou) nebo dobu
urcitou trvani Smlouvy a

¢) Utastnik neporusi Smlouvu zpiisoby, kviili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy
(2.7.2.a)azh))a

d) Uéastnik neporusi Smlouvu zplisoby, kviili kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.3.3, Narok na slevu vznikne v okamZiku, kdy Ugastnik splnil viechny uvedené podminky. Pokud
se tak nestane, zale Poskytovatel opravné vyi¢tovéni ceny. V opravném vyictovéani Poskytovatel
doti¢tuje Uastnikovi cenu v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dobé& uzavieni Smlouvy.

5.4. Neuhrazeni ceny SluzZeb

Pokud Udastnik neuhradi v&as nebo Fadné cenu za SluZby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni
stejnou formou, jakou dorutuje vyiictovani, vidy e-mailem nebo SMS na telefon ticastnika uvedeny
v smlouvé, pokud emailovy kontakt UZivatel neuvedl, pak SMS a poté pisemné na adresu
U#ivatele, kdy pisemné zaslani je zpoplatnéno dle ceniku a poskytne Ucastnikovi minimélng 7 -
dennf néhradni Ihitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, miZe
Poskytovatel omezit poskytovéni SluZeb (4.9.2.). Odpojeni a znovu zapojeni - reaktivace je




zpoplatnéno dle ceniku.

5.5. Opakované neuhrazen{ ceny SluZeb Pokud Ugastnik uhradi vytctovani aZ po splatnosti, ackoli
byl na tuto skute¢nost upozornén dle bodu 5.5, miiZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b).
Od Smlouvy méiZe Poskytovatel rovné? odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v priibéhu trvani
Smlouvy jakdkoli vytictovani ani poté, co byl na tuto skute€nost upozornén (5.5 a 2.7.2.a).

5.6. Uhrada

Platbu, kterou od Uéastnika Poskytovatel obdrii, miZe dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli
dluZné ¢astky Ucastnika. O tom, na dhradu jaké dlu¥né &astky byla platba pouZita, se lze informovat
prostiednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu Poskytovatele.

5.7 Bod vypustén

5.8 Pokud UZivatel zaSle na et Poskytovatele platbu s nespravnymi tidaji, zejména pro spravné
prifazeni platby, je za dohledévani takovéto plathby Poskytovatel opravnén dctovat jednorazovy
poplatek dle ceniku.

5.9 Zaruka

Poskytovatel miiZe pozadovat po Ucastnikovi sloZeni zaruky dle objednanych sluZeb a jejich ceny
uvedené v ceniku. Minimainé je poZadovana zaruka ve vysi 4 mési¢nich plateb. Pipadnou dluZnou
gastku Ulastnika lze zapotist proti poskytnuté zéruce. O zapo¢teni se Ize informovat
prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho kontaktu Poskytovatele. Po ukonceni Smlouvy vrati
Poskytovatel sloZenou zdruku po zapo¢teni vSech dluZnych ¢astek, a to do 60 dnti od ukonéeni
Smlouvy nebo od vyporadani vSech zavazki (vCetné vraceni PFijimaciho zafizeni pokud bylo
zaptijCeno). Zaruka miZe dle platebni moralky klienta byt pouZita v pribéhu trvani smlouvy na
tthradu jednotlivych vyictovani.

5.10 UZivatel bere na védomi, Ze pro prlpad prodleni s platbami UZivatele je Poskytovatel opravnén
ti¢tovat UZivateli drok z prodleni ve vySi 0,49 % z dluZné ¢astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim 1iroku z prodlen{ neni omezen nérok Poskytovatele na ndhradu skody v plné vysiv
penézich a uZivatel vislovng s touto v{3i droku z prodlenf z dluznych ¢stek souhlasi a zavazuje se
je uhradit bez protestu.

5.11 Pravidelné poplatky uhrazené UZivatelem na zdkladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
UZivatel v souvislosti s ukonfenim dchody jiZ objednané sluzby nevyuZival, na Zadost uZivatele
vyuZivajictho pfedplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnti ode dne ziniku zévazku ze
smlouvy vrati zbyvajici ziistatek pFedplatného. Je-li to ujednéno ve smlouvé, mé opoustény
poskytovatel sluZby pravo na nahradu nakladi ve vysi, které mu prokazateln& vznikly vracenim
ziistatku pFedplatného.

5.12 Cenik vCetné jeho zmén je k dispozici na webovych strankach poskytovatele uvedenych v
zahlavi smlouvy. :

6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyti¢tovani Uastnik je opravnén reklamovat vytétovan{ ceny SluZeb na kontaktech
Poskytovatele tedy pisemné, telefonicky a emailem, a to do 2 mésicii od doruceni vyictovani,
potom pravo reklamovat podle zdkona zanikne,

6.2. Odkladny uinek Reklamace nema podle zdkona odkladny 1i¢inek na splatnost vyiftovani. Na
74adost Utastnika viak miZe Cesky telekomunikaéni (ifad o odkladném i¢inku reklamace
rozhodnout. Vyictovani se stane splatnym v den nabyti pravni moci rozhodnut{ a v piipadé, pokud
nemél UZivatel plny Gspéch, jsou pak splatné i dalsi poplatky zejména smiuvni pokuty, Grok z
prodleni zastoupeni poskytovatele, nebo jiné poplatky souvisejici.

6.3. Reklamace Sluzby Utastnik je oprévnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2
mésicl od jejtho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zékona zanikne,

6.4. Vyfizeni reklamace Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnfl od jejiho doruceni pisemné na
adresu sidla Poskytovatele nebo elektronicky e-mailem. V piipadé kladného vyfizeni reklamace
vytctovani zohledni Poskytovatel piipadny pieplatek v ndsledujicim vyictovéni SluZeb. V piipadé
kladného vytizeni reklamace vyictovéni zohledni Poskytovatel piipadnou slevu z ceny Sluzby v
nésledujicim vytétovani SluZeb. Pokud Udastnik nesouhlasf se zpisobem vy¥izeni reklamace, miiZe




se obrétit na Cesky telekomunika¢ni d¥ad.

7. Prondjem Pfijimacich zaifzeni

7.1. Piijimaci zafizeni Pfijimaci zaf{zenf je zafizeni, které umoZni uZivat Sluzby, tzn. Pfipgjit se k
optické nebo metalické siti, p¥ijimat bezdratovy signal nebo jiny pFistup k siti poskytovatele. Jedna
se napf. o anténu, routry, set-top-box,GPON, mediakonvertor, atp. Pfijimaci zafizeni si miZe
Utastnik podle konkrétni nabidky bud’ pronajmout, zdarma vyptj¢it nebo koupit.

7.2. Pronjem Pfijimaciho za¥{zeni V p¥ipad& prondjmu Pfijimactho za¥izeni hradi Uastnik za
prondjem pravidelné mési¢ni poplatky ve vysi urcené ve smlouvé nebo v ceniku. Vyictovani a
tihrada poplatki za prondjem Pfijimaciho zaffzen{ probihd stejnym zpisobem jako u vytctovani
SluZeb. Uéastnik je povinen pronajaté za¥izeni chrénit pfed poskozenim, ztratou a kradeZi.

7.3. Vyptijcka Prijimaciho zafizeni Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vyptGjcené, plati pro
vyptijcku stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4 - 7.6.).
7.4. Vréceni Prijimaciho zaiizeni Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ugastnik
povinen vratit pronajaté Pfijimaci zafizeni do 7 dnfl od skonCeni Smlouvy, a to na adresu
poskytovatele, To plati i v p¥ipads, Ze Utastnik ukonéil uZivani jednotlivé Sluzby a P¥ijimaci
zaifzeni je pouZivéno jen pro jeji pifjem. Utastnik je povinen z4silku pii odesilani zabalit tak, aby
nedoslo k poskozeni zafizeni pfepravou, kdy poSkozeni zafizeni pFepravou je k tizi odesilatele -
UtZivatele . UZivatel je povinen zasilku pojistit dle vy$e ceny pro piislu§né piijimaci zafizeni, které
je stanoveno a uvedeno v servisnim protokolu. Pokud by cena v servisnim protokolu uvedena
nebyla, m4 se za to, Ze cena zatizeni je 3000,-K¢&, pokud je cena vy33i, pouZije se cena kterd byla v
den pofizeni zafizeni. Pfjimaci zafizen{ se povaZuje za vracené v momenté, kdy je doruceno
Poskytovateli a je zkontrolovéno, Ze odpovida zafizeni které bylo pfedéno uZivateli. V pfipadg, Ze
zaif{zeni neni stejné neodpovidaji identifika¢ni idaje SN, MAC nebo je nefunk&ni povaZuje se
zapfjcené zakizeni za nevricené. Utastnik je povinen vratit za¥izeni vZas a v pofadku vEetn& viech
soudasti a p¥isluSenstvi. Zafizeni je moZné na zakladé objedndvky pfedat technikovy poskytovatele
nebo i nechat zdemontovat technikem poskytovatele to je zpoplatméno dle ceniku poskytovatele
miniméalné ¢astkou v vysi 1 hodiny prace technika.

7.5. Nevrdcen{ zaFzeni Pokud pronajaté P¥ijimaci zafizenf nevrati Ugastnik véas a v pofadku (7.4.),
muZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty - ceny zafizeni v v§si 3000 K¢. Pokud je
zaiizeni v hodnot& vy$si neZ 3000 K&, bude poZadovéna thrada ve vy&i 100% jeho hodnoty platné v
den uzavien{ smlouvy. Za nevréceni zaf{zeni se povaZzuje i vraceni zafizeni, které je zjevné
opotiebeno podstatné vice, neZ je b&Zné, je nefunkcni nebo &astecné funkéni.

7.6. Vracen{ zafizeni bez ukonceni Smlouvy

Pokud Ucastnik pronajaté P¥ijimaci zafizen{ vrati, ani¥ by Fadné& ukon&il Smlouvu, nemd to vliv na
trvéni Smloavy. V takovém piipadd Smlouva déle trvé a Utastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a pfislusnost

Smlouva se ¥idi deskym pravnim ¥adem, a to pfedev&im zdkonem &, 89/2012 Sb., obcansky zékonik,
a zdkonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude
shleddna neplatnou, nemad to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. V p¥ipadg, Ze jedno nebo vice
ustanoveni téchto Podminek bude povaZzovéno za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplamost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vieobecnych podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby takto nezdkonnd, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanovenf neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veSkerd
nezdkonn4, neplatn nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ticelu téchto podminek. P¥ipadné spory,
které mezi smluvnfmi stranami vzniknou, budou Ye$eny podle vécné piislusnosti Cesky
telekomunika¢ni iitad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soudasti Smlouvy Soudést! Smlouvy jsou vidy tyto Vseobecné podminky, Cenik p¥ipadné dalsi
dokumenty dostupné na webovych strankach poskytovatele. Aktualni znéni Smlouvy, ceniku a VP




vetné soucasti je uvefejnéno na webovych strankdch poskytovatele uvedenych v smlouvé.
Poskytovatel dokumenty na webovych strinkdch poskytovatele a zaslané dokumenty tykajici se
smluvniho vztahu doporuuje stdhnout a vytisknout pro G&ely pozd&jsiho pouZiti, archivace,
dokumentace nebo reprodukce v nezménéné podobg.

10. Pro potfeby ceniku zejména riznou dostupnost piistupovych bodi se zavadi rizné tarify které
uréuji ceny a rychlosti pfipojeni v zévislosti na vzdélenosti od mista hlavniho piipojeni nejcast&ji
optického nebo patefniho spoje dédle také i podle dostupnosti. Lokality a jejich zafazeni do taritd
upravuje cenik v&etné dalsich informaci. Ostatni se uvadi do poznadmky nebo ¢{slovanému dodatku
k dohodé. Cena miiZe byt stanovena i individudlné mimo nabizeny tarif propoétem z aktudlniho
ceniku s ohledem zejména na rychlost pFipojeni kdy propoctend cena a redlna rychlost nemusi na
zdkladg této individualni nabidky odpovidat Zddnému z uvedenych tarifii.

11. P¥i pochybnostech rozhoduji systémy poskytovatele , pfi pochybnostech o tom zda byla sluzba
poskytnuta nebo zda byl tikon voléni, elektronické odeslani SMS nebo e-mailem, vyzvednuti ¢i
nacteni dané polozky v systému poskytovatele, zprava, vyzva, upominka, apod. proveden, je
rozhodujici vypis z systému poskytovatele,

12. Podminky a smlouva se vyhotovuji ve dvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel obdrZi jeden
stejnopis a UZivatel jeden stejnopis.

13. UZivatel nen{ opravnén bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici uzivateli ze Smlouvy na téet{ stramu,

14, M4 se za to, Ze jakakoliv ¢innost UZivatele, kterd je v rozporu z dobrymi mravy, zdkony a,
jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy je plné k tiZi UZivatele a Poskytovatel ma narok na
nahradu nékladt s tim spojenych vetné uslého zisku nebo jinych vydajt a ztrét.

15, Smlouva mutzZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran. Tyto podminky mohou byt
ménény Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné informavat uZivatele nejméné jeden
mésic pfedem a nové podminky zvefejnit na webovych strankach poskytovatele uvedenych v
zdhlavi smlouvy nebo u poskytovatele, popf. i jinym vhodnym zplisobemn. Nevypovi-li uZivatel
smlouvu do 30- ti doid od jejich 1i¢innosti, stivaji se pro néj nové podminky zdvazné dnem i¢innosti
uvedenym v takovych novych podminkach.

16. Utinnost Tyto V3eobecné podminky jsou tifinné od 1.1.2023 vietné. Za potvrzeny souhlasny
projev se povaZuje prvni thrada pravidelnych poplatkl v lhitdch stanovenych zédkonem pro
odstoupeni od smiouvy. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na webovych
strankach poskytovatele uvedenych v zahlavi smlouvy. UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze se s
smlouvou, podminkami a ddle pak informacemi a dokumenty jako cenikem a dal§imi dokumenty na
webové strance poskytovatele uvedeného v zahlavi smlouvy Fddné sezndmil celé je pfecetl, a
odsouhlasil tyto na délku e-mailem nebo do datové schranky nebo podepsal je dobrovolné nikoliv
pod nétlakem, nebo za ndpadné nev§hodnych pedminek a vyslovné souhlasi s jejich znénim.
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