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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

ITTechnik s. r. 0.

se sidlem P¥ibénicka 979/12, 130 00 Praha3
IC: 272 03 581

DIC: CZ 27203581

Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 214412/5500

jehoZ jménem jedna Dalibor Bambas

kontaktni osoba: Dalibor Bambas

a

Zakladni 3kola, Praha 9 - Kyje, Simanovska 16, pfispévkova organizace
Simanovska 16, 198 00 Praha 9
zastoupena: Mgr. Alenou Gabalovou, feditelkou

I¢: 70885168

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 9

Cislo u¢tu: 51-2817780207/0100

dale jen ,,objednatel”

se dne$niho dne dohodly, Ze podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku v platném znéni a
ostatnimi obecné platnymi predpisy, uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek 1.
Pfedmét pinéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni a
bé&iné udriby poditadové sité nutné a spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod poéitaéové sité
objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za Fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu. Blizsi specifikace predmétu plnéni je uvedena v nasledujicich odstavcich ¢lanku |. této
smlouvy a dale v pfiloze ¢. 1 - Technicka specifikace a v pfiloze ¢. 2 smlouvy — Rozsah spravované
sité.

Udriba pocitacové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichZ podstatna ¢ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajisténi potfeb a ukold objednatele zajistit, aby
vSechny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky odlivodnénych intervalech. Technik

poskytovatele bude pravidelné dojizdét za tcelem provadéni téchto operaci 2x za mésic.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu plnéni pro vsechny
pracovniky objednatele konzultace po telefonu a rady typu helpdesk kreSeni vzniklych
problémi, a to v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Mimo tyto hodiny poskytovani hotline
24/7 pro zavainé poruchy a havarie. Pro tyto ucely uvadi poskytovatel nasledujici kontakty pro

hot-line:
1.3.1 Telefonicky kontakt  -776111112
1.3.2 Elektronicky kontakt - helpdesk@itt.cz

Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na pozadani objednatele

soucinnost externim dodavatelim pfi dodavkach informacnich technologii pro objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplisobem, v rozsahu, kvalité a terminech uvedenych
v této smlouvé véetné prilohy €. 1, pfilohy €. 2 a v jeho nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni

vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Sprava pocitacové sité ZS Kyje” .

Clanek I1.
Misto pInéni

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele - Zakladni $kola, Praha 9 — Kyje, Simanovska 16

a detaSované pracovisté Bastyiska 939, Praha 9.

3.1

Clének Il
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni pfedmétu této smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele a to nejpozdéji 1. 8. 2025. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této

smlouvy na dobu urcitou po dobu 24 mésicu.
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Clanek Iv.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi:

cena je stanovena ve vysi 16 300 K¢ bez DPH /mésicné.

V obdobi letnich prazdnin od 1. 7. do 31. 8. (omezeny provoz objednatele — bez pravidelnych
navitév technika) je stanovena sniZena cena ve vysi 15 000 K¢ bez DPH / mési¢né.

Cena obsahuje 17 hodin prace mésicné, vztahuje se na veskeré navstévy technika, prace
vzddlenym pfistupem, konzultace, helpdesk, hotline a havarijni vyjezdy.

Cena za hodinu prace nad rdmec pausalu (viceprace) — 950 K¢ bez DPH. Tyto viceprace
predem schvaluje objednatel.

Jednotkové sazby uvedené vodst. 4.1 smlouvy jsou konecné a neprekrocCitelné a zahrnuji
veskeré naklady vynaloZzené v souvislosti s plnénim pfedmétu této vefejné zakazky s vyjimkou

nakladd na pofizeni nahradnich dild a spotfebniho materialu.

Kuvedené cené bez DPH bude pfipoctena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni

zdanitelného plnéni.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit fakturu elektronicky
nejpozdéji

do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena poskytovatelem musi spliovat naleZitosti dafnového dokladu stanovené

pravnimi pfedpisy.

Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na Uucet
poskytovatele uvedeny vtéto smlouvé, nebo na Ucet poskytovatele dodatecné pisemné

oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 14 kalendafnich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafnového dokladu nebo nebude vystavena
vsouladu s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vrétit ji
poskytovateli k doplnéni. V takovém pripadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti a nova lhdta

splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené faktury objednateli.

Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana castka odeslana z uctu

objednatele ve prospéch uc¢tu poskytovatele.

Clanek V.
Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané vtéto smlouvé fadné, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnaosti a v souladu s obecné zdavaznymi pravnimi

predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu plnéni

této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pravidelné minimalné 2x mési¢né a rovnéZ mimoradné na pozadani
objednatele informovat objednatele o pribéhu plnéni predmétu smlouvy a akceptovat jeho

doplnujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma prdavo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovani téchto Cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a

poZadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potifebné podklady a nezbytnou soucinnost
k pInéni predmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovnikim poskytovatele do svych objektl a k pfislushému hardwaru a softwaru pod spravou

objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,

stejné jak ani nesjedna zdpocet této pohledavky bez predchoziho souhlasu objednatele.

Poskytovatel mulzZe poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy pouze
prostfednictvim zaméstnancid a jinych osob uréenych k poskytovani plnéni uvedenych
v seznamu predloZzeném v nabidce poskytovatele v zadavacim fizeni. Poskytovatel nesmi bez
predchoziho souhlasu objednatele provadét zadné zmény v téchto osobach oproti osobam

uvedenym v tomto seznamu.

Clanek vI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zaruéni doba pozarucnich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele Cini 6 mésicd. Zarucni doba pozarucnich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni ¢ini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady zjisténé
v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle vsak do 15
pracovnich dni od doruceni pisemného oznadmeni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné
Ihatu delsi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dot¢eny naroky na nahradu skody nebo na

uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, kterd jeho cinnosti vznikne. Poskytovatel plné
odpovida za plnéni této smlouvy rovnéZ v pripadé, Ze pfislusnou cast plnéni poskytuje

prostiednictvim tieti osoby (subdodavatele).
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Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptsobenou prodlenim druhé smluvni strany

s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti wyluujicich

odpovédnost.

Clanek viiI.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoli terminem plnéni uvedenym v této
smlouvé a jejich pfilohach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy zapocaty den

prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 kalendarnich dnd ode dne doruceni jejich
vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu skody vzniklé

v pFi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrieni je smluvni pokuta

vymahadna a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a

ucinnosti dnem doruceni pisemné vyzvy k zahajeni plnéni poskytovateli.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24 mésicl od 1.8.2025 do 31.7.2027.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
divod(. Vypovédni doba Cini dva (2) mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po meésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o informacich, které mu byly objednatelem

v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je povinen

zachazet se véemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi davérnymi.

Davérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména vsechny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obcanského zakoniku, jakoZ i know-how, jimi se rozumi
vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s cinnosti
smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny a dale vsechna data, o

kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.

Povinnost mlcenlivosti o davérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci dle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran
pFizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které
se vzajemné se sdélovanymi skutec¢nostmi jinak seznami. Poruseni povinnosti mlcenlivosti je

podstatnym porusenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti srealizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu zakona
¢.110/2019 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, ucini vedkera opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jejich jinému
Zneuziti.
Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni

se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd, obcansky zakonik.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplathym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,

nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje Uplhou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych

dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:
PFiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

PFiloha €. 2 — Rozsah spravované sité
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11.5 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kaZzda strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

V Praze dne .....oeueruvnne. V Prazedne ................

objednatel poskytovatel
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Rozsah periodickych servisnich praci

Server a rozvody pocitadové sité, sprava aktivnich prvkid (switchi)

Kontrola a vyména automatickych a manuélinich zéloh 2x mésicné
Kontrola antivirové ochrany serveru (Windows) 2x mésicné
Osobni monitoring stavu serveru administratorem, sledovani vyuziti prostfedka a 1x mésicné
volného mista. Kontrola kritickych parametrt serveru a logd. Kontrola diagnostického

panelu a utilit serveru

Bezpecnostni servis upgrade aktuainich verzi softwaru a OS 1x mésiéné
Prezkouseni zalozniho zdroje UPS a startu serveru po vypadku el. Napéajeni pololetné
Archivace dat — Odstranéni nepouzivanych soubort ze serveru jejich bezpeéna pololetné
archivace

Kontrola sitového provozu, kontrola nastaveni WiFi AP, kontrola kvality internetového pololetné
pripojeni

Kontrola kabelaze a poradku v servovné a v rozvadécich pololetné
Sprava FireWallu a dohled nad vnéjsi a vnitfni bezpecnosti pocitacové sité

Kontrola stavu zabezpeceni internetoveé brany, systému IDS bezpecénostni servis 1x mésicné
(upgrade aktualnich verzi softwaru)

Kontrola kritickych parametrt: firewallu a logt 1x mésiéné
Udrzba pracovnich stanic a notebooku

Zalohovani a kontrola zaloh uzivatelskych dat na stanicich (emaily a soubory aplikaci, 2x mésicné
které nemohou byt zalohovény na serveru)

Monitorovani stavu, zéplatovani aplikacniho softwaru a operaéniho systému servisnimi 1x mésicné
baliky softwarovych firem

Kontrola aktualizaci antivirové ochrany, Hloubkova antivirovéa ochrana, Kontrola 1x mésicné
ochrany systému proti spyware

Technicka udrzba zafizeni

Servery, firewall - ¢isténi a kontrola mechanickych soucasti, vétraka, kontrola roéné
napajecich zdroji, kontrola kabeld, vysani prachu uvnitf zafizeni vysavaéem, uklid

serverovny.

Servery - kontrola souborového systému, povrcha pevnych diskt. Kontrola konzistence pololetné
poli RAID.(jsou-li jaké)

Tiskdrny- Cisténi a kontrola mechanickych soucasti, kontrola napéajecich zdroja, rocné
kontrola kabeld.

Pracovni stanice - Cisténi a kontrola mechanickych soucasti, vétraka, kontrola ro¢né
napéjecich zdroja, kontrola kabeld, vyséni prachu uvnitf zafizeni vysavaéem. Rovnani

kabelt.

Kritické pracovni stanice — kontrola souborového systému a povrchu pevnych disku u pololetné
pracovnich stanic kritickych pro chod firmy (checkdisk)

Kontrola kabeladze a pofadku v zapojenich PC a NTB pololetné
Administrativni kontrola

Kontrola zaznamu v pfistupech a jejich aktualizace 1x mésicné
Kontrola kontaktnich udaju domén, splatnosti registrace, pokud jsou u nas vedeny pololetné
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Dohled nad vnéjsi a vnitini bezpeénosti poditacové sité

Pravidelné testovani bezpecnostnich parametra simulovanymi Gtoky z vnitini sité a 1x mésicné
Z internetu
Revize havarijnich plana rocné
Rozsah prubéznych servisnich praci
Server a rozvody pocitacoveé sité, sprava aktivnich prvkua (switchu)
Monitoring stavu serveru, sledovani vyuziti prostfedka, volného mista a aktivit uzivatela. prabézny
Sledovani kritickych parametrt serveru (logt a reportti) dohled se
vzdalenou
spravou
Sprava uzivatelskych acta prabézné
Sledovani provozu a spolehlivosti sité, kontrola koliznich stava. Sprava a Gdrzba prabézné

sitovych uzla a feseni problémi sitovych prenost

Sprava FireWallu

Monitoring stavu zabezpeceni internetové brany, systému IDS bezpecnostni servis
(upgrade aktualnich verzi softwaru)

prabézné a pfi
vyskytu bezp.
incidentd

Rozsah sledovani systémem véasné vystrahy

Server

Sledovani dostupnosti systému pres internet

Interval 5 minut

Sledovani pokusu o neopravnény pfistup

Interval 120
minut

Sledovéni dostupnosti sluzeb

Interval 5 minut

Monitoring stavu serveru, sledovani vyuziti prostfedku, volného mista a aktivit uzivatelu.

Interval 120

Sledovani kritickych parametrt serveru (logt a reporta). minut
Monitoring stavu zalohovacich systému Interval 120
minut

Sledovani firewallu

Sledovani dostupnosti systému pres internet

Interval 5 minut

Sledovani pokusu o neopravnény pfistup

Interval 5 minut

Sledovani dostupnosti sluzeb

Interval 5 minut

Sledovani kvality internetového pripojeni

Interval 5 minut
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Pfiloha €. 2 — Rozsah spravované sité

Sprava Pocet kusu
Sprava server - OS MS Windows 1
Sprava firewall 1
Sprava antivirova konzole (ESET) 1
Sprava e-maily (Microsoft 365) 1
Sprava koncové stanice - PC 65
Sprava koncové stanice - NTB 60
Sprava koncové stanice - ostatni — tablety, tiskarny 65




