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Rámcová dohoda o poskytování služeb 
 

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen občanský 
zákoník), v platném znění 

RÁMCOVÁ DOHODA NA ÚKLID MOTORISTICKÝCH A 

NEMOTORISTICKÝCH KOMUNIKACÍ 

  

mezi: 

Název: Městská část Praha 14 

Sídlo: Bratří Venclíků 1073, 198 21 Praha 9 

IČO: 00231312 

Zastoupení: Mgr. Jiří Zajac, starosta 

Bankovní spojení: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Číslo účtu: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

(dále jen „objednatel“) 

a 

Název: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Sídlo: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

IČO: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

DIČ: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

ID datové schránky: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Právní forma: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Zápis v OR: OR vedený [k doplnění], oddíl [k doplnění], vložka [k doplnění] 

Zastoupení: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Bankovní spojení: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Číslo účtu: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

Oprávněný zástupce 
ve věcech obchodních 
a smluvních dodatků: 

[k doplnění před uzavřením smlouvy] 

(dále jen „poskytovatel“) 

(objednatel a poskytovatel společně také dále jen „smluvní strany“)  
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1. PREAMBULE 

1.1. Objednatelem je zadavatel zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem Úklid 

motoristických a nemotoristických komunikací na území městské části Praha 14 

(„zadávacího řízení“) po uzavření této rámcové dohody („rámcová dohoda“ nebo 

„smlouva“). 

1.2. Poskytovatelem je dodavatel, který podal v rámci zadávacího řízení nabídku 

(„nabídka”). Na základě výsledku zadávacího řízení byla mezi objednatelem 

a poskytovatelem uzavřena rámcová dohoda. 

1.3. Poddodavatelem je i poddodavatel uvedený v nabídce podané poskytovatelem 

v rámci zadávacího řízení po uzavření rámcové dohody. 

1.4. Účelem rámcové dohody je provádění služeb, jejichž předmětem je provádění 

blokového čištění, letní a zimní údržby motoristických a nemotoristických komunikací, 

včetně autobusových zastávek, parkovišť, schodišť a vpustí, („motoristických 

a nemotoristických komunikací“), na území městské části Praha 14 („služba“ či 

„služby“). 

1.5. Služby budou poskytovány na základě dílčích objednávek (výzev k plnění objednatele 

nebo subjektů určených objednatelem). 

2. PŘEDMĚT RÁMCOVÉ DOHODY 

2.1. Předmětem rámcové dohody je závazek poskytovatele provádět na svůj náklad 

a nebezpečí pro objednatele službu tak, jak je definováno dále, a závazek 

objednatele zaplatit poskytovateli za řádně provedenou službu odměnu, to vše za 

podmínek uvedených v rámcové dohodě.  

2.2. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět rámcové dohody a disponuje 

všemi potřebnými oprávněními a povoleními vyžadovanými platnými právními 

předpisy.  

2.3. Předmětem plnění služby je především: 

- zimní údržba spočívající v zajištění sjízdnosti motoristických komunikací 

a schůdnosti nemotoristických komunikací, jejichž výčet je uveden v příloze 

č. 2 a č.3 rámcové dohody, a to včetně úklidu zastávek, parkovišť a schodišť 

podle přílohy č. 1 rámcové dohody; 

- letní údržba spočívající v úklidu motoristických a nemotoristických komunikací 

dle potřeby a vždy na základě výzvy objednatele; 

- blokové čištění spočívající v čištění komunikací, přičemž seznam oblastí 

blokového čištění je uveden v příloze č. 1 a č. 3 rámcové dohody; 

2.4. Schůdnost a sjízdnost místních komunikací se zajišťují zmírněním závad 

způsobených zimní povětrnostní situací a jejími důsledky. Závady ve sjízdnosti a 

schůdnosti místních komunikací, pokud vznikly v důsledku nepříznivých 

povětrnostních vlivů (náledí, sníh) se odstraňují za podmínek uvedených v této 

rámcové dohodě a jejích přílohách. 
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2.5. Zimní údržbu zajišťuje poskytovatel především prováděním následujících služeb 

a činností: 

- odhrnování sněhu v celé šířce vozovky s následným sypáním solí,  

o odmetením, odpluhováním nebo odhrnutím sněhu, a to v min. šíři 1,5 

m na chodnících (nemotoristické komunikace) s následným posypem,  

- ruční údržba chodníků a schodišť bude prováděna odstraňováním zmrazků a 

odstraňováním sněhu v místech nepřístupných pro mechanizaci s následným 

posypem, 

- samostatný posyp v případě náledí, 

- odstraňování sněhu tak, aby nedošlo k jeho uježdění provozem a přimrznutí 

na povrchu vozovky, 

- v místech a na chodnících používaných jako nástupní a výstupní prostory 

veřejné linkové dopravy je zakázáno shrnovat sníh způsobem, který by ohrozil 

bezpečnost nebo znemožnil nástup a výstup cestujících, 

- odvoz sněhu a posypového materiálu dle požadavku objednatele, 

- v případě znemožnění provedení zimní údržby parkovišť z důvodu překážky 

silničního provozu nahlášení této skutečnosti objednateli a provedení údržby 

dodatečně dle dohody smluvních stran, 

- zajištění ukládání vzniklého odpadu na skládku k tomuto účelu určenou, 

- odvoz a likvidace vzniklého odpadu v souladu se zákonem č. 541/2020 Sb., 

o odpadech a o změně některých dalších zákonů („zákon o odpadech“). 

2.5.1. Zimní údržba motoristických komunikací bude prováděna poskytovatelem na základě 

výzvy objednatele nebo na základě výzvy jiných subjektů určených objednatelem, 

zejména Technické správy komunikací hl. m. Praha, a.s. 

2.5.2. Zimní údržba nemotoristických komunikací bude prováděna poskytovatelem na 

základě výzvy objednatele. 

2.6. Letní údržbu zajišťuje poskytovatel především prováděním následujících služeb 

a činností: 

- strojní čištění komunikací, ruční čištění komunikací; 

- odstranění nežádoucí vegetace prorůstající v krajnicích komunikací; 

- odvoz a likvidace vzniklého odpadu v souladu se zákonem o odpadech. 

2.6.1. Letní údržba bude prováděna vždy na základě výzvy objednatele. 

2.7. Blokové čištění zajišťuje poskytovatel především prováděním následujících služeb 

a činností: 

- odstraňování zbytků zdrsňujících materiálů, spadaného listí, písku, kamení, 

zeminy, prachu, veškerých odpadků a obdobných nečistot; 

- úklid posypu po zimním období se provádí v celé šíři komunikace; 

- čištění vpustí vč. případné výměny mříží v nevyhovujícím stavu či jejich 

absence; 

- zajištění nezbytných dopravních opatření a dopravního značení minimálně 7 

dní před konáním blokového čištění a jeho následný odvoz; 

- odvoz a likvidace vzniklého odpadu v souladu se zákonem o odpadech. 



Městská část Praha 14                                                                                                  čj.: ………………………………. 

 

S t r á n k a  4 | 13 

 

2.7.1. Objednatel předá poskytovateli před zahájením blokového čištění tzv. stanovení 

o přechodné úpravě provozu na místních komunikacích. 

2.7.2. Blokové čištění bude prováděno vždy na základě výzvy objednatele. 

2.8. Objednatel si vyhrazuje právo na rozšíření výčtu motoristických či nemotoristických 

komunikací, které jsou předmětem zimní údržby a blokového čištění v případě, kdy 

mu bude ze strany hlavního města Prahy svěřena další lokalita do svěřené správy 

nebo bude další lokalita do jeho svěřené správy, majetku hl. m. Prahy, převzata 

objednatelem od jiného subjektu. Objednatel je oprávněn výčet motoristických či 

nemotoristických komunikací rozšířit v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ, a to písemným 

oznámením doručeným poskytovateli. Změna je účinná ke dni doručení písemného 

oznámení poskytovateli. O změně rozsahu služeb ve smyslu tohoto odstavce nemají 

smluvní strany povinnost uzavřít dodatek dle odst. 13.3 rámcové dohody. 

2.9. Předmět plnění je poskytován řádně v případě úplného, bezvadného provedení všech 

činností souvisejících s předmětem plnění, jejichž provedení je pro řádné poskytování 

předmětu plnění nezbytné. 

2.10. Pořadí závaznosti výchozích dokumentů je stanoveno následovně: dílčí objednávka 

(výzva), text rámcové dohody, přílohy rámcové dohody, vysvětlení a změny zadávací 

dokumentace poskytnuté v rámci zadávacího řízení, textová část zadávací 

dokumentace k zadávacímu řízení, ostatní přílohy zadávací dokumentace, nabídka, 

ostatní výchozí dokumenty (příslušné právní předpisy). 

3. POVINNOSTI PŘI PROVÁDĚNÍ SLUŽEB 

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby s náležitou odbornou péčí, v souladu 

s obecně závaznými právními předpisy a příslušnými technickými normami. 

Poskytovatel je rovněž povinen dodržovat veškeré povinnosti vyplývající z platných 

pracovněprávních předpisů, včetně bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 

Poskytovatel je povinen plnit předmět plnění v souladu s ustanoveními rámcové 

dohody a výzev a se svojí nabídkou. 

3.2. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat sjízdnost a schůdnost místních komunikací 

přizpůsobené povětrnostní situaci a jejím důsledkům, a to způsobem stanoveným 

aktuálně platným zimním plánem údržby schválený Radou městské část Praha 14, 

v zákoně č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, 

a v prováděcích předpisech k tomuto zákonu, zejména ve vyhlášce č. 104/1997 Sb., 

kterou se provádí zákon o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, 

vyhlášce č. 39/1997 Sb. hl. m. Prahy, o schůdnosti místních komunikacích, ve znění 

pozdějších předpisů, obecně závazné vyhlášce č. 8/2008 Sb., o udržování čistoty na 

ulicích a jiných veřejných prostranstvích (vyhláška o čistotě), ve znění pozdějších 

předpisů, a nařízení č. 18/2010 Sb. hl. m. Prahy, o vymezení úseků místních 

komunikací a chodníků, na kterých se nezajišťuje sjízdnost a schůdnost 

odstraňováním sněhu a náledí, ve znění pozdějších předpisů. 

3.3. Poskytovatel se zavazuje udržovat po dobu účinnosti této rámcové dohody 

dostatečnou personální kapacitu a technické a materiálové vybavení pro plnění 

služeb, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky a v souladu s touto 

smlouvou. 
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3.4. Smluvní strany se zavazují informovat bez zbytečného odkladu druhou smluvní 

stranu o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků 

smluvních stran. Smluvní strany se dále zavazují vzájemně spolupracovat 

a poskytovat si veškeré informace nezbytné pro řádné a včasné plnění svých závazků 

z této rámcové dohody. 

3.5. Poskytovatel se zavazuje při poskytování služeb řídit pokyny objednatele (resp. jeho 

zástupce, dle této rámcové dohody). Poskytovatel je povinen upozornit objednatele 

na nevhodnost pokynů či návrhů daných mu objednatelem, včetně jakýchkoliv rizik 

vyplývajících z jeho pokynů či návrhů, jestliže poskytovatel mohl tuto nevhodnost 

zjistit při vynaložení své odborné péče. 

3.6. V případě, že poskytovatel splní povinnost uvedenou v čl. 3.5 a upozorní objednatele 

na nevhodnost pokynů či návrhů daných mu objednatelem, neodpovídá za 

nemožnost plnění nebo za vady poskytnuté služby způsobené nevhodnými pokyny či 

návrhy, jestliže objednatel na jejich použití přes písemné upozornění poskytovatele 

trval. 

3.7. Poskytovatel je povinen zajistit školení svých zaměstnanců ohledně protipožární 

ochrany a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v souladu se zvláštními právními 

předpisy. 

3.8. Poskytovatel výslovně bere na vědomí, že v souladu se Zákonem o odpadech, je 

původcem odpadů vznikajících při provádění činností dle této rámcové dohody, je 

odpovědný za nakládání s těmito odpady a je povinen dodržovat povinnosti dle 

Zákona o odpadech a jiných zvláštních právních předpisů. 

3.9. Poskytovatel bude poskytovat služby zejména prostřednictvím členů realizačního 

týmu. 

3.10. Smluvní strany se výslovně dohodly, že poskytovatel je jediným garantem plnění 

služeb a na jeho vrub budou řešeny veškeré záruky a sankce. Poskytovatel se 

zavazuje zajistit, že případní poddodavatelé budou jimi prováděné části plnění 

provádět v souladu se všemi podmínkami rámcové dohody a v souladu s obecně 

závaznými právními předpisy a příslušnými technickými normami. 

3.11. Poddodavatelé jsou uvedeni v seznamu poddodavatelů, který byl součástí nabídky a 

je přílohou č. 5 rámcové dohody. Změna v seznamu poddodavatelů podléhá 

písemnému schválení objednatele. Objednatel je oprávněn odepřít souhlas jen ze 

závažných důvodu. Ke změně poddodavatele, prostřednictvím kterého poskytovatel 

prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, může dojít jen ve výjimečných případech. 

Nový poddodavatel musí splňovat minimálně ty kvalifikační požadavky kladené na 

poskytovatele v zadávacím řízení, které v rámci zadávacího řízení poskytovatel 

prokázal původním poddodavatelem. Změna poddodavatele je provedena 

schválením objednatele a smluvní strany nemají povinnost uzavřít dodatek dle odst. 

13.3 rámcové dohody. 

3.12. Má-li být část služeb poskytována prostřednictvím poddodavatele, prostřednictvím 

kterého poskytovatel prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, musí se tento 

poddodavatel podílet na poskytování služeb nejméně v tom rozsahu, v jakém jeho 

prostřednictvím poskytovatel prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci. 

3.13. Všechna vozidla používaná k poskytování služeb musí být vybavena on-line 

elektronickým sledováním vozidla po celou dobu plnění veřejné zakázky. Všechna 

vozidla používaná v rámci plnění musí splňovat emisní limit minimálně EURO 5. 
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4. PROVOZNÍ DENÍK 

4.1. Poskytovatel je povinen vést provozní deník, který bude na požádání povinen 

předložit objednateli k nahlédnutí. Poskytovatel je povinen vést denní záznamy 

o zimní údržbě a výjezdech a jejich vyhodnocení v souladu s přílohou č. 8 vyhlášky 

č. 104/1997 Sb., kterou se provádí zákon o pozemních komunikacích, ve znění 

pozdějších předpisů. 

4.2. V provozním deníku bude poskytovatel vést záznamy o všech prováděných službách, 

tj. čas prováděných služeb, údaje o použité strojní technice, počet pracovníků 

provádějících předmětnou službu, údaje o klimatických podmínkách a případné další 

relevantní informace, spojené se zabezpečováním provádění služeb.  

4.3. Poskytovatel je povinen vždy po provedení příslušné služby vyzvat objednatele 

k provedení kontroly a protokolárnímu převzetí provedených služeb formou zápisu 

v provozním deníku. Zápis bude obsahovat soupis provedených prací, soupis 

zjištěných vad a nedodělků a lhůty k jejich odstranění. 

4.4. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění služby poskytovatelem i mimo výzvu 

poskytovatele dle odstavce 4.3 rámcové dohody, a to online na základě čl. 4.10 

rámcové dohody nebo osobně. 

4.5. Zjistí-li objednatel porušování povinností poskytovatele při provádění služby, může 

objednatel požadovat zajištění nápravy a provádění řádným způsobem.  

4.6. Veškeré vady v poskytování služeb dle rámcové dohody je objednatel povinen 

uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil. Reklamace 

a stížnosti musí být objednatelem neprodleně zaznamenány do provozního deníku či 

sděleny kontaktní osobě poskytovatele, která je do provozního deníku sama zapíše, 

a to písemnou formou obsahující specifikaci zjištěné vady předmětu rámcové dohody. 

Oprávněné nedostatky a vady zaznamenané do provozního deníku či sdělené 

kontaktní osobě poskytovatele je poskytovatel povinen ve lhůtě 24 hodin odstranit, 

nebude-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.  

4.7. Poskytovatel je povinen pravidelně kontrolovat případné zápisy v provozním deníku 

tak, aby na ně mohl řádně a včas reagovat. 

4.8. Po odstranění vytknutých vad či nedostatků služeb provede poskytovatel v tomto 

smyslu rovněž zápis do provozního deníku.  

4.9. Nedostatky neodstraněné ve lhůtě dle čl. 4.6 rámcové dohody, již zaznamenané do 

provozního deníku či sdělené kontaktní osobě poskytovatele, budou poskytovateli 

opětovně písemně oznámeny a poskytovatel je bude povinen odstranit bezodkladně, 

nejpozději ve lhůtě do 24 hodin. Pokud je i přesto poskytovatel neodstraní, je 

objednatel oprávněn zajistit odstranění vad na náklady poskytovatele sám. 

4.10. Nad výše uvedené povinnosti a kontrolu prováděnou prostřednictvím provozního 

deníku je poskytovatel povinen zajistit možnost online sledování jednotlivých vozidel 

provádějících služby objednatelem, aby bylo možné ze strany objednatele 

kontrolovat, kde a kdy jsou služby v reálném čase prováděny. Poskytovatel má též 

povinnost vést evidenci provedených služeb s elektronickým výstupem dat. 

Elektronický výstup dat musí obsahovat popis provedené služby, místo, čas a datum 

provedené služby. Tato evidence bude objednateli předkládaná ihned při a po 

provedení služby prostřednictvím kompatibilního rozhraní (poskytovatel bude 

provádět evidenci vlastním zařízením, přičemž také zajistí rozhraní pro online 
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komunikaci s objednatelem). Objednatel, resp. osoba pověřená objednatelem, je tak 

oprávněna kontrolovat průběh provádění služeb v reálném čase, ale také musí mít 

možnost přístupu do evidence s elektronickým výstupem dat a kontrolovat průběh 

provádění služeb zpětně. 

5. LHŮTA, MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ SLUŽEB 

5.1. Poskytovatel je povinen postupovat při provádění služeb tak, aby byly veškeré práce 

prováděny v souladu s pokyny objednatele.  

5.2. Služby budou plněny na základě výzev objednatele. Termíny jednotlivých služeb 

budou určeny po dohodě objednatele s poskytovatelem. V případě, že nedojde mezi 

objednatelem a poskytovatelem ke shodě ohledně termínu provedení služeb, určí 

termín objednatel. 

5.3. Místem plnění služeb je území městské části Praha 14, blíže viz přílohy rámcové 

dohody. 

5.4. Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to 48 měsíců ode dne účinnosti 

rámcové dohody, nebo do vyčerpání limitu celkové ceny za předmět plnění dle čl. 6.1 

rámcové dohody, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve. 

6. ODMĚNA ZA PLNĚNÍ SLUŽEB 

6.1. Celková odměna za plnění veřejných zakázek na základě rámcové dohody 

nepřekročí za dobu jejího trvání částku 45 000 000 Kč bez DPH. 

6.2. Odměna je stanovena na základě nabídky poskytovatele. Jednotkové ceny za plnění 

jednotlivých služeb jsou stanoveny v příloze č. 4 rámcové dohody. 

6.3. Poskytovatel je oprávněn k ceně připočíst DPH ve výši stanovené v souladu se 

zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „ZDPH“), a to ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

6.4. Odměna poskytovatele je stanovena jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná, 

nestanoví-li tato rámcová dohoda jinak. Poskytovatel prohlašuje, že odměna zahrnuje 

veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně vynaložit zejména pro řádnou 

a včasnou realizaci služeb, jakož i pro řádné a včasné splnění závazků souvisejících 

při zohlednění veškerých rizik a vlivů, o kterých lze v průběhu realizace služeb či 

souvisejících závazků uvažovat, jakož i přiměřený zisk poskytovatele.  

6.5. Poskytovatel není oprávněn od třetích osob v souvislosti s provedením služeb přijímat 

platby, jiná plnění či čerpat jakékoli výhody. Porušení tohoto odstavce ze strany 

poskytovatele se považuje za podstatné porušení rámcové dohody. 

6.6. Odměna, resp. částky v příloze č. 4 rámcové dohody, budou každoročně upraveny, 

a to s účinností od 1. 2. příslušného kalendářního roku na období od 1. 2. příslušného 

kalendářního roku do 31. 1. následujícího kalendářního roku, a to podle míry inflace, 

tj. přírůstku průměrného ročního indexu spotřebitelských cen zveřejněného Českým 

statistickým úřadem (ČSÚ) za kalendářní rok předcházející roku, ve kterém se úprava 

odměny provádí, a to dle pravidel uvedených v následujících odstavcích. Tato inflační 

doložka bude uplatněna poprvé pro úpravu odměny od 1. 2. 2027. 
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6.7. Pokud průměrný roční index spotřebitelských cen vzroste o více než 2 % oproti 

průměrnému ročnímu indexu spotřebitelských cen za předcházející kalendářní rok, 

zvýší se odměna podle soupisu položek o výši tohoto indexu. Pokud průměrný roční 

index spotřebitelských cen klesne o více než 2 % oproti průměrnému ročnímu indexu 

spotřebitelských cen za předcházející kalendářní rok, sníží se odměna podle soupisu 

položek o výši tohoto indexu. 

6.8. V případě zvýšení odměny podle soupisu položek vypočte novou výši odměny 

poskytovatel, který je povinen informovat objednatele o nové výši odměny podle 

soupisu položek nejpozději do 20. ledna příslušného kalendářního roku. V případě 

snížení odměny podle soupisu položek vypočte novou výši odměn objednatel, který 

je povinen informovat poskytovatele o nové výši odměn podle soupisu položek 

nejpozději do 20. ledna příslušného kalendářního roku. Informace o změně bude 

zaslána druhé smluvní straně prostřednictvím datové schránky. V případě, že 

poskytovatel, resp. objednatel, nesplní oznamovací povinnost podle tohoto odstavce, 

odměna se pro nadcházející období nemění. Oznámení o změně je v daném případě 

doručeno dodáním do datové schránky druhé smluvní strany.  

6.9. Inflační doložka podle tohoto článku rámcové dohody se neuplatní v případě, že 

průměrný roční index spotřebitelských cen vzroste nebo klesne o méně než 2 %. 

O změně odměny v souladu s inflační doložkou nemají smluvní strany povinnost 

uzavřít dodatek dle odst. 13.3 rámcové dohody. Ke změně dochází splněním 

podmínek dle rámcové dohody. 

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

7.1. Úhrada odměny za plnění služeb bude realizována objednatelem na základě faktur. 

Dílčí faktury budou vystavovány poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc. 

Přílohou faktury bude soupis služeb a provedených prací odsouhlasený 

objednatelem, a to v položkovém členění s použitím jednotkových cen uvedených 

v příloze č. 4 rámcové dohody. 

7.2. Veškeré faktury musí obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu podle 

zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a ZDPH a musí 

mít náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského zákoníku a rovněž náležitosti 

uvedené v rámcové dohodě.  

7.3. Faktura musí případně obsahovat i další náležitosti, jejichž požadavek objednatel 

písemně sdělí poskytovateli po podpisu rámcové dohody. V případě, že faktura 

nebude obsahovat požadované náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit zpět 

k doplnění, lhůta splatnosti počne běžet znovu od doručení řádně opravené faktury. 

V případě, že faktura nebude obsahovat předepsané náležitosti a tuto skutečnost 

zjistí až příslušný správce daně či jiný orgán oprávněný k výkonu kontroly 

u poskytovatele nebo objednatele, nese veškeré následky z tohoto plynoucí 

poskytovatel. 

7.4. Odměna bude objednatelem uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet 

poskytovatele uvedený v rámcové dohodě. Peněžitý závazek objednatele se 

považuje za splněný v den, kdy je dlužná částka odepsána z bankovního účtu 

objednatele ve prospěch bankovního účtu poskytovatele.  
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7.5. Poskytovatel doručí objednateli fakturu nejpozději do pátého kalendářního dne 

kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byly poskytovány fakturované 

služby. Faktura bude zaslána objednateli e-mailem na e-mailovou adresu: XXX. 

7.6. Lhůta splatnosti faktur je smluvními stranami stanovena na třicet dnů. 

8. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

8.1.1. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za škody, které vzniknou z jeho činnosti 

v souvislosti s poskytováním předmětu plnění. 

8.1.2. Způsobí-li poskytovatel při poskytování předmětu plnění škodu na majetku, zdraví 

nebo životě objednatele nebo jiné osoby, je povinen bez zbytečného odkladu na 

vlastní náklady uvést vše v předešlý stav, a není-li to dobře možné, nebo žádá-li to 

poškozený, nahradit poškozenému vzniklou škodu či jinou újmu. 

8.1.3. Poskytovatel je za škodu odpovědný i v případě, pokud ji způsobí jakákoli třetí osoba, 

prostřednictvím které poskytovatel plnil závazky vyplývající z rámcové dohody, resp. 

dílčích objednávek. 

9. POJIŠTĚNÍ 

9.1. Poskytovatel prohlašuje, že má nebo bude mít do 10 pracovních dnů od uzavření 

rámcové dohody uzavřenou pojistnou smlouvu proti škodám způsobeným činností 

poskytovatele včetně možných škod způsobených pracovníky poskytovatele, 

a to s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 10.000.000,- Kč, s maximální 

spoluúčastí 10 %. Poskytovatel se zavazuje, že bude po celou dobu plnění rámcové 

dohody takto pojištěn. Poskytovatel předloží objednateli do 10 pracovních dnů od 

uzavření rámcové dohody pojistnou smlouvu nebo jiný doklad o pojištění podle tohoto 

odstavce. 

10. SMLUVNÍ POKUTY 

10.1. Bude-li poskytovatel v prodlení s plněním služby proti termínu stanovenému 

objednatelem ve výzvě k poskytnutí služeb, je povinen objednateli uhradit smluvní 

pokutu ve výši 10 000 Kč za každý i započatý den prodlení. Tento odstavec se 

neuplatní při aplikaci článku 10.2 této smlouvy. 

10.2. V případě, že poskytovatel nezahájí zimní údržbu motoristických či nemotoristických 

komunikací s technikou odpovídající rozsahu služby do 15 minut od doby určené ve 

výzvě k poskytnutí služeb objednatelem nebo na základě výzvy jiných subjektů 

určených objednavatelem, zejména Technické správy komunikací hl.m. Prahy, a.s.  

je povinen objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každých 

i započatých 30 minut prodlení. 

10.3. Neodstraní-li poskytovatel nedodělky či vady plnění služby uplatněné dle čl. 4.6 

rámcové dohody ve lhůtě 24 hodin či dohodnuté smluvními stranami, je poskytovatel 

povinen objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 15 000 Kč za každý nedodělek či 

vadu plnění služby a za každý i započatý den prodlení. 
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10.4. Neodstraní-li poskytovatel již jednou neodstraněné vady či nedodělky ve smyslu 

ustanovení čl. 4.9 rámcové dohody ve lhůtě 24 hodin, je poskytovatel povinen 

objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč za každý nedodělek či vadu 

plnění služby a za každý i započatý den prodlení. 

10.5. V případě, že nebude možné z důvodu na straně poskytovatele kontrolovat plnění 

služeb v reálném čase dle čl. 4.10 rámcové dohody nebo nebude mít možnost 

přístupu do evidence s elektronickým výstupem dat a kontrolovat průběh provádění 

služeb zpětně, je poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500 

Kč za každou i započatou hodinu, kdy nebylo možné kontrolu provádění služeb 

provádět. 

10.6. Poskytovatel je povinen v případě prodlení s předložením pojistné smlouvy nebo 

jiného dokladu o pojištění předkládaných podle rámcové dohody zaplatit objednateli 

smluvní pokutu ve výši 500 Kč bez DPH za každý i započatý den prodlení. 

10.7. Poskytovatel je povinen v případě porušení povinnosti stanovené v čl. 3.11 nebo 3.12 

rámcové dohody zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč za každý 

takový jednotlivý případ. 

10.8. Smluvní pokuty se stávají splatnými 30. dnem následujícím po dni, ve kterém  

na ně vznikl nárok. Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokutu proti jakékoli 

pohledávce poskytovatele. Poskytovatel je v případě uplatnění smluvní pokuty ze 

strany objednatele povinen odečíst částku odpovídající smluvní pokutě z fakturované 

částky za poskytování služeb v měsíci nejblíže následujícím po uplatnění smluvní 

pokuty objednatelem. 

10.9. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody 

způsobené mu porušením povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvní 

pokuta. To platí i tehdy, bude-li smluvní pokuta snížena rozhodnutím soudu. 

11. UKONČENÍ RÁMCOVÉ DOHODY 

11.1. Smluvní strany mohou odstoupit od rámcové dohody z důvodů upravených 

v příslušných právních předpisech a z důvodů uvedených v rámcové dohodě. 

11.2. Poskytovatel je oprávněn od rámcové dohody nebo dílčí objednávky odstoupit 

v případě podstatného porušení povinností objednatelem. Za podstatné porušení 

rámcové dohody je považováno výlučně prodlení se zaplacením faktury 

nerozporované ze strany objednatele delší než 30 dní. 

11.3. Objednatel je oprávněn od rámcové dohody či dílčí objednávky odstoupit: 

a) bez zbytečného odkladu poté, co z chování poskytovatele nepochybně vyplyne,  

že poruší rámcovou dohodu nebo dílčí objednávku podstatným způsobem, 

a nedá-li na výzvu objednatele přiměřenou jistotu, 

b) v případě, že poskytovatel bude zapojen do jednání, které objednatel důvodně 

považuje za škodlivé pro zájmy a dobré jméno objednatele; 

c) v případě vydání rozhodnutí o úpadku poskytovatele dle § 136 zákona 

č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 

pozdějších předpisů, 
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d) v případě, že poskytovatel v nabídce podané v zadávacím řízení uvedl informace 

nebo předložil doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít 

vliv na výsledek tohoto zadávacího řízení, 

e) v případě, že poskytovatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával určité 

hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka 

nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení nebo při provádění 

rámcové dohody, 

f) v případě, že poskytovatel zkresloval jakékoliv skutečnosti za účelem ovlivnění 

zadávacího řízení nebo provádění rámcové dohody ke škodě objednatele, včetně 

užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže. 

11.4. Smluvní strany sjednávají, že za podstatné porušení rámcové dohody ze strany 

poskytovatele se mimo výslovně uvedených případů považuje rovněž takové 

porušení povinnosti smluvní strany, o němž již při uzavření rámcové dohody věděla 

nebo musela vědět, že by druhá smluvní strana smlouvu neuzavřela, pokud by toto 

porušení předvídala. 

11.5. Odstoupení od rámcové dohody či dílčí objednávky musí být provedeno písemně, 

jinak je neplatné. Odstoupení od rámcové dohody či dílčí objednávky je účinné 

doručením písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

11.6. Rámcovou dohodu či dílčí objednávku je možno ukončit písemnou dohodou 

smluvních stran. 

11.7. Smluvní strany se dohodly, že závazky vzniklé z této rámcové dohody mohou 

zaniknout výpovědí, a to za níže uvedených podmínek. 

a) objednatel je oprávněn závazky částečně nebo v plném rozsahu vypovědět, a to 

bez udání důvodů. Závazky pak zanikají uplynutím výpovědní doby, není-li 

důvodem výpovědi porušení smlouvy poskytovatelem. V takovém případě závazky 

zanikají doručením výpovědi; 

b) poskytovatel je oprávněn závazky částečně nebo v plném rozsahu vypovědět 

v případě podstatného porušení rámcové dohody objednatelem; 

c) smluvní strany pro případ výpovědi sjednávají šestiměsíční výpovědní dobu, která 

počíná běžet od počátku kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž 

byla výpověď doručena druhé smluvní straně; 

d) smluvní strany pro případ výpovědi od dílčí objednávky sjednávají jednoměsíční 

výpovědní dobu, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď objednateli doručena; 

e) smluvní strany jsou oprávněny závazky vypovědět z důvodů vzniklých vyšší mocí. 

Smluvní strany si pro případ výpovědi z tohoto důvodu sjednávají tříměsíční 

výpovědní dobu, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé straně; 

f) výpověď musí mít písemnou formu. 

11.8. Odstoupením či výpovědí v souladu s podmínkami rámcové dohody dojde k ukončení 

rámcové dohody i všech uzavřených objednávek. Smluvní strany však mohou: 

vypovědět pouze některou či některé uzavřené objednávky;  

a) v případě, kdy se porušení smluvních povinností týká jen některé či některých 

objednávek, odstoupit pouze od těch objednávek, u kterých došlo k porušení a 

ostatní objednávky i Rámcovou dohodu ponechat v platnosti; 
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b) rozsah odstoupení či výpovědi je smluvní strana povinna uvést v písemném 

odstoupení nebo výpovědi. 

12. KOMUNIKACE 

12.1. V záležitostech týkajících se této rámcové dohody jsou oprávněni jednat za 

objednatele: 

- kontaktní osoba: [k doplnění před uzavřením smlouvy], tel. [k doplnění před 

uzavřením smlouvy], e-mail: [k doplnění před uzavřením smlouvy]; 

- zástupce kontaktní osoby: [k doplnění před uzavřením smlouvy], tel. [k 

doplnění před uzavřením smlouvy], e-mail: [k doplnění před uzavřením 

smlouvy]. 

12.2. V záležitostech týkajících se této rámcové dohody jsou oprávněni jednat za 

poskytovatele, a k dispozici budou minimálně v pracovní době Úřadu městské části 

Praha 14, tyto osoby: 

- kontaktní osoba: [k doplnění před uzavřením smlouvy], mobil: [k doplnění před 

uzavřením smlouvy], email: [k doplnění před uzavřením smlouvy] 

- zástupce kontaktní osoby: [k doplnění před uzavřením smlouvy], mobil: [k 

doplnění před uzavřením smlouvy], email: [k doplnění před uzavřením 

smlouvy]. 

12.3. Pohotovostní telefonická linka poskytovatele bude k dispozici nepřetržitě. Na 

pohotovostní lince je možné nahlásit výzvu k započtení blokového čištění, letní 

údržby nebo zimní údržby. Poskytovatel zabezpečí nahrávání telefonů na této lince, 

přičemž nahrávky budou objednateli k dispozici na požádání. Pohotovostní 

telefonická linka poskytovatele: 

- pohotovostní telefonická linka poskytovatele: [k doplnění před uzavřením 

smlouvy]. 

13. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

13.1. Poskytovatel je na základě § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, 

v platném znění osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

Poskytovatel je v tomto případě povinen poskytnout veškerou součinnost s kontrolou.  

13.2. Veškerá jednání při realizaci této rámcové dohody o provedení služeb budou probíhat 

v českém jazyce.  

13.3. Ustanovení této rámcové dohody lze měnit pouze číslovanými dodatky, podepsanými 

oběma smluvními stranami, není-li ve rámcové dohodě uvedeno jinak. 

13.4. Případná neplatnost některého ustanovení této rámcové dohody nemá za následek 

neplatnost ostatních ustanovení. Pro případ, že se kterékoliv ustanovení této rámcové 

dohody stane neúčinným nebo neplatným, se smluvní strany zavazují bez 

zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým. 

13.5. V případě, že některá ze smluvních stran odmítne převzít písemnost nebo její převzetí 

znemožní, se má za to, že písemnost byla doručena. 
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13.6. Tato rámcová dohoda se řídí českým právním řádem. Obě smluvní strany se dohodly, 

že pro neupravené vztahy plynoucí z této rámcové dohody platí příslušná ustanovení 

občanského zákoníku. 

13.7. Osoby podepisující tuto smlouvu svým podpisem stvrzují platnost svého oprávnění 

jednat za smluvní stranu. 

13.8. Smluvní strany se dohodly, že případné spory budou přednostně řešeny dohodou. 

V případě, že nedojde k dohodě stran, bude spor řešen místně příslušným soudem 

dle sídla objednatele. 

13.9. Smluvní strany prohlašují, že žádná informace uvedená v této rámcové dohodě není 

předmětem obchodního tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku. Tato 

rámcová dohoda bude uveřejněna v souladu s platnými právními předpisy. 

13.10. Obě smluvní strany této rámcové dohody prohlašují, že si její text přečetly, s jejím 

obsahem souhlasí a že byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, prosté 

omylů. 

13.11. Poskytovatel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění rámcové dohody v 

souladu se zákonem a souvisejícími právními předpisy. Zveřejnění obsahu rámcové 

dohody nemůže být považováno za porušení povinnosti mlčenlivosti. 

13.12. Tato rámcová dohoda nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti 

dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Za účelem splnění povinnosti 

uveřejnění smlouvy se smluvní strany dohodly, že smlouvu v registru smluv uveřejní 

objednatel. 

13.13. Uzavření rámcové dohody bylo odsouhlaseno usnesením Klikněte nebo klepněte 

sem a zadejte text. č. Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. ze dne Klikněte nebo 

klepněte sem a zadejte text.. 

13.14. Rámcová dohoda je vyhotovena v elektronickém originále a podepsána uznávanými 

elektronickými podpisy. 

13.15. Nedílnou součástí této rámcové dohody jsou tyto přílohy: 

Příloha č. 1 – Seznam oblastí blokového čištění 

Příloha č. 2 – Seznam autobusových zastávek, parkovišť a schodišť 

Příloha č. 3 – Mapy úklidových ploch 

Příloha č. 4 – Soupis položek 

Příloha č. 5 – Seznam poddodavatelů 

 

 
V Praze dne __. __. 202_    V _________ dne __. __. 202_ 
 
Za objednatele:     Za poskytovatele: 
 
 
_________________________   _________________________ 
Jiří Zajac  [k doplnění] 
starosta [k doplnění]  
 


