Nabídková cena

Podrobné členění ceny za provozní podporu

Podrobné členění ceny:

	Služba
	Cena (Kč bez DPH) za čtvrtletí
	Cena (Kč bez DPH) za 4 roky

	Základní podpora (služby poskytované paušálně)

	Služba helpdesk
	[doplní uchazeč]
	[doplní uchazeč]

	Řešení incidentů
	
	

	Rozšířená podpora (služby poskytované z předplaceného objemu 10 člověkodnů za rok)

	Řešení servisních požadavků (nereklamace, změnový požadavek)
	[doplní uchazeč]
	[doplní uchazeč]

	Provozní kontrola systému
	
	

	Implementace nových verzí produktu
	
	

	Poskytování konzultací
	
	

	Metodická podpora
	
	

	Řízení projektu
	
	

	Součinnost a další sjednané činnosti
	
	

	Celkem bez DPH
	[doplní uchazeč]
	[doplní uchazeč]

	DPH 21% (Kč)
	[doplní uchazeč]
	[doplní uchazeč]

	Celkem vč. DPH
	[doplní uchazeč]
	[doplní uchazeč]



Jednotkové ceny Poskytovatele za služby pro objednání nad rámec předplaceného objemu:

	Pozice
	Cena v Kč za „člověkoden“ bez DPH

	Vedoucí projektu
	[doplní uchazeč]

	Konzultant senior
	[doplní uchazeč]

	Konzultant junior
	[doplní uchazeč]

	Systémový architekt 
	[doplní uchazeč]

	Softwarový analytik
	[doplní uchazeč]

	Programátor senior
	[doplní uchazeč]

	Programátor junior
	[doplní uchazeč]


