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Smlouva o poskytovini Provozni podpory
SYSTEMU PROXIO

0 Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-040/15
Cislo smlouvy Objednatele: 0285/2015/KT_OddIKT/1050

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik®, ,ob&. z&k.“ nebo ,0. z.“), a na
zakladé zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Smlouva*“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Méstska cast Praha 14

se sidlem: Praha 9, Bratfi Vencliki 1073, PSC 198 21

jednajici: Bc. Radek Vondra, starosta méstské &asti

IC: 00231312

DIC: CZ 00231312

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Praha 6, &.0.: 19-9800050998/6000
(dale jen ,Objednatel)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzef, Brojova 2113/16, PSC 326 00

jejimz jménem jedna/zastoupena: Ing. Miroslav DvoFak, jednatel
IC: 25212079

DIC: CZ25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen, 6.0.: 2102150295/2700
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 8963
(dale jen ,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen
»Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICi:

1
1151

]2

1.3

1.4

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO

UVODNi USTANOVENI

Objednatel dne 15.5.2015 zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakadzku na sluzby
»,Poskytovani provozni podpory systému PROXIO“ (déle jen ,Systém“). Nabidka
Poskytovatele byla vybréna jako nejvhodnéjsi. Smluvni strany tak za niZe uvedenych
podminek uzaviraji tuto Smlouvu. Na zakladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit
provozni podporu k systému.

Objednatel uZiva informaéni systém PROXIO na zakladé licenéni softwarové smlouvy
¢. LIC/40/00/002763/2012, uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem Prahou a
Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,multilicenéni smlouva“) a na zakladé smlouvy o
dilo uzaviené dne 4. 8. 2008 mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes consulting.
s.ro. (dale jen ,smlouva o dilo). Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil
s multilicen¢ni smlouvou a smlouvou o dilo a se viemi jejimi podminkami a bude plnit
pfedmét smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy v souladu s t&mito smlouvami.

Provozni podpora nezahrnuje, ale dopliiuje sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového  produktu), které jsou zajiStény na  zékladé  smlouvy
INO/40/05/003183/2014 mezi Hlavnim méstem Prahou a obch. spoleénosti Marbes
consulting s.r.o.

Dokumentaci se pro Ucely této smlouvy rozumi pfislusny instaladni manual
k informacnimu systému PROXIO nebo jeho &asti, vztahujici se k danému typu a verzi
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systému, jakoZ i veSkerd dal$i standartni dokumentace poskytovand ve spojeni
s konkrétnim prvkem systému, véetné veskerych bezpe¢nostnich pokynt vztahujicich
se na konkrétni typy a verze systému.

2 PREDMET SMLOUVY

21 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory informacniho systtmu PROXIO uZivaného Objednatelem, jehoz
seznam komponent je uveden v Priloze €.1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Tento
zavazek zahrnuje:

2.1.1. Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalng);

2.1.2. RozSifenou podporu (sluzby poskytované na vyZzadani prostfednictvim sluzby
helpdesk v ramci predplaceného objemu).

2:2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze &. 1, ktera
je nedilnou souéasti této Smlouvy.

2.3 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované SluZby cenu ve vysi
a zpUsobem uvedenym v &l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

3 TERMINY A MiSTO PLNENi

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle pfilohy €. 1 této Smlouvy, a to ode dne Gginnosti této Smiouvy.

32 Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné jina

mista na Gzemi méstské ¢asti Praha 14 uréena Objednatelem.

4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny piné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smiouvy.

4.2 Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1. této smlouvy &ini 90 000,- K&
(slovy:devadesat tisic korun ceskych) bez DPH za kalendarni &tvrtleti.

43 Cena za Sluzby podle €l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena &tvrtletné, a to
na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb dle Prilohy &. 3 této smlouvy za pFislu§né
fakturaCni obdobi. K cené bude vzdy fakturovano DPH v zakonem stanovené vysi,
platné v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni. Prvni splatka bude vypoétena jako
pomérna Cast Ctvrtletniho poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy tak, aby
odpovidala poméru dnu skute€ného poskytovani Sluzeb k celkovému poétu dnl
v kalendarnim Ctvrtleti.

4.4 Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
meési¢né, a to na zakladé darového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfisluSného kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany,
dle skuteCné odpracovanych ¢lovékodnli za pouZiti nabidkovych jednotkovych cen
Poskytovatele uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy.

4.5 Pro Gcely této smlouvy se odpracovanym ¢lovékodnem rozumi pracovni éinnost
zaméstnancl nebo jinych osob, které poskytuji sluzby na stran& Poskytovatele v délce
nejméné 8 hodin denné. V pripadé ¢innosti krat$i nez 8 hodin denné& budou nabidkové
jednotkove ceny Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy pomé&rné kraceny.

4.6 Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti dariového dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a v pfipadé faktur za sluzby nad ramec
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predplaceného objemu budou jejich pfilohou Vykazy poskytnutych SluZeb, jejichz vzor
je uveden v Priloze &. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou dale obsahovat
zejména nasledujici udaje:

(i) &islo Smlouvy Objednatele a oznadeni pfipadnych dodatkd Smlouvy;

(ii) popis plnéni Poskytovatele

4.7 Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu¢ené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude &init nejméné tricet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Za den uhrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturovane
Gastky z uctu Objednatele ve prospéch Poskytovatele.

4.8 Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti darovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyZadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdaji). V takovém
pfipadé zadne béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) aZ doru¢enim Fadné
opraveného darnového dokladu (faktury) Objednateli.

5 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Sl Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutenostech, o kterych
se dozvédél a které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

512 Objednatel vyvine nezbytné Usili k umoznéni vstupu zaméstnancim Poskytovatele
zajistujicim Sluzby do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o umoznéni
pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zaji$téni pfistupu odpovida
Objednatel.

3.3 Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo poZzadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pInéni pfedmé&tu Smlouvy.

5.4 Objednatel vyvine usili nezbytné k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli
k servertim infrastruktury vyhradné pro Gcely poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy.

6 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou

nutnou soudinnost potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skuteCnostech,
o kterych se dozvédél a které jsou nebo mohou byt dilezité pro pinéni této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynu
Objednatele, které si je povinen prfedem vyzadat. Pfi plnéni této Smilouvy je
Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by
mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud
Objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel
za pripadnou $kodu tim vzniklou.

6.3 Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pinéni této Smiouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektd Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob
Objednatele.

6.4 Véechna data, at uZ v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla Ci
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou ve vyluéném viastnictvi
Objednatele. Neprodlené, nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni zadosti
Objednatele o jejich predani nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
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tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat.

6.5 Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smiouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smilouvy. Neprodien&, nejpozd&ji do 15 pracovnich dni od doruCeni Zadosti
Objednatele o jejich vraceni nebo od ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vratit Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke spinéni jeho zavazkd podle této Smiouvy.

6.6 Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

(i) provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani

(ii) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vGci Objednateli na jakoukoli
tfeti osobu.

6.7 Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
pojistnou smlouvu na $kodu zpUsobenou tfetim osobam, s limitem pojistného pInéni
alespori na ¢astku ve vysi 2.000.000,- KE.

6.8 Poskytovatel je opravnén pouZit k pinéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

7 EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

7.1 O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho ¢tvrtleti
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz
vzor je uveden v Priloze &. 3 této Smlouvy (ddle jen ,Vykaz poskytnutych Sluzeb®).

2 Z Viykazu poskytnutych sluZzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
proved|, Gdaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v ¢lovékodnech).

7.3 Vykaz poskytnutych sluZeb bude Poskytovatel pfedkliadat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dni po skon&eni daného kalendainiho Ctvrtleti, za ktery je
vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna
osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dni od doruceni pfislusného
Vykazu poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb
potvrdit, & k nému pisemné sdélit své pfipominky. V pfipadé&, Ze tak opravnéna osoba
objednatele neugini, bude po uplynuti této Ihity Vykaz poskytnutych sluzeb
povaZovan za odsouhlaseny. Odsouhlaseni Vykazu poskytnutych sluzeb za pfislusné
kalendaini Gtvrtleti je nezbytnou podminkou pro vystaveni faktury za poskytnuté
sluzby Poskytovatelem.

8 SLEVY A SANKCE

8.1 V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi
0,05% z dluzné &astky za kazdy zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né $kody, vzniklé porusenim této povinnosti.

8.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
v&as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen:

@) poskytnout Objednateli slevu z &tvrtletniho pinéni ve vysi 500,- KE (slovy: pét
set korun ¢eskych) za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni se zahajenim feseni
problémového stavu (prvotni reakce) ve |haté stanovené pro problémové
stavy kategorie A podle ¢lanku 1.3.4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

(ii) poskytnout Objednateli slevu z &tvrtletniho pinéni ve vysi 500,- KE (slovy: pét
set korun Seskych) za kazdou zapocatou hodinu prodieni se zprovoznénim
systému nahradnim zpisobem ve Ihité stanovené pro problémové stavy
kategorie A podle ¢lanku 1.3.4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;
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(iii) poskytnout Objednateli slevu z ¢tvrtletniho pinéni ve vysi 1000,- K& (slovy: pét
set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodieni s Uplnym odstranénim
zavady ve |haté stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku
1.3.4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

@iv) poskytnout Objednateli slevu z Etvrtletniho pinéni ve vysi 300,- K& (slovy: i
sta korun ¢eskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni se zahajenim reseni
problémového stavu ve |hité stanovené pro problémové stavy kategorie B
a/nebo C podle ¢lanku 1.3.4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

W) poskytnout Objednateli slevu z Etvrtletniho pinéni ve vySi 300,- KE (slovy: i
sta korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s Uplnym odstranénim
zavady ve Ih(té stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 1.3.4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

(vi) poskytnout Objednateli slevu z étvrtletniho pinéni ve vysi 500,- K& (slovy: pét
set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s poskytovanim Sluzeb
dle ¢lanku 2 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

8.3 Smluvni pokuty za poruseni povinnosti jsou stanoveny nasledovné:

@) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢&l. 6.3 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruSeni.

(i1) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 6.4 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

(iii) V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi své povinnosti uvedené v ¢l. 6.5 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

(iv) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 6.6, 6.7, 6.8
této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Geskych) za kazdé takové
poruseni.

8.4 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 8 jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

8.5 Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu stimto ¢l. 8 proti jakymkoli vdaném okamziku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

8.6 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé $kody v pIné vysi.

9 DOBA TRVANi A MOZNOST UKONGENi SMLOUVY
9.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
9.2 Tato Smlouva mlze byt ukonéena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 9.6, vypovédi ze strany Poskytovatele dle
¢l. 9.6, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

9.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez dvacet (20) dnu
oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

9.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Pausalu po dobu del$i nez Sedesat (60) dni po splatnosti
prisluného dariového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

9.5 Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doru¢eni pisemného oznameni o
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odstoupeni druhé Smiluvni strané.

9.6 Objednatel je opravnén tuto Smilouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani duvodu,
pfiéemz vypovédni |hita v trvani Sesti (6) mésict kon&i poslednim dnem $estého
mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna vypovéd doruéena
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a to i bez
udani divodu, pfiéemz vypovédni Ihita v trvani dvanacti (12) mésict konéi poslednim
dnem dvanactého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorucena Objednateli.

9.7 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
@) smluvnich pokut,
(ii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze

maji trvat i po skonéeni Gcinnosti této Smiouvy.

10 OPRAVNENE OSOBY

10.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim

nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupcu
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Vedouci oddé&leni informatiky MC Praha 14
(i) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Ing. Antonin Neubauer, tel: 724 168 382, email: antonin.neubauer@marbes.cz

Ing. Pavel Hadek, tel: 602 232 561, email: pavel.hadek@marbes.cz

Ing. FrantiSek Bocek, tel: 724 150 506, email: frantisek.bocek@marbes.cz

Ing. Viktor Macha, MBA, tel: 725 306 034, email: viktor.macha@marbes.cz

102 Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplfikim ani zrueni, ledaze se prokaZou plnou moci udélenou jim
ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit

opravnéné osoby, jsou v3ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné& oznamit.

103 Veskeré uplatfiovani narokud, sdé&lovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluénou Smiuvni stranou provedeno
v pisemné formé& a doruéeno druhé Smluvni strané osobné, doporuc¢enou postou,
nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 ~ Vyjma zmén opravnénych osob podle &lanku 10.2 této Smlouvy mohou veskeré
zmeény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude
pro tento Ucel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

112 Tato Smlouva a v8echny vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

113 Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do ficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smiluvni stranu. Jinak jsou pro
reSeni sporli z této Smlouvy pfislu$né obecné soudy Ceské republiky.
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11.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichz k datu uzavfeni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly v
této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana
informace pfi jednani o této smlouvé.

11.5  Odpovéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou smluvni
stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni prijetim nabidky na uzavieni
této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, a to ani kdyz podstatné
neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této smlouvy).

11.6  Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude pInéni podle této smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemGze strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny, pokud
je vada odstranitelna a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b)
bez zbytedného odkladu zaGne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) v
takové &innosti Fadné& pokraduje; a (d) v rozumném case s ohledem na povahu vady
vadu odstrani ¢i predmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

11.7  Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

11.8  Smluvni strany sjednavaji, ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakakoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné&, mezi stranami i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy ani k nim nebude pfi vykladu této
smlouvy pfihlizeno, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Smiuvni strany
vyslovn& potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

11.9  Smluvni strany prohladuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachéazeji ve stavu tisné
nebo rozrudeni, Zze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim naleZitych
zkudenosti nebo s vyuZitim nalezité zkusené odborné pomoci, a Ze pinéni, ke kterému
se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem souvisejicim s
uzavfenim této smlouvy vzajemné v hrubém nepomeéru, a jako takové se jej zavazuiji
druhé smluvni strané za podminek této smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst.
1 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

11.10  Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
stran a kazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah podminek této
smlouvy.

11.11 Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech,
které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této smlouvé ani
projev udinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

11.12 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neaginnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislu$nym organem
shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Gcinnosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, net¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.
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11.13  Tato Smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich v Geském jazyce, pfitemz véechna
vyhotoveni maji platnost originalu. TFi vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2)
Poskytovatel.

11.14 Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi
stranami.

11.15  Souhlas uzavfenim této smlouvy dala Rada méstské &asti Praha 14 svym usnesenim
¢. 315/RMC/2015 ze dne 8.6.2015.

11.16 ~ Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centréalni
evidenci smluv (CES), vedené MC Praha 14, ktera je verejné pristupna a ktera
obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznadeni této
smlouvy, datum jejiho uzavfeni, dobu G¢innosti od/do a dale viastni text smlouvy.
Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu obéanského zékoniku a udéluji souhlas k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

11.17  Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych Sluzeb

Pfiloha €. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu

Pfiloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

11.18  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne 15.6.2015 V Praze, dne 12.6.2015

Objednatel: Poskytovatel:

Méstska cast Praha 14 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis: (T Podpis: "
Jméno: B€. Ragek Vondra Jméno: Ing. Miroslav DvoFak
Funkce: starogtai g Casti Funkce: jednatel spolec¢nosti
7 \
%\
“ ‘ \ v/ ‘ '3? ‘
! Wbl &) &) W MARBES ®
\La3| “/ y CONSULTING s.r.0.
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Hana Muhrova
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Potvrzujeme, 2e ve smyslu § 42 z4k. & 131/2000 Sb.,
byly spinény podminky pro platnost
tohoto pravniho Gkonu.

Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 14
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PRILOHA €. 1

Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace poskytovanych Sluzeb

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani niZze specifikovanych sluzeb provozni podpory
informaéniho systému PROXIO (dale jen , systém“) u Objednatele.

Cilem té&chto sluZeb je zabezpedit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuZiti pro potfeby
Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

1.

Registry a Evidence véetné vSech diléich komponent

Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetné vSech dil€¢ich komponent
Konfigurovatelny evidenéni systém KEVIS

Aplikace HelpDesk

Vedkeré dalsi systémy a komponenty, které jsou souc¢asti PROXIO

ZAKLADNi PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE PAUSALNE)

Realizace Zakladni podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

e Sluzba helpdesk
¢ Reseni incidentd

1.1. Sluzba helpdesk

1.1.1. CiL sLuUzZBY

Sluzba helpdesk predstavuje komunikacni centrum s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Cilem je zabezpegit evidenci zadavani servisnich pozadavki uZivatelu
Objednatele na dodané agendy, evidenci prabé&hu jejich feSeni, stavu a
schvalovani/uzavirani téchto poZzadavku na strané Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedinym komunika¢nim kanalem. V8echny servisni poZadavky
budou vzneseny prostrednictvim této sluzby (na pozadavky vznesené jinou cestou
napf. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovana prostfednictvim aplikace Poskytovatele. Poskytnuti
a provoz aplikace je soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy.
1.1.2. ZASADY KOMUNIKACE NA HELPDESK

Objednatel ohlasi poZzadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim
opravnéné osoby zapisem do této aplikace.

Ve vyjime&ném pfipad&, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zplsob komunikace, muzZe
opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-
mailovou adresu poskytovatele.

V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zpUsobem nez pomoci aplikace Poskytovatele, je
Objednatel povinen uginit zapis do aplikace neprodlené, jakmile je to mozné.

Kontaktni idaje helpdesk

www stranky aplikace helpdesk: r‘ktps://mcdesk.marbes.cz
Email: mcdesk@marbes.cz

Tel.: +420 378 121 500

Adresa: Plzef, Brojova 2113/16, PSC 326 00
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Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavku a stavu jejich feSeni a dale
eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostredi systému.

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho ¢tvrtleti vyhotovi
Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 3 této
Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis veSkerych vad nahlaSenych a feSenych pfi poskytovani sluzeb s uvedenim
¢asu nahlaseni,

e soupis vSech dalSich sluzeb poskytnutych v prislusném kalendarnim étvrtleti

e vyluctovani vSech sluzeb poskytnutych v prisluSném kalendarnim étvrtleti

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat vzdy nejpozdéji do 5
pracovnich dnl po skonéeni daného kalendarniho ctvrtleti, za ktery je vypracovan.

1.1.3. KRITERIA USPESNOSTI (SLA PARAMETRY SLUZBY)

Poskytovatel reaguje na pozadavky vterminech sluzby ,Pohotovost a garance
terminG“. Reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti poZadavku. Je-li
pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize, Ihlita pro reakci zadina bézet
nejblize nasledujici pracovni den.

1.1.4. TERMINY PLNENi

Sluzba helpdesk bude dostupna nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadki) a bude zajistovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni
dny v pracovni dobé&: Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct, Pa: 8:00 — 16.00 hod.
Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

1.1.5. ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Vramci této sluzby Poskytovatel reaguje vySe uvedenym zpUsobem na vSechny
pozadavky Objednatele.

1.2. Reseni incidentt

1.2.1. CiL A SPECIFIKACE SLUZBY

Cilem sluzby je co nejdfive obnovit funkénost implementovaného systému. Pro
nahlaseni incidentu neni nutné znat pric¢inu problému.

V ramci této sluzby jsou reSeny servisni pozadavky, vzniklé v produktivnim provozu
systému, prijaté sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci
> REKLAMACE".

Kategorie klasifikace incidentii:

e Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se
systémem nebo jeho Casti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani
systému v rozporu s platnou legislativou CR..

o Kategorie B = Méné zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se
systémem nebo jeho Casti, ale Ize pouzit alternativni postup.

o Kategorie C = Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vazné
omezena funkénost systému nebo jeho ¢asti, nebo Ize pouzit alternativni postup.
Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:

e Prvotni reakci - zahajeni feSeni incidentu (v ramci sluzby helpdesk).
e Zprovoznéni systému nahradnim zplisobem.
e Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zplsobem bude Poskytovatel incident fesit. Je-li to
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mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu systému, s predpokladanou dobou potifebnou
na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté tyto informace schopen
poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zplsobem se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému,
tedy dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informaéniho systému nebo
jeho casti.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci
smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

1.2.2. POSTUP PRI RESENi INCIDENTU

Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident
s navrhem kategorie. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze
se jedna o Stav neohroZujici funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na
hla3eni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina nez opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji vterminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to
mozné, vyhodnoti ohlaSeny poZzadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni pozadavku,

e Poskytovatel prab&zné informuje Objednatele o tom, jakym zpUsobem poZadavek
feSi, o predpokladané dobé potiebné na vyreSeni problému, pfipadné o
pozadavcich na soucinnost,

e pozadavek bude vyrizen bez dal$ich nakladd pro Objednatele (zdarma),

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk prevzeti opravy — ukon&eni
hlaseni,

e jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribé&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se
nejedna o vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s oddvodnénim a zastavi
prace na reSeni pozadavku,

e Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaSeni ukonéi, nebo
da pokyn k pokracovani reSeni pozadavku,

o Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen
pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokragovat v feSeni poZadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen
bud v ramci ¢erpani ,RozSifené podpory“, nebo nad ramec pausalni nabidkove
ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

e kdyZ Objednatel kdykoliv v prib&hu feseni pozadavku zrusi (zpravou na helpdesk)
svlj pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za dosud vykonané
prace pri reSeni pozadavku,

o jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze se jedna
o vadu, bude poZadavek vyfizen bez naklad(i pro Objednatele (zdarma).

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:
e se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a
tento rozpor je vici uzivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou v implementac¢ni smlouvé (jejich pfilohach), pfipadné
akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hlaeni incidentu Objednatelem,

e s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu hlaseni
incidentu Objednatelem.
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Narok na bezplatné odstranéni vady se mj. nevztahuje na pfipady, kdy vada byla
zplUsobena:

e chybami HW (pocitate a sitové prostfedky, napf. vypadky sit&¢ bez zaloZniho
zdroje, vady médii apod.),
e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

¢ neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametri software v&. chybnym
konfigurovanim pristupovych prav,

e chybnym nakonfigurovanim operacniho systému &i databaze &i porusenim jeho
funkénosti,

e naplnénim databdze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam
v software.

Duvody k odmitnuti uznani vady:
* Objednatel uZiva software v rozporu se véeobecnymi licenénimi podminkami,
e poZadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,

e poZadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému
helpdesk,

» feSeni poZadavku je v kompetenci klic¢ového uZivatele Objednatele,
e pozadavek se netyka produktivniho prostredi Objednatele.

1.2.3. TERMINY PLNENi

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé: Po, St: 8:00 - 18:00
hod.; Ut, Ct, Pa: 8:00 — 16.00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

SluZzba garantuje feSeni Objednatelem klasifikovanych incidentd v nize
specifikovanych terminech.
Kategorie B | Kategorie C
Garance Termin odstranéni I}((a_tggc,)rle A I’Vlerle , Stay 15
riticky stav zavazny | neohrozujici
stav funkénost
Prvotni Do X pracovnich hodin od
reakce doby nahlaseni incidentu. i ieh 32
Zprovoznéni
systému Do X pracovnich hodin od 24h ) )
nahradnim | doby nahlaseni incidentu.
zplUsobem
Do X pracovnich dni od
doby nahlaseni incidentu,
je-li mozné odstranit vadu 8 dnu 16 dnG 32 dnu
: Upravou nastaveni
Uplné systému.
odstranéni
zavady Do X pracovnich dnlG od
doby nahlaseni incidentu,
je-li nutné provést pro 20 dn 40 dnl 60 dn(
odstranéni vady
programovou Upravu.

Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhita pro reakci zaéina
béZet prvnim nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahajeni pracovni doby.
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Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci podle svych nejlepsich
schopnosti s vyuzitim a s nasazenim potfebnych specialistii nepretrzité az do jejiho
vyreseni.

V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, ze
na odstranéni vady nepretrzité pracuje.

Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapoditava ¢as, kdy Objednatel fesil opravnéné
poZadavky Poskytovatele na doplnéni podkladi nebo soucinnosti. Pfi nelplném
zadani poZadavku se €as na prvotni reakci (zahajeni FeSeni poZadavku) zadina
pocitat znovu po kazdém upresnéni Objednatelem.

1.2.4. KRITERIA USPESNOSTI (SLA PARAMETRY SLUZBY)

Zahdjeni feSeni incidentu v terminu pro reakci, vyfeSeni incidentu v terminu
garantovaneém pro zprovoznéni systému nahradnim zpusobem, popf. v terminu pro
Uplné odstranéni zavady.

1.2.5. ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Vramci této sluzby Poskytovatel reaguje ve vySe uvedenych terminech a vySe
uvedenym zplsobem na v§echny pozadavky Objednatele.

2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA VYZADANi V RAMCI
PREDPLACENEHO OBJEMU)

RozSifenou podporou se rozumi feSeni zménovych poZadavki typu NEREKLAMACE
vedoucich k Gpravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému PROXIO, popf. sluzba
vedouci k vytvoieni podminek pro jeho efektivnéjsi vyuZiti.

Realizace Roz$ifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

e Reseni servisnich pozadavki (funkéni tpravy, zmeénovy pozadavek)
e Provozni kontrola systému

¢ Implementace novych verzi produktu

e Poskytovani konzultaci

e Metodicka podpora

e Rizeni projektu

e Soucinnost a dalSi sjednané ¢innosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby RozSifené podpory se provadi prostfednictvim sluzby
helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
RozSifené podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika Poskytovatele
se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti pinéni, dokladujici praci pro Objednatele, pfedloZi vZdy pfi navstévé
pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu).
V pfipadé, Ze Objednatel bezdlivodné nepodepiSe protokol o pfevzeti pinéni (tzn., neuvede
pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnu ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel
vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této Ihaty.

Prislusné protokoly, jejichz vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy, dokladajici veskeré
prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatele za uplynulé obdobi, pfedloZi vzdy
Poskytovatel Objednateli vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dni po skonéeni daného
kalendarniho ctvrtleti.

Rozsah poskytované sluzby:

SluZby rozSifené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyZzadaném Objednatelem v ramci
predplaceného celkového ramce sjednaného pinéni 10 élovékodnti za rok.
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Sluzby rozsitené podpory jsou erpany formou jednotlivych diléich sluzeb s moznosti pfesunu

nevyc€erpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy pinéni:

Predmét pinéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé& Po, St 8:00 - 18:00

hod.; Ut, Ct, P4: 8:00 — 16.00 hod.

Potfebné prace si Objednatelem vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat

0 prace v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dnd, s predstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na

své kapacitni moznosti.

2.1. Reseni servisnich pozadavkii (funkéni Upravy, zménovy pozadavek)

Cilem sluzby je poskytnout Objednateli Upravy nebo doplnéni standardni funkénosti

systému a vytvorit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuZivani.

Vramci této sluzby jsou feseny servisni poZadavky vzniklé v produktivnim provozu
systému uplatnéné sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci
"NEREKLAMACE* (tzn. servisni pozadavky, které nejsou pfedmétem reklamaéniho

fizeni).

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:

® zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,

* Uprav nebo doplnéni zobrazeni seznamu,

* Uprav nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzor(i (Sablon) dokumentu,

* Uprav nebo dopInéni funké&nosti produktu (véetné integragnich funkénosti).

Kritériem Gspé&snosti (SLA parametr sluzby) je akceptace realizace pozadované

zmeény v produkénim prostredi Objednatele.

2.2. Sluzba Provozni kontrola systému

Poskytovatel provadi na zaklads objednavky inspekci a tdrsbu dodaného systému
z dvodl prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi

software Objednatele.

Poskytovatel vzdalenym pfFistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje chod

systému a pfipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele

Napini sluzby je predevsim:

* kontrola a Gpravy integracnich vazeb na ostatni software Objednatele,
® mapovani vytizeni integraénich mustkud,

® optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci

* kontrola zaplfiovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
* kontrola zalohovani a bezpeénosti dat.

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce

Objednatele.

Kritériem Uspésnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni provozni kontroly

dokumentované podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

2.3. Sluzba Implementace novych verzi produktu

V réamci této sluzby bude Poskytovatel zabezpegovat implementaci upgrade a update
software do prostiedi Objednatele. Na nové verze software se pIné vztahuji licenéni

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v t&chto krocich:
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e Predstaveni nové verze

e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostredi
Objednatele

e Finalni schvaleni implementace nové verze

e Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi véetné rozdilové
akceptace, rozdilového Skoleni

e Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze

e Implementace nové verze na produktivni prostredi
e Produktivni start nové verze

Predmét plnéni — Implementace novych verzi produktu - je poskytovan na zakladé
pozadavku Objednatele na prostiedi ur¢ené Objednatelem. Pokud to umozriuje
predmét pInéni, mize byt Implementace novych verzi produktu provadéna vzdalenym
pristupem, v opacném pripadé je vyzadovana instalace pfimo v misté Objednatele.

Kritériem UspéSnosti (SLA parametr sluzby) je dosazeni stavu, kdy je systém
protokolarné predan, obsahuje funkéné vse dle licenéni smlouvy, cilového konceptu a
pfipadné i popisu zmén. Systém je funkéni zkoncovych stanic uzivatell, s
opravnénim se do néj Ize prihlasit, |ze jej testovat dle popisu zmén.

2.4. Sluzba Poskytovani konzultaci

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v poZadovaném rozsahu
a urovni znalosti s cilem zkvalitfiovat vyuzivani systému pracovniky Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikii Objednatele formou
dialogu, tj. ¢innost spocivajici v diskusi a FeSeni konkrétnich situaci a pripadd na dané
téma.

Predmét plnéni — Poskytovani konzultaci - je poskytovan dle povahy konzultace bud
v mist¢ Objednatele nebo Poskytovatele (telefonicky ¢&i s vyuzitim vzdaleného
pristupu). Vyjimecné pfi feSeni obecnych principli, je mozna realizace konzultace pro
Sirsi okruh uzivatell na ucebné.

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni konzultace dokumentované
podepsanou prezencni listinou a hodnocenim konzultace.

2.5. Sluzba Metodicka podpora

Vramci této sluzby Poskytovatel =zajiStuje metodickou podporu pracovnikiim
Objednatele (uzivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrht
pracovnich postupl pro spravné a efektivni vyuzivani systému.

Predmét plnéni — Metodicka podpora - je poskytovan dle povahy problému bud
v mist¢ Objednatele nebo Poskytovatele (pisemné, telefonicky ¢&i s vyuzitim
vzdaleného pristupu).

Kritériem UspéSnosti (SLA parametr sluzby) je akceptace poskytnuté sluzby.
Vysledkem provedeni sluzby Metodicka podpora je zpravidla dokument, ktery
stanovuje/ upresnuje pracovni postupy pro zabezpeceni konkrétnich ¢innosti
s vyuzitim funkcionality systému.

2.6. Sluzba Rizeni projektu

V ramci této sluzby jsou poskytovany €innosti spojené s vedenim projektu Udrzby a
podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpeované
projektovym vedoucim Poskytovatele na jednanich u Objednatele.

Kritériem UspéSnosti (SLA parametry sluzby) je poskytovani sluzeb provozni podpory
systému v dohodnutych terminech a pozadované kvalité.
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2.7. Soucinnost a dal$i sjednané &innosti.

2.7.1. SOUCINNOST PRI RESENi SYSTEMOVYCH PROBLEMU

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli a dal$im dodavateltim
Objednatele v oblasti provoznich systémd.

Jedna se o Cinnosti typu: detekce HW problémii, obnova systému ze zaloh, ...
Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v dobé Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, &t, Pa4:
8:00 — 16.00 hod.

2.7.2. SOUCINNOST PRI IMPLEMENTACI SYSTEMU TRETICH STRAN

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli a dal$im dodavateltim
Objednatele v oblasti software.

Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfedavani dat a informaci,
konzultace, Giéast na koordinaénich schuzkach, vypracovani podkladd, ...

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v dobé& Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct, Pa:
8:00 — 16.00 hod.
2.7.3. SPOLUPRACE PRI TVORBE KONCEPCE IS

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli v oblasti tvorby koncepce a
rozvoje informacniho systému. Jedna se o prace typu:

e Ucast na schiizkach koncepénich tymu

e Ucast na koordina¢nich schiizkach svolavanych Objednatelem
* vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudku

e adalsi sjednané ¢innosti

Kritériem UspéSnosti (SLA parametr sluzby) je poskytovani souginnosti v rozsahu
vyzadaném Objednatelem.
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PRILOHA C. 2

Podrobné élenéni ceny za provozni podporu

Podrobné élenéni ceny:

Sluzba Cena (K¢ bez Cena (K¢ bez
DPH) za étvrtleti | DPH) za 4 roky
Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)
Sluzba hel k
Bzt g 55 000,- 880 000,-
Reseni incidentu

rok)

Rozsifena podpora (sluzby poskytované z predplaceného objemu 10 &lovékodni za

Regeni servisnich pozadavku (funkéni Gpravy,
zménovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

35 000,- 560 000,-

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dali sjednané cinnosti

Celkem bez DPH

90 000,- 1 440 000,-

DPH 21% (KZ)

18 900,- 302 400,-

Celkem vé. DPH

108 900,- 1742 400,-

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby pro objednani nad ramec predplaceného objemu:

Pozice Cena v K¢ za ,,clovékoden“ bez DPH
Vedouci projektu 16 000,-
Konzultant senior 16 000,-
Konzultant junior 14 800,-
Systémovy architekt 16 000,-
Softwarovy analytik 14 800,-
Programator senior 12 000,-
Programator junior 11 200,-
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PRILOHA &. 3

Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

za obdobi :

Typ sluzby

Rozsah éinnosti

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausainé)
Sluzba heplpdesk

Reseni incident

CELKEM K¢

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z
pfedplaceného objemu)
Reseni senvisnich pozadavk

Provozni kontrola systému

Implementace nowych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dal§j sjednané &innosti

CELKEM CD

Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba Poskytovatele
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Priloha &.1 wkazu poskytnutych sluzeb
Pracovnik Datum Mnozstvi |Popis Cinnosti Typ sluzby
Celkem
Odpoveédna osoba Objednatele Odpowvedna osoba za Poskytovatele
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