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STUDIE

Uvod

Veolia Energie CR, a.s. si Vam dovoluje pfedloZit svou nabidku na provoz technologického
zafizeni pro vyrobu a dodavku tepla a zajisténi dodavek tepelné energie pro objekt:

MS Jahodnice

Veolia Energie CR, a.s. jeden z leader( v oblasti zajiténi provozu energetickych zafizeni
v Ceské republice, je souddsti skupiny Veolia, kterd se fadi mezi nejvétsi provozovatele
energetickych zafizeni v Evropé.

Pfedkladame Vam tuto studii a doufame, Ze uspokoji Vase prani a pozadavky.

Veskeré Vami poskytnuté udaje nam slouzi pouze pro ucely vypracovani této studie, a proto
se zavazujeme nesdélovat zddné Vami poskytnuté informace tfetim osobam.

Jsme Vam k dispozici pro pfipadné dalsi informace.

S upfimnym pozdravem
Obchodni oddéleni Regionu Cechy
Veolia Energie CR, a.s.
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Zakladni identifika€ni udaje o spolecnosti

Nazev spole&nosti: Veolia Energie CR, a.s.

Pravni forma: akciova spolecnost

Sidlo: ul. 28. fijna 3337/7, Ostrava, Moravska Ostrava, 709 74

Region Cechy: Na Florenci 2116/15

Datum zaloZeni: 1.5.1992

Spolecnost zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B,
vliozka 318.

Zakladni jméni: 3,147 miliardy K¢

ICO: 45193410

DIC: CZ 45193410

www stranky: www.veoliaenergie.cz

Pozice skupiny Veolia Energie CR, a.s.

Skupina Veolia Energie CR, a.s. je:

* Nejvétsi nezavisly vyrobce tepla a elektfiny v kogeneraci

* Vyznamny partner v provozovani a v Udrzbé energetickych zafizeni pro mésta, byty,

nemocnice, administrativni a obchodni budovy

» Jednic¢ka mezi producenty a distributory utilit pro prlimyslové odbératele

* Vyznamny poskytovatel podpUlrnych sluzeb pro ¢eskou pfenosovou soustavu
Vedle vyroby a dodavek tepla a elektfiny se zabyvame také vyrobou a dodavkami chladu,
stlaceného vzduchu a dalSich komodit, a poskytuje komplexni energetické sluzby.

Skupina Veolia Energie CR, a.s.:

Obrat: 13,2 miliard K¢
Prodej elektfiny: 3447 GWh
Prodej tepla: 14832 T
Instalovany tepelny vykon: 3 524 MWt
Instalovany elektricky vykon: 393 MWe
Délka primarnich siti: 540 km

Délka sekundarnich siti: 268 km
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Portfolio skupiny Veolia Energie CR, a.s.
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Udrzitelny rozvoj

Skupina Veolia Energie CR, a.s. v Ceské republice se pfi svych kazdodennich ¢&innostech,
jejichz jadrem je vyroba a distribuce tepla a elektfiny, fidi nasledujicimi prioritami:

e Ochrana zZivotniho prostredi

e Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancl pfi praci
e Poskytovani kvalitnich sluzeb zdkaznikim

e Spolecenska odpovédnost

Vsechny tyto cile shrnuje Politika trvale udrzitelného rozvoje vyhlasena vedenim Veolia
Energie CR, a.s. v Ceské republice, kterd je zdvazna pro viechny spoleénosti skupiny.

Od roku 2003 Veolia Energie CR, a.s. pro vyrobu tepla i elektfiny vyuZila 446 000 tun
biomasy, které nahradily 518 000 tun CO,. Toto mnozstvi biomasy predstavuje Usporu témér
5 600 vagon uhli.

Zivotni prostiedi

Veolia Energie CR, a.s. pfi svych ¢innostech vyuziva profesionalniho know-how ziskaného
dlouholetym plsobenim na trhu energetickych sluZzeb a neustdlou modernizaci technologii
a kogeneracni vyrobou tepla a elektfiny aktivné pfispiva ke zlepSovani Zivotniho prostredi
v Ceské republice. Veolia Energie CR, a.s. je certifikovana dle normy CSN EN ISO 14001.

Zakladni pravidla, kterymi se Veolia Energie CR, a.s. Fidi v oblasti Zivotniho prostiedi:

e Prevence znecistovani zivotniho prostredi: hledani Uspor energii, snizovani poctu
lokalnich zdroju, rozvoj siti dalkového vytapéni atd.

e \yroba tepla a elektfiny v kogeneraci

e Nahrazovani stale vétsiho mnozstvi uhli obnovitelnymi a druhotnymi zdroji energie

e Neustalé zlepSovani, modernizace a inovace energetickych zafizeni
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Mezi klienty spoleénosti Veolia Energie CR, a.s. patfi obyvatelé mést, priimyslové podniky,
verejné instituce, zdravotnickd a Skolskd zafizeni, obchodni a administrativni centra atd.
Nasim cilem je poskytovat zdkazniklm sluzby, které splniuji jejich o¢ekavani a jsou ve shodé
s legislativnimi predpisy.

Nase obchodni vztahy s klienty jsou zaloZiené na strategii dlouhodobého partnerstvi.
Usilujeme o to byt stdlym, spolehlivym a dlvéryhodnym partnerem, ktery naslouchd
potfebdm a poiadavkiim zdkaznikG a realizuje jejich olekavani v praxi. Usp&sné pf¥i tom
vyuzivdme naSeho bohatého know-how ziskaného dlouholetym plsobenim na trhu
energetickych sluzeb v Ceské republice i v dal$ich 41 zemich svéta. Jsme stale inovativni, co?
nas odliSuje od konkurence, a pfindaSime nova a efektivni feSeni pro nase partnery.

Vyznamnych energetickych Uspor dosahujeme neustalymi investicemi do modernizace
zafizeni v rdmci nasi inovacni politiky, coZ v kone¢ném duisledku pfinasi vyrazné uspory
na$im zakaznik@m. Systém kvality dle norem €SN EN ISO 9001 byl v nasi spole¢nosti zaveden
jiz v roce 2006.

-~

\

Zakladni pravidla, ktera dodrZzujeme v oblasti poskytovani sluzeb:

e ZlepSovani kvality sluzeb s cilem zvySovat spokojenost zakaznikU
e SniZovani energetické ndrocnosti jak vlastnich vyrobnich procest a zafizeni, tak

\ i procesu a zafizeni nasich zakaznik( j

Bezpecnost prace

Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancl pfi praci patfi mezi hlavni priority spolecnosti
Veolia a je soucasti nasi firemni kultury.

V ramci internich fidicich procest klademe velky dlraz na vyhleddvani a prevenci rizik na
nasich pracovistich i na pracovistich u zakaznik(. Ridici a pracovni postupy v této oblasti jsou
certifikovany dle CSN OHSAS 18001. V souladu s Politikou trvale udrzitelného rozvoje cely
systém bezpecnosti prace neustdle zlepsujeme. Pfi poskytovani sluzeb dbame také na
bezpecnost a ochranu zdravi nasich zakazniku a jejich zaméstnancu.

Zakladni pravidla, ktera v oblasti bezpec¢nosti prace respektujeme:

e Identifikace a Fizeni rizik
e Ucast zaméstnanc(l na zlep$ovani pracovniho prostiedi
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Socialni odpovédnost

Veolia Energie CR, a.s. klade velky ddraz na socidlni dimenzi svého plsobeni. Jeji spolecenska
odpovédnost se odrdZi v podpore a partnerstvi fady spolecenskych, kulturnich a sportovnich
akci pro Sirokou vefejnost ve méstech a regionech, kde Veolia Energie CR, a.s. Pravidelné
organizuje rGzné vychovné-vzdélavaci akce pro déti a pozornost vénuje i potfebam svych
zaméstnanc(.

Veolia Energie CR, a.s. je zfizovatelem tfi nadaénich fondd, jejich? prostfednictvim poskytuje
ucinnou pomoc v oblasti snizovani nezaméstnanosti, podporuje své zaméstnance a realizuje
projekty s pozitivnim dopadem na Zivotni prosttedi. Spolupracuje také s Nadacnim fondem
Veolia prostfednictvim projektu Minigranty.

Pojisténi spolecnosti

Spole¢nost Veolia Energie CR, a.s. je pojisténa pro pfipad odpovédnosti za $kodu vzniklou
v souvislosti s nasi ¢innosti, kterd je uvedena v obchodnim rejstfiku. Pojisténi je sjednano u
Uniqa.

ZpUsob zajisténi provozu

Tym techniku — specialistt

Spole¢nost Veolia Energie CR, a.s. disponuje tymem technikd —
SPECIALISTU, ktefi provadi vysoce odborné ¢innosti od Gdrzby a oprav
specifickych ale i béZznych zafizeni. Tento tym vykondva své Cinnosti
dle potfeb jednotlivych naSich stfedisek. Dalsi Cinnosti provadi ve
spolupraci se sesterskou spole¢nosti Ampluservis. Veolia Energie CR,
a.s. klade zvlastni dliraz na vybér svych zaméstnancli: zaméstnanec je
jeho vizitkou a predstavitelem nasich sluzeb. Jeho vystupovani i

obleceni je vénovana zvlastni péce.

Pohotovostni sluzba

Spole¢nost Veolia Energie CR, a.s. disponuje tymem pohotovostnich technikd, ktefi se po
nahladseni zavady, ¢i jiného poZadavku napf. technické asistence dostavi na misto uréeni do
90 minut. Technici jsou do tohoto tymu vybirani tak, aby zvladli multiprofesni pozadavky
klient(.
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Pomahame zdkaznikim resit jejich poZzadavky:

* Problémy s dodavkami (teplo, tepld voda, elektricka energie atd.)

e Technické dotazy

e Fakturacéni dotazy (platby, zalohy, Zadosti o zaslani kopii faktur atd.)

* Zmény obchodnich udajl a zplsobu platby

® Obchodni dotazy
Vétsi opravy Ci nutné odstavky zafizeni jsou vidy dopredu konzultovany s majitelem
popfripadé se spravcem technologii ¢i budov. Vétsina téchto odstavek je provddéna v letnich
mésicich.

Nase spolecnost zajistuje kompletni servis, véetné provadéni odectl energii atd. Zajistuje
veskerd jednani s dodavateli energii a vSemi subdodavateli.

D-line

Zavady a dalsi pozadavky lze hldsit pomoci help desku Dalkia nazvaného D-line (pokud
budete mit zdjem tuto sluzbu aktivovat) a nasledné muzete sledovat proces jejich vyfizovani
a vykonavani nasmlouvanych sluzeb:

Ndakup materialu a spotiebniho zbozi

Veolia Energie CR, a.s. ma k dispozici $iroky vybér dodavatel( v oblasti technického provozu.
Obchodni sila skupiny Veolia v Ceské republice ndm umoZfiuje vyuzivat pro nase klienty
vyhodnéjsi ceny neZz konkurence, napf. u potrubi, uzaviracich armatur, nebo chemickych
produkt(. Veolia Energie CR, a.s. dle Vaseho pfikazu zajisti objedndvku, dodavku, umisténi a
pfipadnou likvidaci pouzitého zafizeni.

V pfipadé dalSich nadhradnich dilu je v nasi databazi systému Elektronickych nakupl (ELENA)
zavedena vétsina dodavatell a servisnich organizaci, ktefi maji povinnost neprodlené dodat
nam tyto nahradni dily.

Systém fizeni provoznich vykonu
Veolia Energie CR, a.s. pouZiva program k Fizeni spravy zafizeni - systém Mona a HELP desk,
ktery umoznuje:

e zaznam rlznych pozadavk( ze strany majitele objektu i najemnika,

e sledovani pravidelnych operaci, udrzby, fizeni zaméstnanct,

e sprava spotfebniho materidlu a ndhradnich dild,

e hldseni a zprdvy o zasazich, cendch materidlu, dobé od nahlaseni poruchy.

Jsme pfipraveni tento systém zavést a pouzivat i u Vas.
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Prace na rekonstrukci
Veolia Energie CR, a.s. navic umoZfiuje viech svym klientlim vyuZivat technickou expertizu a
na zdkladé nabidky zajisti obnoveni, vyménu instalaci nebo zafizeni.

Provoz tepelnych zarizeni

Obsluha a udrzba zafizeni pro vyrobu tepla bude zajistovana kontrolami technikem Veolia
Energie CR, a.s. veskeré Ukony predepsané legislativnimi & normativnimi dokumenty
(povinné kontroly a prohlidky a revize zafizeni) budou provadény nasimi specializovanymi
pracovniky s patfiénym opravnénim a nasimi nebo externimi reviznimi techniky.

Veolia Energie CR, a.s. klade zvlatni ddiraz na vybér svych zaméstnanc(l: zaméstnanec je jeho
vizitkou a predstavitelem nasich sluzeb. Jeho vystupovani i obleéeni je vénovana zvlastni
péce. Nejvétsi cast nasich zaméstnancl pracuje v komerénim prostredi, kde jeho dobré
vystupovani je na prvnim misté.

Zatizeni bude napojeno pres GPRS nebo GSM branu na technicky dispecink Veolia Energie
CR, a.s., kde bude provadéna kontrola jeho spravné funkce a kam budou automaticky
hldseny poruchové stavy.

Nepretriita pohotovostni sluzba Veolia Energie CR, a.s. - 24 hodin denné s dojezdem max.
do 90 minut.

Prehled vykonavanych cinnosti a sluzeb
Plynova kotelna: Pravidelnd obsluha, kontrola a udrzba zafizeni

Prehled revizi a kontrol:
Revize, sorvis a spotfebni materigl

Odb&mé plynové zafizeni - revize plynovich zafizeni 85/ 1978 Sb. a CSN 38 5405 1 x 3 roky
Odb&mé plynové zafizeni - kontrola plynovych zafizeni 85/ 1978 Sb. a CSN 38 5405 1 x rocné
Piynovod - revize plynovych zafizeni 85/ 1972 Sb. a CSN 38 5405 1x 3 roky
Piynovod - kontrola phynowvych zafizeni 85/ 1578 Sb. a CSN 38 5405 1 x rocné
Kontrola d&innosti kotld a rozvodl tepeing energie 194 /2013 Sb., 19372013 Sb., 406/ 2000 Sb. a 318/2012 5b. 1 =10 let
Servis a SiEténi kotld 1% ro&né
Kontrola spalnovych cest %1/2010 Sb. 1 x rocné
Kontrola detektord dniku phynd £SN 070703, TD G380 2 % roéné
OvveEfovani kalorimetrl 282 12000 Sb., 344/ 2000 Sb. a 345/ 2002 Sb. 1 x4 roky
OvéEfovani voedomérd pro TV i SV 28212000 Sb., 344/ 2000 Sb. a 345/ 2002 Sb. 1x5let
Tlakové nadoby stabilni - provozni revize 1871579 Sb. a CSN 63 0012 1 x rocné
Tlakové nadoby stabilni - wnitfni revize 18/ 1979 Sb. a CSN 63 0012 1x5let
Tlakové nadoby stabilni - zkougka tésnosti 18/ 1979 Sb. a CSN 63 0012 1x5let
Tlakové nadoby stabilni - tlakova zkouska 1871979 Sb. a CSN 8% 0012 1x9let
Cigt&ni viméniki tepla 1% 3 roky
Ffenosnd hasici zafizeni 133 /1985 Sb. a 246/ 2001 Sb. 1 % roéné
Revize elektroinstalaci 4871982 Sb. a €SN 33 1500 1x5let
Dalsi servis 1000 KE / rokikotelna

Material (do jedn. ceny S00,-KE) 500 KE / rokikotelna

Wyména fitrd VZT 1000 K& / rokikotelna
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Cenova kalkulace

Veolia Energie CR, a.s. Vam nabizi provoz technologického zafizeni pro vyrobu a doddavku
tepla a zajiSténi dodavek tepelné energie

Cena

Cena tepelné energie obsahuje naklady na palivo, provoz, veskeré revize a servis technologie

Naklady na plyn .
. i 146 124 Kc/rok bez DPH 479 GJ
(palivova)

305,3 K¢/GJ bez DPH

Naklady na provoz, servis,
revize, pohotovost a drobny 75998 K¢/rok bez DPH 100 kw
spotfebni materidl

760 K¢/kW/rok bez DPH

R - celkem 222 122 Ké/rok bez DPH

Soucasné naklady Skolky

Plyn 163 533 Ké/rok bez DPH 479 GJ
341,6 K¢/GJ bez DPH

Naklad na topice ( 7000
Ké/mésic)

Naklad na revize a servis 19 423 K¢/rok bez DPH

84 000 Kc/rok bez DPH 70 kw

Naklad na drobny spotfebni .
B 2 500 Ké/rok bez DPH
material

889,4 K&/kW/rok bez DPH

R - celkem 258 500 Ké/rok bez DPH

Rozdil plateb véetné DPH 52 962 K¢/rok tj. uspora 17,2 %
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Aktualizace

e Variabilni (palivovd) slozka bude aktualizovdna jednou ro¢né na zdkladé zmény cen na
energetické burze a zmén regulovanych poloZek dle cenového vyméru ERU pro
regulované slozky variabilni ceny. Cena telené energie uvedend v nabidce je platna ke
dni 1.7.2016, kategorie plynu MO.

e Fixni (obsluind) slozka bude aktualizovdna jednou rocné na zakladé mezirocniho
navyseni prislusnych inflacnich koeficientl v danych odvétvich.

Veskeré naklady uvedené v cenové kalkulaci doddvek tepla podléhaji kontrole Energetického
regulacniho uradu.
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Na zavér

Vsechny informace obsazené v této studii jsou uvadény dle skute¢nosti a jsme pfipraveni je
vysvétlit, pfipadné dale jednat o podminkach provozovani tak, aby co nejlépe vyhovovaly
Vasim pranim a poZadavkim a aby splfiovaly Vase o¢ekavani.

Platnost do: 2.7. 2016

Kontakt

Radek Patizek

Telefon: + 420221 511 919
Mobil: +420602 191 952
E-mail: radek.parizek@veolia.com
V Praze dne 6.7.2016




