Dodatecné informace ¢&. 3 — vysvétleni zadavaci dokumentace

Nazev verejné zakdzky: Sluzby IP Telefonie

Pfedmét verejné zakdzky: sluzby

Nazev zadavatele: Méstska &ast Praha 14

Sidlo zadavatele: ul. BFi Venclikd 1073, 198 21 Praha 9

IC zadavatele: 002 31312

Pravni forma zadavatele: 801 - Obec nebo méstskd ¢ast hlavniho mésta Prahy
Zadavatele zastupuje: Mgr. Radek Vondra, starosta

Zadavatel sdéluje tyto dodatecné informace — vysvétleni zaddvaci dokumentace vydané na zikladé
Zadosti uchazece:

Dotaz €. 3

z dGvodu zdjmu poddni nabidky na vefejnou zakazku ,Sluzby IP telefonie” Vas 7adam o poskytnuti
odpovédi na ndsledujici dotazy:

1. PoZadavky na uzivatelské sluzby

o Co je presné mysleno poZadavkem ,skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou
obsazovani Gcastnik?

° V tomto odstavci jsou dvé odrazky ,Zpétné volani pfi.” a ,0dmitnuti hovoru®. Pat¥ tyto dvé
polozky k sobé a poZadavek tedy zni Zp&tné volani p¥i odmitnuti pfichoziho hovoru?

° Prosime o vysvétleni poZadavku , MoZnost ovlddani 3éf-sekretéi'ské soupravy pomoci

dotykového displeje telefonu nebo pfedem naprogramovanych tla¢itek” Co si pod timto méme
pfedstavit, co a jak se ma ovlddat?

2. PoZadavky na kontaktni centrum
° Systém musi disponovat moznosti jednoduchého rozéifeni o funkce kontaktniho centra. Co je
timto mysleno, jaké sluzby?

3. Management koncovych IP telefonnich pfistrojt

o MozZnost vytvareni reportl prostfednictvim administratorského néstroje komunikaéniho
systému (firmware/konfigurace/historie atd.) Toto ndm neni zcela jasné. Prosim o bliz&i popis
pozadavku.

o Rozdifujici tlagitkovy panel s LCD —tento m3 byt propojitelny s IP telefonem ,Zakladni typ A”
nebo ManaZersky typ B

Odpovéd na dotaz é. 3

Zadavatel k dotazu sdéluje nasledujici:



1) PoZadavky na uZivatelské sluzby:

a) Skupinové vyzvanéni - Hunting group s volbou obsazovéni uéastnik( je béZna funkcionalita a
zadavatel ji blize nespecifikuje, protoZe ma za to, Ze uchazeclm je tento pojem znam. (Jednd
se o distribuci pfichoziho voldni na registrovand Cisla v zadaném poradi. S moZnosti pfesunu
voldni na ndsledujici éislo ve skupiné, priddni uZivatele na konec skupiny a odebrdni uZivatele
ze skupiny.)

b) Jedna se o drobnou pisafskou chybu, ma byt ,Zpé&tné voldni pfi odmitnuti pfichoziho hovoru”

c) ,Moinost ovladani $éf-sekretdfské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo
predem naprogramovanych tlacitek” je béZna funkcionalita a zadavatel ji bliZe nespecifikuje,
protoZe mé za to, Ze uchazetlm je tento pojem znam. (Jednd se o ovidddni telefonu
s pokrocilymi / rozsifenymi funkcemi pro pouZiti v reZimu $éf — sekretdrka.)

2) PozZadavky na kontaktni centrum
a) Systém musi disponovat moinosti jednoduchého rozsifeni o funkce kontaktniho centra.
Zadavatel blizsi poZadavky nestanovuje.

3) Management koncovych IP telefonnich pfistroja
a) MoiZnost vytvafeni reportll prostfednictvim administratorského nastroje komunikaéniho
systému (firmware/konfigurace/historie atd.) Zadavatel bliZ$i poZadavky nestanovuje.
b) Roz3ifujici tlatitkovy panel s LCD — tento ma byt propojitelny s IP telefonem ,Zakladni typ A“

nebo ManaZersky typ B“. Zadavatel neuvadi Zddné omezeni na néktery z typu telefond.

V Praze dne 1. 12. 2016

Ing. Martin Dudek
vedouci OIT KT
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