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                                                                                                                       čj. : ………………………………….
Městská část Praha 14
se sídlem:                         ul. Bratří Venclíků 1073, 198 21 Praha 9
zastoupená:		Mgr. Danou Davidovou, vedoucí Kanceláře tajemníka
IČO:			00231312
DIČ:			CZ00231312
bankovní spojení:	PPF banka a.s., Evropská 2690117, Praha 6
číslo účtu:		27-9800050998/6000


(dále jen "objednatel")

a
Subjekt                             ………………………………. zapsaný v ……………………………….*)
se sídlem:	            	...............................................
zastoupený: 		...............................................
IČO:		              …............................................
DIČ:                                   …............................................
bankovní spojení:           …….........................................
číslo účtu: 		…............................................

(dále jen "školitel")

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

SMLOUVU
o zajištění a realizaci vzdělání v oblasti QMS a řízení rizik 
v rámci projektu „Optimalizace procesů a profesionalizace Úřadu městské části Praha 14“,
vedeného pod reg. č.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0003012

I.
Předmět smlouvy

1.1. Školitel se zavazuje za podmínek v této smlouvě dále uvedených a v souladu s výzvou objednatele a nabídkou školitele v souvisejícím výběrovém řízení zajistit a realizovat komplexní a kvalitní vzdělání objednatelem vybraného okruhu osob (specifikovaných níže) v oblasti QMS a řízení rizik, jehož obsahem bude zejména představení a praktické řešení jednotlivých etap řízení rizik, jeho význam a místo v činnosti organizace, akcent na správné stanovení rizik a příležitostí a formulace opatření k jednotlivým rizikům, vzorové případy a ukázka práce s riziky.

1.2. Plnění školitele bude zahrnovat, v rámci předmětu shora uvedeného, základní schéma výuky. Objednatelem minimálně požadovaný obsah školení a schéma výuky jsou stanoveny v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí.

1.3. Školitel bude školit v uvedené oblasti celkem 60 osob, a to vedoucích úředníků (vč. auditorů), jejichž jména mu objednatel písemně sdělí nejpozději 14 dní před zahájením každého vzdělávacího kurzu (dále jen "školená osoba" nebo "školené osoby").

                                                                                                                         čj. : ………………………………….
1.4.	Školitel bere na vědomí, že školené osoby budou rozděleny do 5 školících skupin, kdy doba trvání kurzu ze strany školitele na každou skupinu bude 16 výukových hodin. Školení skupiny bude trvat celkem 2 dny po 8 hodinách. Pro každou z pěti skupin po 12 osobách bude probíhat individuálně. Celková doba školení je 10 dní po 8 hodinách/den. Přesné datum a čas školení pro tu kterou skupinu sdělí písemně školitel objednateli alespoň 1 měsíc před předpokládaným konáním kurzu, přičemž navržený termín podléhá, s ohledem na využití školících místností objednatele, objednatelovu odsouhlasení emailem. Školitel je povinen realizovat školení té které skupiny v odsouhlasených termínech, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně (emailem) jinak, a to na profesionální úrovni a v maximální kvalitě poskytnutých vzdělávacích služeb.

1.5.   Školitel bere na vědomí, že pokud není dána možnost realizovat kurz v jím navrženém termínu z provozních důvodů na straně objednatele, je povinen obratem navrhnout náhradní termín tak, aby plnění poskytl v souladu s podmínkami danými touto smlouvou. K tomu mu objednatel poskytne maximální součinnost. 

1.6.  Školitel se zavazuje realizovat školení za použití minimálně těchto metod výuky: přednášky, týmová práce, praktické řešení jednotlivé etapy řízení rizik formou kombinované výuky - výklad a interaktivní workshop. Vzdělávání bude probíhat v budově čp. 1072 a 1073 Úřadu MČ Prahy 14, a to ve školící místnosti k tomu vyhrazené, označené logem a symbolem projektu (OP LZZ).

1.7.   Školitel pro osobu, která se zúčastnila vzdělávacího kurzu, se zavazuje nejpozději do 20 dnů od jeho ukončení, vyhotovit a předat objednateli certifikát o absolvování kurzu. Certifikát bude odpovídat pravidlům publicity projektu, zejména bude obsahovat logo a název projektu. V případě porušení povinnosti dle tohoto článku se zavazuje školitel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý den prodlení.

1.8.   Školitel se zavazuje realizovat vzdělávací kurzy v uvedeném počtu hodin, s využitím maximálně připravených lektorů se znalostí a zkušenostmi v dané oblasti. Pokud bude objednatel kvalitu vzdělávacího obsahu kurzu považovat za nedostatečnou, písemně na tuto skutečnost upozorní školitele a ten je povinen zjednat okamžitou nápravu, což může zahrnovat též objednatelem požadovanou výměnu lektora.

1.9.   Školitel se zavazuje realizovat školení všech osob objednatelem sdělených, včetně vystavení certifikátů, v termínu ode dne 1. 9. 2017 nejpozději do konce roku 2017. Objednatel se zavazuje za účelem splnění termínu poskytnout školiteli nezbytnou součinnost níže uvedenou. V případě, že bude školitel v prodlení s plněním či jeho dílčí částí (nerealizace kurzu v dohodnutých termínech), zavazuje se zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý den prodlení.

II.
Součinnost stran

2.1. 	Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou sdělit identifikaci školených osob, jakož i jejich rozdělení do skupin. V  případě,  že  jedna  osoba  se  nemůže  v  daném  termínu účastnit 


čj. : ………………………………….

           kurzu či jeho části, je možné toto nahradit v rámci jiné skupiny v termínech pro tuto jinou skupinu.

2.2. 	Objednatel se zavazuje poskytnout školiteli nezbytnou součinnost, zejména zajistit účast školených osob a umožnit mu přístup do místnosti, kde bude probíhat v daných termínech kurs a zajistit dataprojektor, flipchart, plátno.

2.3. 	Pověřenou osobou objednatele v otázkách organizačních a souvisejících je:
Jméno: Mgr. Dana Davidová
Telefonní číslo: 281 005 253
Emailová adresa: dana.davidova@praha14.cz

Pověřenou osobou školitele v otázkách organizačních a souvisejících je:
Jméno:                                   ………………………………………………………
Telefonní číslo:                     ……………………………………………………….
Emailová adresa:                  ……………………………………………………..

V případě změny kontaktní osoby je povinen školitel tuto skutečnost sdělit objednateli bez zbytečného odkladu a zároveň mu sdělit jméno, příjmení nové kontaktní osoby.

2.4. 	Školitel bere na vědomí, že o pobíhajícím kursu je oprávněn objednatel informovat v rámci publicity jakýmkoliv způsobem včetně www prezentace, s čímž školitel souhlasí a bere na vědomí, že předmět této smlouvy je financován z podpory ESF.


III.
Ostatní ujednání

3.1. 	Školitel odpovídá objednateli za veškerou škodu, kterou mu způsobil v souvislosti s výkonem své činnosti při plnění předmětu této smlouvy.

3.2. 	Školitel je povinen veškerou dokumentaci související s realizací předmětů plnění uschovat po dobu 10 let po ukončení plnění smlouvy ty dokumenty, které vrátil objednateli alespoň v prosté kopii a je dále povinen v případě jakékoliv kontroly apod. umožnit příslušným oprávněným osobám do této dokumentace nahlédnout. Oprávněnou osobou se rozumí objednatel a další osoby dle právních předpisů či další osoby související se skutečností, že projekt je financován z Operačního programu zaměstnanost.

3.3. 	Školitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech věcech související s předmětem této smlouvy, o nichž se dozvěděl, a to jak po celou dobu trvání této smlouvy, tak i po jejím ukončení. V případě porušení této povinnosti je povinen zaplatit objednateli za každé porušení této povinnosti smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, kdy právo na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno. Dále je povinen zajistit dodržení této povinnosti i jeho subdodavateli, zaměstnanci atd.

3.4. 	Školitel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy přijde do styku (či jeho zaměstnanci, subdodavatelé) s osobními/citlivými údaji ve smyslu zák. 1O1/2000 Sb. ve znění 

čj. : ………………………………….

pozdějších předpisů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě apod. Objednatel pak uděluje školiteli souhlas ke zpracování nezbytných osobních údajů potřebných k plnění této smlouvy.


IV.
Odměna školitele

4.1. 	Smluvní strany se dohodly, že odměna školitele za plnění smlouvy činí: 

                                             …………………………………….  Kč bez DPH,
                                             …………………………………….  Kč výše DPH,  sazba DPH v % ……………..,
                                             …………………………………….  Kč včetně DPH;

Ponz.: V případě neplátce DPH vyplní účastník jen první z uvedených tří řádků, ostatní proškrtne. 

Školitel je oprávněn účtovat shora uvedenou částku jako odměnu po řádném ukončení všech kurzů dle této smlouvy a po vydání certifikátů, za podmínek v této smlouvě dále uvedených. 

4.2 	Odměna dle odst. 4.1 tohoto článku zahrnuje veškeré náklady školitele, přičemž se jedná o částku maximální, dle cenové nabídky školitele v rámci související veřejné zakázky. Jakákoli plnění nad rámec předmětu této smlouvy vyžadují předchozí dohodu smluvních stran ve formě písemného dodatku k této smlouvě.  
4.3 	Odměna dle odst. 4.1 tohoto článku bude objednavatelem uhrazena na základě faktury vystavené školitelem po ukončení školení dle této smlouvy, se splatností 15 dnů od doručení objednateli. Přílohou faktury budou fotokopie certifikátu s počtem odškolených hodin, což bude odsouhlaseno kontaktní osobou za objednatele.
4.4	Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, případně u neplátce DPH náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
4.5	Jestliže faktura nebude obsahovat dohodnuté náležitosti, případně bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněna takovou fakturu vrátit školiteli, který je povinen vystavit novou fakturu s novou 15 denní lhůtou splatnosti od data doručení objednateli.
4.6 	Faktura je uhrazena dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu školitele. 
4.7	Objednatel neposkytuje zálohy.


V.
Závěrečná ustanovení

5.1	Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
5.2	Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
čj. : ………………………………….
5.3	Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení. Pro případ, že se kterékoli ustanovení této smlouvy stane neúčinným nebo neplatným, se smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým.

5.4	Školitel je vázán nejen touto smlouvou, ale i svou nabídkou jím učiněnou na realizaci související veřejné zakázky a souvisejícími pravidly uvedenými ve výzvě. V případě, že v průběhu trvání této smlouvy bude zjištěno, že jakýkoliv údaj nabídky školitele je nepravdivý, zavazuje se školitel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, kdy ustanovení o právu na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno.

5.5	Objednatel je oprávněn kdykoliv tuto smlouvu vypovědět s výpovědní dobou 7 dní, počítáno ode dne následujícího po doručení písemné výpovědi školiteli. V takovém případě má školitel nárok na odměnu dle počtu hodin. Školitel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět v téže lhůtě jen z důvodu opakovaného podstatného porušování povinností ze strany objednatele.

5.6	Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní                          tajemství ve smyslu občanského zákoníku a udělují souhlas k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek.
5.7	Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla uvedena v Centrální evidenci smluv (CES), vedené městskou částí Praha 14, která je veřejně přístupná a která obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení této smlouvy, datum jejího uzavření, dobu účinnosti od/do a dále vlastní text smlouvy.
5.8 	Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv v souladu s ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
5.9 	Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu, přičemž školitel obdrží jeden a objednatel tři stejnopisy.
5.10 	Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem smlouvy řádně seznámily, že byla sepsána dle jejich svobodné a vážné vůle a nebyla sjednána v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.
9.1 Uzavření této smlouvy schválila Rada městské části Praha 14 svým usnesením č. ........./RMČ/2017 ze dne ............... 2017.

Příloha č. 1      obsah vzdělávacího kurzu
Příloha č. 2      kvalitativní popis obsahové stránky školení 


V Praze         ………………………………………                                           V ………………..         ……………………………


…………………………………………………				……………………………………………..
[bookmark: _GoBack]Objednatel                                                                                               Školitel
                                                                                       
*) žlutě označené části vyplní účastník

Příloha č. 1 ke smlouvě čj.:………………………………..


Vzdělávání vedoucích úředníků v oblasti QMS a řízení rizik
Obsah vzdělávacího kurzu


Celkový počet účastníků školení je 60. V rámci školení se počítá se 2 pracovními dny pro každého účastníka (dopoledne 5 hod.: 813 hod., odpoledne 3 hod.: 13:3016:30 hod.). Účastníci budou rozděleni do 5 skupin, kdy doba trvání kurzu na každou skupinu bude 16 výukových hodin, tedy celkový rozsah školení bude 10 pracovních dní. V každé skupině se předpokládá účast 12ti osob. Místem konání školení je zasedací místnost ÚMČ na adrese Bří Venclíků 1073 a 1072, Praha 9. 

Dokladem o splnění vzdělání vedoucích úředníků dle této výzvy bude certifikát o absolvování kurzu, vydaný účastníkem v rámci akreditace příslušného orgánu státní správy.
Zadavatel stanoví, že budou použity minimálně tyto metody výuky: přednášky, týmová práce, praktické řešení řízení rizik formou kombinované výuky - výklad a interaktivní workshop.
Školitel je povinen reflektovat v zaměření a obsahu školení jemu známou profesní odbornost konkrétních účastníků, např. vedoucí odboru, vedoucí oddělení, auditor atd., která mu bude zadavatelem sdělena spolu se jmény účastníků kurzu před jeho konáním.
Rozpis jednotlivých dnů:


Den I.
1. Nová koncepce systému řízení kvality (QMS) dle ČSN EN ISO 9001:2016 
· kontext organizace, 
· interní a externí aspekty, 
· zainteresované strany.
Zvolenou metodou je výklad.
			               rozsah 8,00-10,00 h - 2 hod.

2. Řízení rizik a příležitostí u organizace
· co je to riziko? Přiblížit na konkrétním příkladu, ve vztahu k „fázím“ rizika (příčina x R x následek), definice rizik ÚMČ jako celku a odborů
· analýza rizik ÚMČ / odboru
· práce s riziky – minimalizace, eliminace
· související dokumenty, které by měl ÚMČ zpracovat
· co je to příležitost?, definice příležitostí ÚMČ jako celku a odborů
· práce s příležitostmi
· diskuse, konkrétní situace jednotlivých odborů
 Zvolenou metodou je výklad, včetně diskuse s lektorem.
			                rozsah	10,00-13,00 h - 3 hod.




Příloha č. 1 ke smlouvě čj.:………………………………..

Oběd 13 – 13:30 hod.

3. Praktické procvičení témat formou skupinových her či workshopů tak, aby byl každý účastník aktivně zapojen.
			                 rozsah 13,30-16,30 h - 3 hod.
 Zvolenou metodou je forma tzv. workshopu.


Den II.
4. Podpora kvalitních lidských zdrojů (a současně orientace na vnitřního zákazníka - zaměstnanec) v systému řízení kvality, se zaměřením na posílení manažerských dovedností vedoucích úředníků
· řídící schopnosti, pozitivní motivace, hodnotící pohovor a jeho analýza, asertivita, komunikace a práce s podřízenými
· řešení problémů na pracovišti (pracovních i mezilidských)
· přístup ke kontrole, nepopulární rozhodování
· týmová spolupráce
 Zvolenou metodou je výklad, včetně diskuse s lektorem.
			rozsah 8,00-12 h - 4 hod.

5. Boj se stresem 
· umění nenosit si práci domů, odpočinout si
· regenerace sil na další pracovní nasazení
 Zvolenou metodou je výklad s praktickým návodem rozložení pracovní činnosti.
			rozsah 12-13 h - 1 hod.

Oběd 13 – 13:30 hod.

6. Praktické procvičení témat formou skupinových her či workshopů tak, aby byl každý účastník aktivně zapojen.

Zvolenou metodou je praktické cvičení s prvky workshopu.

		              rozsah 13,30-16,30 h - 3 hod.









                                                          
Příloha č. 2 ke smlouvě čj.:………………………………..




Kvalitativní popis obsahové stránky školení



Doplní účastník 



















V ……………………………… dne ………………… 2017





                                                                  …………………….………………………………………………
                                                                       Jméno, funkce a podpis oprávněné osoby
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