
Zadavatel:
Mdstskd tdst Praha L4

se sidlem Bratif Venclikfi 1073,198 2l Praha 9

reo:00231312

Ndzev veiejn6 zakizky:
,,OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY 14'

zad|vanhv zadtryacim oteviendmiizeni dle ustanoveni $ 28 zilkona(.19T12006 Sb., o
veiejny'ch zakizkach, ve zndni pozddjbich piedpistr (dale jen ,,zvz") zahfijenem dne

29.3'2013 odesl6nim oznftmeni o zahitjeni zadfwaciho iizenik uveiejndni v Informadnim
systemu o veiejnych zaktzkirch- Vdstniku veiejnych zaktnek- (:.VZ 343473

Ziidost o dodatein6 informace dle ust. $ 49 odst . LZVZa odpovEd'na ni i. 2
spojen6 se zm6nou zad6vaci dokumentace vi. jejich piiloh a prodlouienim

lhfity pro poddni nabidek

Zadavateli byla prostiednictvim osoby povdien6 vikonem zadavatelskich dinnosti doru6ena
26dost o dodate6n6 informace dle ust. g 49 odst. l zvzv n6sledujicim zn6ni:

,,V6ieny pane magistie Burdo,

Dovoluji si obriitit se na Vds, jakoZto uvedenou kontaktni osobu, ve vdci Zddosti o poskytnuti
dopltiujicich informaci k zaddvaci dokumentaci vydan6 VaSim klientem M6stskii ddst praha 14
k veiejn6 zakfzce i.:V2343473 (vdstnik veiejnlich zak6zek), s ndzvem ,,OUTSOURCtNG ICT pRO

POTNEBY PRAHY ].4".

Po dtikladn6m prostudovdni zaddvacidokumentace jsme narazili na ndkte16 body zaddni, kde
bychom uvitalijejich upiesndni ze strany Zadavatele. Soupis konkretnich dotaz0 uvddim nlZe:

Dotaz t. 1

Zadauatel poZaduje v r6mcisluZby APP/EXCHANGE kontrola monitoringu sluZby (na m6sidnibdzi).
3) Jaklim zp0sobem je v soudasne dob6 monitoring zajist'ov6n?
b) Jake 0daje jsou vyditdny?
c) Jake sluZby jsou monitorov6ny?
d) Jake n6stroje jsou pro monitoring vyuZivSny? Jsou tyto n6stroje v majetku Me p14?



Dotaz E. 2

Zadavatelv rdmci sluZby APP/EXCHANGE, poiaduje sluZbu,,odbornd technickd podpora a

odstrariovdnizdvad v piedmdtn6 oblasti". Je tim mySleno, Ze se dand vypadiivajina dennibdzi? M0Ze
zadavatel poskytnout informace o v,ipadcich za posledni 3 roky?

Dotaz d. 3

Zadavatelv rdmcisluZby APP/EXCHANGE, poZaduje sluibu zdlohovdnisW konfiguraci
(prostiednictvim sluZby INFRA/BACKUP), mfrZe zadavatel bliie specifikovat soupis zaiheni a

poskytovanou servisnipodporu na zdlohovacizaiizeni? Dle na5eho ndzoru budou tyto dinnosti
vykondvanli lT zadavatele, vdetnd servisnich zdsah0, je tento piedpoklad sprdvnli?

Dotaz t. 4

Zadavatelv rdmci sluZby INFRA/BACKUP, poiaduje,,konfigurace zabezpedeni prostiednictvim sluiby
APP/lNF/IAM", tato sluZba nenisouddstipiilohy technickd specifikace, m0Ze ji zadavatel poskytnout?

Dotaz i. 5

Uchazedi neni ziejm6, na jakd za(fueni se vztahuje sluZba INFRA/BACKUP, protoZe neni definovan6, co
jsou zmifiovan6,,centrdlnisystemy". Mfiie zadavatel bliZe popsat syst6my komunikadnia syst6mov6
infrastruktu ry?

Dotaz i. 6

Sluiba INFRA/NET m6 brit dohliZena pomocisluiby INFRA/DOHLED, tato sluZba nenisouddstipiilohy
technickd specifikace, mirZe ji zadavatel poskytnout?

Dotaz i. 7

Zadavatel poZaduje zaji5tovat softwarov6 updaty na aktivni prvky, ale ty uZ jsou n6kolik let po konci
softwarov6 podpory vyirobcem. Jaklim zp0sobem md uchazed piistupovat k plndnitohoto
poiadavku?

Dotaz i. 8

Aktivnlm prvk0m kondiv tomto roce hardwarov6 podpory, takZe nelze zajistit viTmdnu vadn6ho prvku

vri robcem pies RMA. Diky tomu nelze splnit poZadavek na dostupnost sluiby? Bude Zadavatel
obm6riovat tyto prvky, tak aby bylo moZn6 splnit poZadavky dle zaddvaci dokumentace?



Dotaz i. 9

Zadavatel poZaduje zajistit podporu pro mikrovlnn6 spoje vdetnd retranslace, v popisu komunikadni
infrastruktury ov5em nejsou i6dne mikrovlnne spoje uvedeny? M0Ze Zadavatel objasnit poZadavek
na spln6ni tohoto poZadavku?

Dotaz t. 10

Zadavatel poZaduje poskytnutisluZby performance monitoring, ale linku pro servisni organizace
zapojuje,,na dobu nezbytnd nutnou". Jakfm zpfisobem md uchazede chdpat spln6ni tohoto bodu?

Dotaz i. 11

M0ie Zadavatel bliZe specifikovat kolik poZadavk&, incidentfi, zmdn a probl6m0 mdsfdnd spravuje
internilT?

Dotaz d. 12

MirZe Zadavatel bliZe specifikovat kolik pracovnikfi interniho lT se v soudasn6 dob6 o komunikadni a

syst6movou i nfrastrukturu sta rd ?

Dotaz i. 13

MfiZe Zadavatel bliZe specifikovat rozdily mezi poZadovanfmi sluZbami TNFRA/MSSeL a

INFRA/ORACLE, jejii popisy jsou temdi shodn6? M0Ze Zadavatel bliZe specifikovat vyuZiti databdzi na
Me PRAHA i.4, vdetnd aktu6lnlverze SW?

Dotaz i. 14

MfrZe zadavatel bl[Ze specifikovat typy serverfr, stdiia nakoupenou podporu vlirobce?

Dotaz i. 15

Jakf m zp0sobem bude m6iena dostupnost sluiby v piipad6 vri padk0 HW, kteni nebude pod sprdvou
Uchazede? V piipad6 dlouhotrvajici opravy, nebo ndkupu nov6ho ndhradniho HW, bude nutn6
syst6my odstavit, coZ se promftne v jejich celkov6 dob6 dostupnosti? poditd zadavatel i s touto
moZnosti?

Dotaz i. 16

V rdmcisluZby INFRA/WINDOWS poZaduje Zadavatel provoznisoudinnost v rdmci sluZeb INFRA/HW a
INFRA/DB, kter6 nejsou v zaddnidefinovdny, mriie zadavatel poskytnout jejich zndni?



Dotaz i. 17

V rdmci sluZby INFRA/ANTIVIR poZaduje Zadavatel provoznisoudinnost v rdmci sluZeb INFRA/SD,

kterd neni v zaddni definovdna, m0Ze zadavatel poskytnout jeji zn6ni?

Dotaz i. 18

V rdmci sluZby INFRA/FIREWALL odkazuje Zadavatel na zaiizeni Firewall Fortigate C80. V popisu

sluieb je ov5em zmifiovdno FreeBSD a Squid, kterd varianta je sprdvnd? MfrZe zadavatel objasnit
tento rozpor?

Dotaz d. 19

MirZe zadavatel bliZe upiesnit nasazenisyst6mu Squid? Jakrim zp0sobem je nastaven, jako

transparentni proxy, nebo transparentni proxy s piipadnou aplikadni kontrolou, probihd tam
autentizace/autorizace uZivatel0 nebo je to jen ,,prost5" cache proxy s piipadnrimi ACL apod?

Dotaz i. 20

Jakri m zp0sobem bude Zadavatel hodnotit druhd hodnoticikrit6rium,,Metodika pievzetisluieb ze

strany dodavatele vdetn6 dasov6ho harmonogramu", kter6 je primdrn6 zam6ieno na rychlost
pievzeti zaiizeni pod sprdvu Objednatele, bez d&razu na kvalitu. Jak bude Zadavatel porovndvat dv6

metodiky, kdy jeden zadavatel tuto hodnotu 0myslnd ponfti, i kdyi vi, Ze je tato doba nerealistickii.
Druhti dodavatel k problematice piistoupizodpovddn6 a piipravi harmonogram pievzeti dle jeho

zkuSenosti, kterti bude ov5em delSi neZ prvnifirmy, jak bude zadavatel porovndvat kvalitu
harmonogramu? Jakd krit6ria jsou z jeho pohledu klidovS? Md harmonogram obsahovat n6jak6
mandatorni dinnosti? Pokud ano, jak6?

Dotaz E.2L

Vztahuje se provozni doba, a na ni navdzand dostupnost sluZby, na viechny pracovni dny, nebo pouze

na f iedni (typicky ponddli a stieda)?

Dotaz E.22

V excelov6 piiloze struktura nabidkovd ceny Zadavatel uvddiv nadpisu sloupce F,,Piedpoklddand

cena za 72 kalenddinich m6sic0 vdetn6 ceny za inicializaci v Kd bez DPH". Nejednd se v tomto piipadd
o chybu a nemd blit sloupec F nadepsdn,,Piedpoklddan6 cena zaT2kalenddinich m6sic0 vdetn6 ceny

za inicializaci v Kd vdetnd DPH"? Popisek sloupce F uvedenli Zadavatelem je totiZ shodnri s popisem
piedchoziho sloupce E.

Za Vaie odpov6di piedem d6kuji,"



Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 1:

V soudasn6 dobd je sluZba monitorovdni sluiby Exchange zajiStovdna internimi pracovniky lT UMc
Praha t4 a to zp0sobem hliddni stavu (up/down) lT prostiedkri (serveru), na kterlich sluZba b6Zi,
K tomuto monitoringu jsou vyuiiviiny vieobecn6 monitorovaci ndstroje , zaloien6 na sNMp protokolu.

Tyto ndstroje jsou pov6t5inou ve free verzi, dili nejsou do budoucnosti diile pliinoviiny vyuZivat,

Zadavatel v rdmci ZD poZaduje povf5eni soudasn6 sluZby na profesiondlni Uroveri, kde by rdd, aby
vitdznf uchazed proviid6l monitoring a dohled APP/EXCHANGE vlastnim monitorovaclm ndstrojem.

Zadavatel poZad uje monitorovat tyto pa rametry:

. Sluiby up/down
o Dostupn6 virtudlni pam6ti
. VyuZitiprocesoru
. Voln6ho mista na disku
o R0st fronty SMTp

Odpovdd'zadavatele na dotaz i. 2:

Zadavatel timto definoval, Ze vitdznf uchazed bude v rdmci poskytovdnit6chto sluZeb poskytovat a
zajiStovat servisnia provoznisluiby, coi taky z piedmdtu VA vyplivii,

Zadavatel nebude poskytovat informace o vlipadcich dan6 sluZby za posledni 3 roky z d1vod& zajist6ni
soudasn6 bezpednosti dan6 sluZby. Vdiime, ie uchazedi, kteiiprojevili ziijem ildastive vR majibohat6
zku5enosti se zaji5t6nim servisnich a provoznich sluieb (outsourcingu) sluZby Exchange.

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 3:

Ano zadavatel bude mit podporu zdlohovacih o zaifuen(.JelikoZ je zakltzka realizovdna na obdobi 6ti let
a je pravddpodobnd ze za tuto dobu muZe dojit k upgradu zdlohovacfho syst6mu je v tomto
katalogovem listu poZadovand podpora zdlohovdnina bdzi definice poiadavk0 na zdlohovdni syst6mu
MS Exchange a ndsledn6 pievezme odpov6dnost v piipadd obnovy z(tlohy dat. Zadavatel poZaduje, aby
v piipadd nezdaieni obnovy dat byla jasnd odpov6dnost ke konkr6tni sluib6.

Zadavatel poZaduje spoluprdci pii iizeni prdv zdlohovdni ohledn6 identity access management, kterd
md zadavatel v rlmyslu zav6st. Nejednd se o vyikon dinnosti v riimci t6to ZD, ale pouze o soudinnost
pii zavdddni di provozu tohoto svst6mu,



OdpovEd'zadavatele na dotaz i. 5:

V katalogovem listu je na n6kolika mistech definovdno, Ze se jednii o zdlohovdni serverov6ho vybaveni
zadavatele. Zadavatel piedpoklddd, Ze uchazed bude na zdklad6 tohoto katalogoveho listu poskytovat
sluiby v rdmci zdlohovdniv5ech syst6mu vyspecifikovanlich v ostatnich katalogovfch listech.

Odpov6d'zadavatele na dotaz t. 6:

Specifikace sluZeb dohledu dle KL INFRA/NET je dostadujici. Pii psanispecifikace KL INFRA/NET doSlo

k omylu, kdy zadavatel piedpoklddal, Ze bude poZadavky na monitoring specifikovat v samostatn6m
katalogov6m listu. Ndsledn6 zadavatel zhodnotil, Ze specifikace je dostatednd a nebude KL tvoiit.

Odpov6d'zadavatele na dotaz 6. 7:

Zadavatel piipou5ti, Ze n6kter6 aktivni prvky v siti jsou jiZ v'i robcem nepodporovdny, ale nejednd se

zdaleka o vdtSinu prvkri. Nelze to takto pau5alizovat, jak pi5e uchazed. Tam, kde nejsou aktivniprvky jiZ

podporovdny vyirobcem, piipouSti Zadavatel, Ze na tdchto prvcich nebudou proviid6ny SW updaty.
Nicm6nd to nem6ni nic na vdci, Ze uchazed bude nadiile zaji5tovat pro tyto prvky sluZby servisni a
provozni podpory. Ddle je nutn6, aby uchazed vzal na vddomi Ze zadavatel v pr0b6hu trvani zakAzky

bude syst6my modernizovat.

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 8:

V rdmci zaji5tdnisluieb outsourcingu Zadavatel poiaduje zajiStdnisluZeb dostupnosti, Dostupnostije
mySleno zajist6nifunkdnosti danrich sluZeb pro UVd Praha 14. Jak sidanli uchazed sluZby dostupnosti
zaYH( je zcela na jeho uvdZeni a zku5enostech.

Zadavatel md v pldnu v pr0b6hu dan6ho kontraktu inovovat a obnovovat vlastni infrastrukturu.

Odpov6d'zadavatele na dotaz €. 9:

Zadavatel zamriSli v pr0b6hu trv6ni zakAzky budovat WAN sit na mikrovlnn6 technologii a poZaduje,

aby uchazed poskytoval podporu chodu takov6to sit6. Technologie, na kte16 bude WAN slt
provozovdna, vzejde ndslednd z VZ, na kte16 se bude uchazed podilet na zdklad6 dinnosti
specifikovanfch v KL.



OdpovEd'zadavatele na dotaz i. 10:

Zadavatel zcela nepochopil dotaz uchazede. Zadavatel zcela piipou5ti, aby vitdzn,i uchazed si

nakonfiguroval servisni linku pro 0dely sluZeb dohledu a monitoringu dle poZadavkri ZD.

Z d0vod0 bezpednosti si jen vyhrazuje prdvo jednoznadnd definovat parametry takov6hoto servisniho
spoje a jeho terminaci na urden6 koncov6 zaiizeni.

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 11:

Zadavatel nebude piesnd specifikovat podty danrich incident0 ani zm6n, kte16 mohou nastat v prirb6hu
jednoho mdsfce. Rozhodnd se nejednd vZdy o vyvdZenli stav podtu incidentir. pokud by Zadavatel
specifikoval n6jak'i podet incident0, m0Ze se timto dopustit necht6ndho uvedenin6kterlich uchazed0
v omyl. Zadavatel uvddi, Ze se jednd o rozsah sitd a podporu na nipro cca 200 uZivatelfr.

Odpov6d'zadavatele na dotaz d. 12:

Zadavatel md za to, Ze tento 0dajje naprosto irelevantni. D0vodem je fakt, Ze dnes v interniodddleni
lT zajiStuje ddstednou podporu pro uiivatele a zbytek je dnes pod r0znyimi servisnimi a provoznimi
smlouvy uzavienrimi s r0znlimi poskytovateli.

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 13:

Jednd se o databdzovli syst6m odli5niich vri robc0, nicm6n6 provoz obou syst6mu je v podsltatE shodn,i,
Zadavatel v t6to chvili provozuje vdt5inu systemu na MS SQL, ale uvaZuje o piechodu v5ech databdzi
na syst6m Oracle. Z d0vod0 vdcn6 sprdvnosti musi bft katalogov6 listy rozd{leny,

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 14:

Zadavatel provozuje syst6my na serverech r0znrich v'irobcri, pievlddd provoz na Hp serverech. Stdii
server0 je do 5 let a podpora je ie5ena piimo s Vendory.

Odpovdd'zadavatele na dotaz i. 15:

V rdmci nedostupnosti sluZby, kterd nebyla zapiidin6na na stran6 uchazede, nebude tato dostupnost
poditdna do celkov6 m6sidni nedostupnosti sluZby. Neboli bude se jednat o neoprdvndn6 vfpadky
sluZby, kte16 budou mdsidnd vyhodnocovdny a budou pod16hat schvdleni zadavatele.



Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 16:

Zadavatel poZaduje soudinnost piijedndni s dodavateli HW, jednd se o soudinnost pii ie5eni zdvady a

piipadn6 reklamace s dodavatelem HW. Piipadn6 se jednd o soudinnost pii poiizovdni HW, Soudinnost
na INFRA/DB je mySleno oba katalogov6 listy SQL a ORACLE.

Odpov6d'z:adavatele na dotaz t. 17:

Zadavatel timto poZaduje spoluprdci pii provozu aplikace Helpdesk, Zejm6na se jednd o vedeni
provoznidokumentace a veSkerfch incidentO dle parametrfr SLA.

Odpov6d'z:adavatele na dotaz i. 18:

V dob6 zveiejndni zakdzky byly provozovdny oba syst6my FW. Zadavatel piedpoklSdS, ie bude

ndsledn6 vyuZivat pouze zafizeni Fortigate C80. Nicm6nd je nutn6, aby zadavatel vzal na v6domi, Ze

v pr0bdhu realizace zakdzky m0Ze dojit ke zmdn6 FW ie5eni.

Odpov6d'zadavatele na dotaz 6. 19:

Zadavatel ;crovozuje FREEBSD a Squid v testovacim prostiedi. Nasazend takov6ho syst6mu do ostr6ho
provozu zerdavatel zvaZuje aZ po pievzeti uchazedem a ndslednem zhodnocenljak syst6m piipadn6
provozova t.

OdpovEd'zadavatele na dotaz i. 20:

Zadavatel ;rcela jasn6 a dostatednri m zp0sobem uvedl v ZD, jakri m zp0sobem bude provdd6t hodnoceni

v 16mci dildiho krit6ria ,,Metodika pievzeti slu2eb ze strany dodavatele vdetn6 dasov6ho

harmonognamu", kdy uvedl jako hodnocenri parametr ,,zohledndni v5ech relevantnich aspektit

souvisej[cft:h s danou otdzkou v ndvaznosti na piilohu d,2 ZD, dasovyi podrobnf harmonogram, ze

kter6ho bude vyplfvat kontinuita pievzeti sluZeb, kdy zadavatel stanovi, Ze dasovli harmonogram pro

,,pievzetI sluZeb" nesmi brit vice jak 60 pracovnich dn0 kdy zadavatel poukazuje na nutnost
kontinudlniho fungovdni lCT". Jak je ziejm6, neni pravda, jak tvrdi uchazed, ie toto hodnotlci krit6rium
je,,primdrn6 zam6ieno na rychlost pievzeti zaYheni pod sprdvu objednatele, bez dfirazu na kvalitu".
Zadavatel pouze stanovil horni hranici dasov6ho harmonogramu pro,,pievzeti sluieb", nicm6n6 pii
dodrieni t6to hranice rozhodn6 nebude hodnoceni tohoto dildiho krit6ria provdddno podle metody
dim kratSilrarmonogram, tim lepiihodnoceni, ale prdvd zp0sobem uvedenymvZD a citovanrim vf5e.



OdpovEd'zadavatele na dotaz E. 21:

Provoznidoba je definoviina v parametru SLA.

Odpov6d'zadavatele na dotaz i. 22:

Ano, Zadavatel piizndvd, ie zde doSlo k administrativnimu pochybeni pii piepisu a sloupec F md blit
nadepsdn ,,Piedpoklddand cena za 72 kalenddinich mdsic0 vdetnd ceny za inicializaci v Kd vdetnd DpH".

Zadavatel ddle m6ni zaddvaci dokumentaci vi. jejich pifloh, a to ndsledujicim zp0sobem:

1) Dosavadnizndnidldnku 8 ZD se nahrazuje novri m zndnim: ,,8. Lhfita pro poddni nabidkv: do
27,5.2013 do L0:00". Zmdna lh0ty pro poddni nabidek bude v nejbliZ5ich dnech uveiejn6na i

ve Vdstniku veiejn,ich zakdzek.

2) Dosavad ni zn6n i dld nku 9 ZD prvnf vdta se na hrazuje novlim zndnim: ,,9. Otevirdni obSlek:
27 .5.20t3 v L0:30 v Galerii l-4" ndmdsti Plukovnika Vldka d. p, 686, Praha 9". Zm6na terminu
otevirilnf ob6lek bude v nejbliiSich dnech uveiejndna i ve Vdstniku veiejn'ich zakilz.ek.

3) Dosavadni zndni Piilohy d. 5 ZD struktura nabfdkov6 ceny se mdni tak, Ze se mdni nadpis
odstavce F, kdy nov6 zndni tohoto nadpisu zni: ,,Piedpoklsdand cena za 72 kalend6inich
mdsic0 vdetnd ceny za inicializaci v Kd vdetnd DpH",

V Praze dne 30.4.20L3

M6stskii ddst Praha L4

i.s, AK Dany Burdov6, Mgr. Dana Burdov6

Mgr. Vdclav Burda
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