Zadavatel:
Meéstska ¢ast Praha 14
se sidlem Bratii Vencliku 1073, 198 21 Praha 9
1CO: 00231312

Nazev vefejné zakazky:
+OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY 14“

zadévana v zadavacim otevieném ¥izeni dle ustanoveni § 28 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ") zahdjeném dne
29.3.2013 odeslanim oznameni o zahdjeni zadavactho fizeni k uvetejnéni v Informadnim
systému o vefejnych zakazkach — Vé&stniku vetejnych zakazek — &. VZ 343473

Zidost o dodateéné informace dle ust. § 49 odst. 1 ZVZ a odpovéd na ni ¢. 2
spojena se zménou zadavaci dokumentace vé. jejich pFiloh a prodlouzenim
Ihiity pro podani nabidek

Zadavateli byla prostfednictvim osoby povéfené vykonem zadavatelskych éinnosti doruéena
Zadost o dodate¢né informace dle ust. § 49 odst. 1 ZVZ v nasledujicim znéni:

»VéZeny pane magistie Burdo,

Dovoluji si obrétit se na Vas, jakoZto uvedenou kontaktni osobu, ve véci adosti o poskytnuti
doplniujicich informaci k zaddvaci dokumentaci vydané Vagim klientem Méstskd ¢dst Praha 14
k vefejné zakazce €.: VZ 343473 (véstnik verejnych zakazek), s ndzvem ,OUTSOURCING ICT PRO
POTREBY PRAHY 14,

Po dikladném prostudovéni zadavaci dokumentace jsme narazili na nékteré body zadani, kde
bychom uvitali jejich upfesnéni ze strany Zadavatele. Soupis konkrétnich dotaz( uvadim nize:

Dotaz €. 1

Zadavatel pozaduje v ramci sluzby APP/EXCHANGE kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi).
a) Jakym zplsobem je v soudasné dobé monitoring zajistovan?
b) Jake udaje jsou vygitany?
c) Jake sluzby jsou monitorovany?
d) Jaké nastroje jsou pro monitoring vyuZivany? Jsou tyto nastroje v majetku MCP147?



Dotaz ¢. 2

Zadavatel v rdmci sluzby APP/EXCHANGE, poZaduje sluzbu , odborné technickd podpora a
odstrafiovani zdvad v pfedmétné oblasti“. Je tim mysleno, Ze se dana vypaddvaji na dennf bazi? Mze
zadavatel poskytnout informace o vypadcich za posledni 3 roky?

Dotaz ¢. 3

Zadavatel v ramci sluzby APP/EXCHANGE, poZaduje sluzbu zalohovani SW konfiguraci
(prostfednictvim sluzby INFRA/BACKUP), m(ize zadavatel bliZe specifikovat soupis zatizeni a
poskytovanou servisni podporu na zalohovaci zafizeni? Dle naseho nazoru budou tyto ¢innosti
vykondvany IT zadavatele, véetné servisnich zasahd, je tento predpoklad spravny?

Dotaz¢. 4

Zadavatel v ramci sluzby INFRA/BACKUP, poZaduje ,konfigurace zabezpedeni prostfednictvim sluzby
APP/INF/IAM”, tato sluzba nenf soudasti pfilohy technicka specifikace, miZe ji zadavatel poskytnout?

Dotaz €. 5

Uchazedi neni zfejmé, na jaka zafizeni se vztahuje sluZzba INFRA/BACKUP, protoZe neni definované, co
jsou zmifiované , centraini systémy”. MiZe zadavatel blize popsat systémy komunikaéni a systémové
infrastruktury?

Dotaz ¢. 6

Sluzba INFRA/NET md byt dohliZzena pomoci sluzby INFRA/DOHLED, tato sluzba neni souéasti p¥ilohy
technicka specifikace, muZe ji zadavatel! poskytnout?

Dotaz ¢. 7

Zadavatel poZaduje zajistovat softwarové updaty na aktivni prvky, ale ty uz jsou nékolik let po konci
softwarové podpory vyrobcem. Jakym zplsobem ma uchaze¢ pfistupovat k pInéni tohoto
poZadavku?

Dotaz ¢. 8

Aktivnim prvkim kon¢i v tomto roce hardwarové podpory, takZe nelze zajistit vyménu vadného prvku
vyrobcem pfes RMA. Diky tomu nelze splnit poZadavek na dostupnost sluzby? Bude Zadavatel
obménovat tyto prvky, tak aby bylo mozné splnit poZzadavky dle zaddvaci dokumentace?



Dotaz ¢. 9

Zadavatel poZaduje zajistit podporu pro mikrovinné spoje véetné retranslace, v popisu komunikaéni
infrastruktury oviem nejsou Zaddné mikrovinné spoje uvedeny? MiZe Zadavatel objasnit poZadavek
nha splnéni tohoto poZadavku?

Dotaz ¢. 10

Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby performance monitoring, ale linku pro servisni organizace
zapojuje ,na dobu nezbytné nutnou”. Jakym zplisobem ma uchazeée chapat splnéni tohoto bodu?

Dotaz ¢. 11

MuZe Zadavatel blize specifikovat kolik poZadavkd, incident(l, zmén a problém{ mésiéné spravuje
interni IT?

Dotaz ¢. 12

MiZe Zadavatel blize specifikovat kolik pracovnikii interniho IT se v sou¢asné dobé& o komunikaéni a
systémovou infrastrukturu stard?

Dotaz ¢. 13

MizZe Zadavatel bliZe specifikovat rozdily mezi pozadovanymi sluzbami INFRA/MSSQL a
INFRA/ORACLE, jejiz popisy jsou témé&F shodné? Mze Zadavatel blize specifikovat vyuziti databazi na
MC PRAHA 14, véetné aktualni verze SW?

Dotaz é. 14

MuZe zadavatel bliZe specifikovat typy serverd, stafi a nakoupenou podporu vyrobce?

Dotaz ¢. 15

Jakym zplsobem bude méfena dostupnost sluzby v pfipadé vypadk HW, ktery nebude pod spravou
Uchazece? V pfipadé dlouhotrvajici opravy, nebo nakupu nového nahradniho HW, bude nutné
systemy odstavit, coz se promitne v jejich celkové dobé dostupnosti? Poéité zadavatel i s touto
moZnosti?

Dotaz ¢. 16

V ramci sluzby INFRA/WINDOWS poZaduje Zadavatel provozni souginnost v rémci sluseb INFRA/HW a
INFRA/DB, které nejsou v zadani definovany, mize zadavatel poskytnout jejich znéni?



Dotaz €. 17

V ramci sluzby INFRA/ANTIVIR poZaduje Zadavatel provozni soucinnost v rdmci sluzeb INFRA/SD,
kterd neni v zaddni definovéna, miZe zadavatel poskytnout jeji znéni?

Dotaz ¢. 18

V ramci sluzby INFRA/FIREWALL odkazuje Zadavatel na zafizeni Firewall Fortigate C80. V popisu
sluZeb je ov8em zmiflovano FreeBSD a Squid, ktera varianta je spravna? Muze zadavatel objasnit
tento rozpor?

Dotaz ¢. 19

MUzZe zadavatel blize upfesnit nasazeni systému Squid? Jakym zpGsobem je nastaven, jako
transparentni proxy, nebo transparentni proxy s pfipadnou aplikaéni kontrolou, probiha tam
autentizace/autorizace uZivatelli nebo je to jen ,prosta” cache proxy s pfipadnymi ACL apod?

Dotaz ¢. 20

Jakym zpUsobem bude Zadavatel hodnotit druhé hodnotici kritérium ,,Metodika pfevzeti sluzeb ze
strany dodavatele v€etné ¢asového harmonogramu®, které je primarné zaméreno na rychlost
pFevzeti zaFizeni pod spravu Objednatele, bez dlirazu na kvalitu. Jak bude Zadavatel porovnavat dvé
metodiky, kdy jeden zadavatel tuto hodnotu UmysIné ponizi, i kdyZ vi, Ze je tato doba nerealisticka.
Druhy dodavatel k problematice pfistoupi zodpovédné a pfipravi harmonogram pievzeti dle jeho
zkuSenosti, ktery bude ovsem delsi neZ prvni firmy, jak bude zadavatel porovnavat kvalitu
harmonogramu? Jaka kritéria jsou z jeho pohledu klicova? Ma harmonogram obsahovat néjaké
mandatorni ¢innosti? Pokud ano, jaké?

Dotaz ¢. 21

Vztahuje se provozni doba, a na ni navazana dostupnost sluzby, na vSechny pracovni dny, nebo pouze
na Uredni (typicky pondéli a stfeda)?

Dotaz €. 22

V excelové pfiloze struktura nabidkové ceny Zadavatel uvadi v nadpisu sloupce F ,Pfedpoklddana
cena za 72 kalendarnich mésicl véetné ceny za inicializaci v K¢ bez DPH”. Nejednd se v tomto p¥{padé
o chybu a nema byt sloupec F nadepsén ,Pfedpokladana cena za 72 kalendainich mésictl véetné ceny
za inicializaci v K¢ v€etné DPH“? Popisek sloupce F uvedeny Zadavatelem je totiz shodny s popisem
predchoziho sloupce E.

Za Vase odpovédi predem dékuji,”



Odpovéd zadavatele na dotaz ¢&. 1:

V soucasné dobé je sluzba monitorovani sluZby Exchange zaji$tovdna internimi pracovniky IT UMC
Praha 14 a to zplGsobem hlidani stavu (up/down) IT prostfedki (serveru), na kterych sluzba b&ji.
Ktomuto monitoringu jsou vyuZivdny véeobecné monitorovaci nastroje, zaloZzené na SNMP protokolu.

Tyto nastroje jsou povétsinou ve free verzi, ¢ili nejsou do budoucnosti dale planovany vyuZivat.

Zadavatel v ramci ZD poZaduje povyieni soudasné sluzby na profesionalni troven, kde by rad, aby
vitézny uchaze¢ provaddél monitoring a dohled APP/EXCHANGE vlastnim monitorovacim nastrojem.

Zadavatel poZaduje monitorovat tyto parametry:

*  SluZby up/down

¢ Dostupné virtudlni paméti
*  Vyuziti procesoru

* Volného mista na disku

e Rdst fronty SMTP

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 2:

Zadavatel timto definoval, %e vitézny uchaze& bude v rémci poskytovdni téchto sluZeb poskytovat a
zajistovat servisni a provozni sluzby, co? taky z pfedmétu VR vypliva.

Zadavatel nebude poskytovat informace o vypadcich dané sluzby za posledni 3 roky z diivodii zajisténi
souCasne bezpecnosti dané sluzby. Véfime, e uchazedi, ktefi projevili zdjem U&asti ve VR maji bohaté
zkusenosti se zajisténim servisnich a provoznich sluzeb (outsourcingu) sluzby Exchange.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 3:

Ano zadavatel bude mit podporu zélohovaciho zafizeni. Jeliko? je zakazka realizovana na obdobi 6ti let
a je pravdépodobné Ze za tuto dobu muze dojit k upgradu zalohovaciho systému je v tomto
katalogovém listu poZadovana podpora zalohovani na bazi definice poZadavki na zalohovani systému
MS Exchange a nasledné pfevezme odpovédnost v pfipadé obnovy zalohy dat. Zadavatel poZaduje, aby
v pfipadé nezdateni obnovy dat byla jasna odpovédnost ke konkrétni sluzbé.

Odpovéd' zadavatele na dotaz &. 4:

Zadavatel poZaduje spolupraci pfi fizeni prav zalohovéni ohledné identity access management, ktera
ma zadavatel v imyslu zavést. Nejednd se o vykon &innosti v ramci této ZD, ale pouze o soudinnost
pfi zavadéni & provozu tohoto systému,




Odpovéd zadavatele na dotaz &. 5:

V katalogovém listu je na nékolika mistech definovéano, Ze se jednd o zalohovani serverového vybaveni
zadavatele. Zadavatel predpokladd, Ze uchazec bude na zékladé tohoto katalogového listu poskytovat
sluzby v rdmci zélohovani viech systému vyspecifikovanych v ostatnich katalogovych listech.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 6:

Specifikace sluzeb dohledu dle KL INFRA/NET je dostacujici. PFi psani specifikace KL INFRA/NET doslo
k omylu, kdy zadavatel pfedpokladal, Ze bude poZadavky na monitoring specifikovat v samostatném
katalogovém listu. Nasledné zadavatel zhodnotil, Ze specifikace je dostate¢na a nebude KL tvofit.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 7:

Zadavatel pFipousti, Ze nékteré aktivni prvky v siti jsou jiz vyrobcem nepodporovény, ale nejednd se
zdaleka o vétSinu prvki. Nelze to takto pausalizovat, jak piSe uchaze¢. Tam, kde nejsou aktivni prvky jiz
podporovény vyrobcem, pfipousti Zadavatel, Ze na téchto prvcich nebudou provadény SW updaty.
Nicméné to neméni nic na véci, Ze uchaze¢ bude nadale zajistovat pro tyto prvky sluzby servisni a
provozni podpory. Dale je nutné, aby uchaze¢ vzal na védomi Ze zadavatel v pribéhu trvani zakazky
bude systémy modernizovat.

Odpovéd zadavatele na dotaz é. 8:

V rdmci zajisténi sluzeb outsourcingu Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb dostupnosti. Dostupnosti je
mysleno zaji§téni funk&nosti danych sluzeb pro UMC Praha 14. Jak si dany uchaze¢ sluzby dostupnosti
zafidi je zcela na jeho uvazeni a zkusenostech.

Zadavatel md v planu v pribéhu daného kontraktu inovovat a obnovovat vlastni infrastrukturu.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 9:

Zadavatel zamysli v priibéhu trvani zakdzky budovat WAN sit na mikrovinné technologii a poZaduije,
aby uchaze¢ poskytoval podporu chodu takovéto sité. Technologie, na které bude WAN sit
provozovana, vzejde nasledné z VZ, na které se bude uchaze¢ podilet na zdkladé ¢&innost
specifikovanych v KL.



Odpovéd' zadavatele na dotaz €. 10:

Zadavatel zcela nepochopil dotaz uchazete. Zadavatel zcela pfipousdti, aby vitézny uchazeé si
nakonfiguroval servisni linku pro dcely sluZzeb dohledu a monitoringu dle pozadavk® zD.

Z diivod0l bezpe€nosti si jen vyhrazuje pravo jednoznaéné definovat parametry takovéhoto servisniho
spoje a jeho terminaci na uréené koncové zafizeni.

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 11:

Zadavatel nebude pFesné specifikovat po¢ty danych incidentd ani zmén, které mohou nastat v pribéhu
jednoho mésice. Rozhodné se nejednd vidy o vyvaZeny stav poctu incidentd. Pokud by Zadavatel
specifikoval néjaky pocet incident(, mizZe se timto dopustit nechténého uvedeni nékterych uchaze&d
v omyl. Zadavatel uvadi, Ze se jednd o rozsah sité a podporu na ni pro cca 200 uZivateld.

Odpovéd zadavatele na dotaz é. 12:

Zadavatel md za to, Ze tento Udaj je naprosto irelevantni. Divodem je fakt, e dnes v interni oddéleni
IT zajistuje ¢asteCnou podporu pro uZivatele a zbytek je dnes pod rznymi servisnimi a provoznimi
smlouvy uzavienymi s rdznymi Poskytovateli.

Odpovéd zadavatele na dotaz é. 13:

Jednd se o databazovy systém odlidnych vyrobcd, nicméné provoz obou systému je v podstaté shodny.
Zadavatel v této chvili provozuje vétsinu systému na MS SQL, ale uvaZuje o pfechodu viech databazi
na systém Oracle. Z diivod( vécné spravnosti musi byt katalogové listy rozdéleny.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 14:

Zadavatel provozuje systémy na serverech rliznych vyrobcti, pfevlada provoz na HP serverech. StaH
serverti je do 5 let a podpora je feSena pfimo s Vendory.

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 15:

vrve

pocitana do celkové mésiéni nedostupnosti sluzby. Neboli bude se jednat o neopravnéné vypadky
sluzby, které budou mésitné& vyhodnocovény a budou podléhat schvéleni zadavatele.



Odpovéd zadavatele na dotaz €. 16:

Zadavatel poZaduje soucinnost pfi jednani s dodavateli HW, jedna se o soudinnost pti feseni zavady a
pFipadné reklamace s dodavatelem HW. PFipadné se jedna o soucinnost pfi potizovani HW. Soucdinnost
na INFRA/DB je mysleno oba katalogové listy SQL a ORACLE.

Odpovéd zadavatele na dotaz é. 17:

Zadavatel timto poZaduje spoluprdci pfi provozu aplikace Helpdesk, Zejména se jednd o vedeni
provozni dokumentace a veskerych incident( dle parametrd SLA.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 18:

V dobé zvefejnéni zakazky byly provozovany oba systémy FW. Zadavatel pfedpoklada, Ze bude
nasledné vyuzivat pouze zafizeni Fortigate C80. Nicméné je nutné, aby zadavatel vzal na védomi, Ze
v pribéhu realizace zakdzky mlze dojit ke zméné FW feseni.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 19:

Zadavatel provozuje FREEBSD a Squid v testovacim prostfedi. Nasazena takového systému do ostrého
provozu zadavatel zvaZuje aZ po prevzeti uchaze¢em a nasledném zhodnoceni jak systém pripadné
provozovat.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 20:

Zadavate! zcela jasné a dostate¢nym zplsobem uvedl v ZD, jakym zplisobem bude provadét hodnoceni
v ramci dil¢iho kritéria ,Metodika prevzeti sluzeb ze strany dodavatele vcetné ¢asového
harmonogramu®, kdy uved| jako hodnoceny parametr ,zohlednéni vSech relevantnich aspektd
souvisejicich s danou otdzkou v navaznosti na pfilohu €. 2 ZD, ¢asovy podrobny harmonogram, ze
kterého bude vyplyvat kontinuita prevzeti sluzeb, kdy zadavatel stanovi, Ze ¢asovy harmonogram pro
»prevzeti sluzeb” nesmi byt vice jak 60 pracovnich dnl kdy zadavatel poukazuje na nutnost
kontinudlniho fungovani ICT“. Jak je zfejmé, neni pravda, jak tvrdi uchazec, Ze toto hodnotici kritérium
je ,primdrné zaméreno na rychlost prevzeti zafizeni pod spravu objednatele, bez ddrazu na kvalitu”.
Zadavatel pouze stanovil horni hranici ¢asového harmonogramu pro , prevzeti sluzeb”, nicméné pfi
dodrZenfi této hranice rozhodné nebude hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria provdadéno podle metody
&im krat$i harmonogram, tim lepsi hodnoceni, ale pravé zplsobem uvedenym v ZD a citovanym vyse.



Odpovéd zadavatele na dotaz €. 21:

Provozni doba je definovana v parametru SLA.

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 22:

Ano, Zadavatel pfizndvd, Ze zde doSlo k administrativnimu pochybeni pfi pFepisu a sloupec F ma byt
nadepsén ,Pfedpokladand cena za 72 kalendafnich mésicl véetnd ceny za inicializaci v K& véetné DPH".

Zadavatel dale méni zadavaci dokumentaci v&. jejich pFiloh, a to nasledujicim zptisobem:

1) Dosavadni znéni €ldnku 8 ZD se nahrazuje novym znénim: ,8. Lhlita pro podéni nabidky: do
27.5.2013 do 10:00“. Zména Ihiity pro podani nabidek bude v nejbliZich dnech uvetejnéna i
ve Véstniku vefejnych zakdzek.

2) Dosavadni znéni ¢lanku 9 ZD prvni véta se nahrazuje novym znénim: ,,9. Otevirdni obélek:
27.5.2013 v 10:30 v Galerii 14" ndmésti Plukovnika VItka ¢&. p. 686, Praha 9“. Zména terminu
otevirani obalek bude v nejblizich dnech uvefejnéna i ve Véstniku verejnych zakdzek.

3) Dosavadni znéni Pfilohy & 5 ZD struktura nabidkové ceny se méni tak, e se méni nadpis
odstavce F, kdy nové znéni tohoto nadpisu zni: ,Pfedpoklddand cena za 72 kalendafnich
mésicd véetné ceny za inicializaci v K& véetn& DPH”,

V Praze dne 30.4.2013

Méstska Cast Praha 14
i.s. AK Dany Burdové, Mgr. Dana Burdova
Mgr. Vaclav Burda
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