Zadavatel:
Méstska cast Praha 14
se sidlem Brat¥i Venclika 1073, 198 21 Praha 9
1CO: 00231312

Nazev verfejné zakazky:
,OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY 14

zadavana v zadavacim otevieném fizeni dle ustanoveni § 28 zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ") zahdjeném dne
29.3.2013 odeslanim ozndmeni o zahdjeni zadavaciho fizeni k uvetejnéni v Informacnim
systému o vetejnych zakazkach — Véstniku vetejnych zakdzek — ¢. VZ 343473

Zadost o dodateéné informace dle ust. § 49 odst. 1 ZVZ a odpovéd na ni €. 4

Zadavateli byla prostfednictvim osoby povéiené vykonem zadavatelskych Cinnosti dne 10.5.2013
dorucena e-mailem Zadost o dodatecné informace dle ust. § 49 odst. 1 ZVZ v nasledujicim znéni.
Zadavatel tentokrat vzhledem ke struktufe dotaz( uvadi své odpovédi pro vétsi prehlednost pfimo
do textu uchazecovych otazek. Odpovédi jsou oznaceny barevné:

,Vazeny pane Burdo,

v Informacnim systému o verejnych zakazkach pod evidencnim cCislem VZ 343473 je zvefejnéna
zakazka ,,OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY 14“ v otevieném fizeni a v souladu se zadéavaci
dokumentaci timto posildme dodatecné dotazy k vySe uvedené zakdzce. Predem dékuji za

zodpovézeni.

S pratelskym pozdravem,



Dotaz ¢. 1

Pochopil Uchazec spravng, Ze v katalogovych listech jsou uvadéné mérné jednotky a ceny se
do Katalogového listu uvadi v K¢ bez DPH za tuto jednotku a obdobi jednoho kalendainiho
mésice?

Katalogové listy jsou rozdéleny do dvou kategorii. Prvni listy oznacené modfe na sluzby
poskytované kontinudlné maji byt nacenény za obdobi jednoho kalendainiho mésice / sluzby
za jeden ks (entitu), u téchto sluZzeb bude uvedena i cena za prevzeti.

Druhé jsou oznaceny cCervené na sluzby adhoc ty maji byt nacenény za jeden MD (8hod) viz
také navrh smlouvy.

Priklad a dotazy:

a.) Katalogovy list , Infra/Hyper-V* obsahuje informaci, Ze mérnd jednotka provozu
sluzby je ,Pocet host(i (matek) Hyper-V”. Znamena to tedy, Ze cena za tento
katalogovy list ma byt uvedena jako cena spravy za jeden host v jednom kalendainim
meésici? Kolik hostli provozuje zadavatel nyni a bude schopen udrzet konstantni
pocet po celou dobu 72 mésicti sluzby? Pfipadné prosim vysvétlete na vzorovém
pripadu, jak napocitat cenu za tento katalogovy list na 72 mésicti dopredu, jak tomu
vyzaduje hodnotici tabulka v Pfiloze ¢. 5.

Ano cena této sluzby bude za jeden mésic / jeden host. Pocet virtudlnich hostu se mtize a
ziejmé bude v pribéhu doby realizace pohybovat.

Do tabulky vyplni uchazec do sloupce C cenu za ptevzeti, do sloupce D cenu za jeden mésic
/ jeden host, do sloupce E soucet cen C a 72x D, do sloupce F cenu E + DPH.

Odpovéd stejnd i pro otazku B

b.) Katalogovy list ,Sprava provozu sluzby MS Exchange”, kde mérnd jednotka je , pocet
postovni schranek (tcth). V jiném misté ZD je uvedeno, Ze postovnich schranek je pfiblizné
200. Dotaz opét sméfuje k tomu, jakym zptisobem stanovit cenu na 72 mésicti predem.

c.) Katalogovy list , Infra/Backup”, kde mérna jednotka je pocet ,,zadlohovacich jobti a
zalohovanych klienti” a v omezenich je dale uvedeno, Ze sluzba se nevztahuje na provoz
HW infrastruktury k zadlohovani dat (tedy nezahrnuje spravu paskové knihovny). V
zalohovacim SW Networker 1ze nastavit mnoho zalohovacich jobti i per klient, ale vysledné
¢islo neni nikde v ZD uvedeno.

V ramci tohoto KL zadavatel uvadi ze soucasti sluzby neni HW podpora ( zaruka, feSeni HW
vypadku ) jinak nastaveni a obsluha mechaniky je soucasti sluzby. Pocet zdlohovacich jobt je
zavisly na poctu instalovanych serveru je mozné tedy vychdazet z tidaji u ostatnich KL.

Takto bychom se mohli dotazovat na kazdy katalogovy list. Chceme timto poukdzat na jistou
nesrozumitelnost anebo tézsi pochopitelnost stran uchazece.
Proto se nabizi dotaz ¢i navrh, aby hodnotici tabulka v Priloze ¢. 5 ZD také pozadovala cenu

za katalogovy list, uvedenou za pfislusnou mérnou jednotku a za jeden kalendarni mésic.



Pak by Zadavatel vypocital celkovou mési¢ni cenu pouhym dosazenim poctu technologii
(mérnych jednotek), které nejsou v ZD vzdy uvadény zcela presné a lze je velmi tézko
odhadovat na 72 mésicti doptedu.

V priloze €. 5 je uvedena i cena za jeden kalendaini mésic, samozfejmé se pocita cena za
jednu sluzbu. U KL na poskytovani kontinualnich sluzeb.

Dotaz ¢. 2

Dotaz se tyka vypoctu alokace jednotlivych roli (pracovniki) v misté.

Priklad:

Katalogovy list , Infra/Firewall” uvadi pozadavek na 10 % Architekta, 30 % Administratora a
100 % Operatora v dobé 7-17 hod v misté, tj. v rozsahu 10 hodin denné. Ve vztahu k mérné
jednotce , pocet firewalli”, pfedpokladejme jedno zafizeni Fortigate C80.

Myslel Zadavatel poZadavek tak, zZe osoba uvedena v nabidce na pozici Architekt bude, pfi
vybéru takové nabidky jako nejvyhodnéjsi, pfitomna denné 1 hodinu v misté, obdobné pak
osoba Administrator 3 hodiny a Operator 10hodin denné v misté, k feSeni mj. problematiky
dle tohoto katalogového listu?

Do jaké miry je pfipustné feSeni této problematiky zafizeni typu Firewall, LAN, apod.
dalkovym pfistupem?

Urcité z divodu dostupnosti SLA budeme vyzadovat on-site feSeni, tifad ma pfistup VPN
pies MHMP a to neni garantované. Zadavatel chce pfedejit pfipadnym nejasnostem
v ptipadé nefunkéniho spoje VPN. Dadle se také jednd o bezpecnostni politiku, v systémech
jsou uchovavany osobni udaje.

Bude alokace pracovnikii dodavatele v misté fyzicky skutecné vyzadovana, prestoze
dostupnost sluzeb a rychlost odezvy na vypadky fesi SLA (véetné penale ¢i slevy) a to
vztahu ke kazdému katalogovému listu?

U KL na poskytovani kontinudlnich sluzeb neni pfitomnost pracovnikti uchazece (mimo
vlastni feSeni) nutnd pokud uchaze¢ dodrzi SLA kazdého KL. U KL na adhoc je samoziejmé
pfitomnost pracovnikt nutnd po dobu pozadovanych KL.

Sleduje Zadavatel zdmérem procentudlniho vyjadfeni pozadavku na osoby v misté, néjaky
konkrétni pocet osob, které by méli sluzbu v misté vykonavat?

Ne zadavatel nevyzaduje konkrétni pocet osob, tato zdleZitost je pouze na uchazedi.
Zadavatel pouze vyzaduje, aby v daném rozsahu byly schopni zaméstnanci uchazece

dodrzovat terminy SLA, samoziejmé to zavisi na typu katalogového listu viz vyse.

Dotaz ¢. 3
Umozni zadavatele prohlidku mista realizace zakazky pro vSechny uchazece?

Jiz jsme odpovidali jinému uchazeci v rdmci odpovédi na Zadost o dodate¢né informace ¢.3.



Dotaz ¢. 4

Zadavatel v ZD pozaduje od hlavniho projektového manaZzera prokazani se certifikaci PMI,
IPMA nebo Prince 2 (¢l. 6.4 pism. b) bodu 1 pism. d) ZD) a u specialisty architekta feSeni
certifikaci fizeni IT architekta, naptiklad Togaf nebo IAC (IASA Associate certifikace) , CITA-
P (Certified Information Technology Architect Professional Certification) - ¢l. 6.4 pism. b)
bodu 2 pism. d) ZD.

Domnivame se, Ze ¢innosti, které tvori pfedmét verejné zakazky, 1ze bezpochyby realizovat i
realizacnim tymem, kde pozici hlavniho projektového manazera a specialistu architekta
feSeni zastava osoba, ktera splnuje pozadavky na ,,0sobni” kvalifikaci uvedenou pod body a)
az c) tj. vysokoskolské vzdélani, prislusSnou pétiletou praxi a zkusenost se dvéma
srovnatelnymi projekty.

Zadame proto Zadavatele, aby z diivodné obavy uchazeét pred skrytou formou
diskriminace, vyhovél této pfipomince napf. tim, Ze doplni formulaci posledni véty ¢l. 6.4
pism. b) bodu 1 pism. d) a €l. 6.4 pism. b) bodu 2 pism. d) o ustanoveni, Ze ,,chybéjici
certifikaty je mozné nahradit prokdzanim alespon 3 relevantnich zkusenosti na pozici
projektového manazera (respektive specialisty architekta), kdy z profesniho Zivotopisu musi
jednoznacné vyplyvat, Ze pracoval alespor na 3 konkrétnich projektech, jejichz pfedmétem
byl obdobny s pfedmétem plnéni jako pfedmét plnéni definovany v této ZD”.

Pfipomindme, Ze obdobné jiz Zadavatel v této ZD pftipustil v poZadavcich u ostatnich
specializovanych pozic realizacniho tymu, viz ¢l. 6.4 pism. b) v bodech 4, 6, 8 a 9, tudiz se
domnivame, Ze toto je pouha formalni tiprava a neni objektivniho diivodu této zadosti
nevyhovét.

Nikoliv

Dotaz €. 5
Kolik internich pracovnikti Zadavatele zajistuje ¢innosti spravy vyjmenovanych aplikaci
spojenych s vykonem statni spravy a ufednich agend (dle ¢l. 3.3 ZD) ?

Jiz jsme odpovidaly na obdobny dotaz jinému uchazeéi v ramci odpovédi na zadost o
dodatecné informace ¢.3.

Dotaz ¢. 6

Celkova nabidkova cena (bez DPH), dle ¢l. 15.1 ZD, ma zahrnovat sluzby za obdobi
Inicializace + 72 mésicti Kontinudlnich sluzeb + nacenéni praci Adhoc a to v celkovém
souctu?

V této souvislosti zadavatel odkazuje na pfilohu ¢. 5 ZD (tabulku).

Dotaz ¢. 7

Pochopil uchazec spravné, Ze navrh feSeni a metodika pro obdobi tzv. Inicializace (,, pfevzeti
sluzeb” dle terminologie ¢lanku 15.2.2 ZD) je pfedmétem hodnoceni v dil¢im kritériu s
vahou 30%?

ANO.



Dotaz ¢. 8

Plati, Ze obdobi Inicializace by nemélo byt delsi 60 dnti a zaroven pfi ném nejsou aplikovany
SLA metriky a pokuty (dle ¢l. 10.11 smlouvy)?

ANO.

Pfedem dékujeme za Vase odpovédi.

V Praze dne 16.5.2013

Méstska ¢ast Praha 14
i.s. AK Dany Burdové, Mgr. Dana Burdovd
Mgr. Vaclav Burda
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