OBCHODNI PODMINKY
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cj. Objednatel 0336/2013/KT_OddIKT/1101 Cj. Poskytovatele -

1. SMLUVNI STRANY
Meéstska éast Praha 14

Se sidlem: Bratii Venclika 1073, 198 21 Praha 9
Jednajici: Bc. Radkem Vondrou, starostou

IC: 00231312

DIC: CZ00231312

Bankovni spojeni: PPF banka, Praha 1

Cislo tiétu 19-9800050998/6000

(déle jen ,,Objednatel*)

a
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

Jednajici: RNDr. Martin Nehasil

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

OR: Me¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo tiétu 381610004/2700

(dale jen ,,Poskytovatel” )

uzaviraji podle ustanoveni § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik*)
(dale jen ,,Smlouva®)

UVODNI USTANOVENI

2.1. Tato Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledkl oteviené¢ho zadavaciho fizeni dle
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakazkéach (dale ,,Zakon*) pro zadani vetejné
zakazky snazvem ,,OUTSOURCING ICT pro Prahu 14“ (dale jen ,,zadavaci
fizeni®), zvetejnéné dne 29.3.2013 v Informaénim systému o vetejnych zakazkach
pod cislem VZ 343473. Veskeré zadavaci podminky k vefejné zakazce jsou pro
Poskytovatele zavazné, zaddvaci dokumentace k vefejné zakazce je ptilohou €. 4 této
Smlouvy.

2.2.  Poskytovatel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb
a dalSich plnéni, které bude plnit na zaklad¢ této Smlouvy, Ze jsou mu zndmy jejich
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky véetné aktualni situace a Ze disponuje
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takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné. Vyslovné
potvrzuje, ze proveril veskeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne
uzavieni této Smlouvy i pokyny, které jsou obsazeny v zadavacich podminkach, které
Objednatel stanovil pro zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, ze sjednana cena
a zpusob plnéni obsahuje a zohlednuje vsechny vyse uvedené podminky a okolnosti.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy a
provozu ICT infrastruktury a aplikaci (dale jen ,,Sluzby*), a to v nasledujicich
oblastech:

Sprava a provoz sit'ové infrastruktury

3.2.

3.3.

3.4.

A.

AT EZOmMEYOw

Spréava a provoz infrastruktury firewall

Sprava a provoz zaloznich zdroji napajeni UPS

Spréava a provoz postovnich servert

Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory

Spréava a provoz Antivirové ochrany

Sprava a provoz Zéalohovani

Spréava a provoz Virtualnich servert na platformé Hyper -V, VMWARE
Sprava a provoz Databazovych serverti (MS SQL, Oracle)

Spréava a provoz serverové infrastruktury (Windows, Unix)

Sprava koncovych uzivatelskych stanic

Sprava a provoz sitové infrastruktury

Sluzby podle této Smlouvy se ¢leni na Sluzby poskytované kontinualné (dale také jen
,Kontinualni Sluzby*“) a Sluzby poskytované¢ jednorazové dle jednotlivych
pozadavkli Objednatele (dale také jen ,,Jednorazové Sluzby*).

Blizsi popis Sluzeb vcéetné rozsahu, ceny,parametriit SLA atd. jsou dale specifikovany
v priloze ¢. 2 této Smlouvy prostiednictvim katalogovych listii (dale jen ,,katalogovy
list“). Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, ze katalogové listy a SLA uvedené
v zaddvacim fizeni jsou objednatelem stanovené minimalni urovné, kdy tyto byly pied
podpisem smlouvy doplnény v ptislusnych kolonkach. Poskytovatel se zavazuje tyto
dodrzovat dle jim doplnénych tdajich, které nesmi jit pod tam objednatelem stanovena
minima.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho stavu
infrastruktury ICT, ktery je ve stavu aktudlnim ke dni uzavfeni této Smlouvy uveden v
priloze ¢. 1 této Smlouvy. V piipadé€, ze v mezidobi od zahéjeni zadavaciho fizeni do
doby ucinnosti této smlouvy se aktudlni stav popsany v piiloze ¢. 1 zménil, bde
v tomto smyslu aktualizovédna 1 tato ptiloha bez jakychkoliv dopadli na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy véetné cen. Dale se poskytovatel zavazuje postupovat dle jim
predlozené Metodiky v zaddvacim fizeni a ktera tvoii piilohu €. 5 ( dale jen
»metodika“)této Smlouvy. V piipadé nedodrzeni metodiky v jakémkoliv sméru vcetné
casového harmonogramu se zavazuje poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni
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3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

pokutu ve vysi 20.000,-K¢ za kazdé¢ jednotlivé poruseni povinnosti pro n¢j vyplyvajici
z metodiky, kdy narok na nahradu skody v pIné vysi tim neni dotcen.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pifipadé, ze by doSlo na zikladé¢ rozvoje ICT
infrastruktury Objednatele k zasadnim zménam nebo Upravam infrastruktury, ktera by
mohla mit dopad na rozsah a typ sluzeb a v disledku toho objednatel bude nucen
zmeénit katalogové listy, tvofi tyto katalogové listy novou piilohu ¢. 2. Pokud
v disledku toho nebude z objektivnich divodi poskytovatel moci poskytovat sluzby,
je opravnéna kterdkoliv strana tuto smlouvu vypovédét z ditvodu podstatné zmény
okolnosti, a to s vypovédni dobou 60 dnl pocinaje bézet prvni den nasledujici po
doruceni vypovédi druhé strané. Tato pak musi byt odiivodnéna.. .

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouve a za podminek v této smlouvé déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Sluzbam a veskerym jejich souc¢astem poskytne a zajisti
Objednateli veskera licen¢ni(podlicencni) opravnéni dle €l. 9 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby vymezené v ptislusném katalogovém listé budou poskytovany ode dne jejich
zahéjeni po celou dobu G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovani Kontinuadlnich Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listd bude
zahajovano v souladu s Metodikou pfi¢emz zahdjenim Kontinudlni Sluzby se rozumi
protokolarni ptfeddni Kontinualni Sluzby dle katalogového Ilistu Poskytovateli.
Protokol o pfedani Sluzby musi byt podepsén stavajicim poskytovatelem dané Sluzby,
je-li takovy poskytovatel, Objednatelem a Poskytovatelem. Ode dne podpisu protokolu
o pfedani Kontinudlni Sluzby je dand Kontinualni Sluzba poskytovana
Poskytovatelem az do konce t€innosti této Smlouvy.

Jednorazové Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich pozadavkli Objednatele
piredanych Poskytovateli prostiednictvim helpdesku. Pozadavek na poskytnuti
Jednorazovych Sluzeb musi obsahovat minimalné nasledujici tidaje:

a) identifikaci Katalogového listu, na jehoz zakladé ma byt Jednordzova Sluzba
poskytnuta;

b) podrobny popis pozadovanych Jednorazovych Sluzeb;

c) predpokladany rozsah pozadovanych Jednorazovych Sluzeb v ¢lovékodnech;
d) pozadovany termin poskytnuti Jednorazovych Sluzeb;

e) kontaktni osobu Objednatele pro konkrétni Jednorazovou Sluzbu.

Jednim ¢lovékodnem se pro ucely poskytovani Jednorazovych Sluzeb rozumi osm (8)
hodin prace jednoho pracovnika Poskytovatele u Objednatele, vcetné¢ vSech
pripadnych souvisejicich nakladii na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Poskytovatel je povinen poskytnout Jednorazové Sluzby v rozsahu, zpisobem a v
terminech stanovenych v pozadavku a v souladu s pfislusSnym katalogovym listem
dané Jednorazové sluzby.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojena s realizaci
pozadavku. Pokud by plnéni Objednatelem pozadovanych Sluzeb vedlo k zhorSeni
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4.7.

4.8.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

vykonu ICT infrastruktury Objednatele ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele piedem pisemné/emailem upozornit; neucini-li
tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a cas
strdveny napravami téchto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do
Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele
provedené dle tohoto clanku Smlouvy trva na plnéni stanoveném v pozadavku,
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé¢ plnénim Sluzeb dle pozadavku, ledaze
piekrocil pokyny stanovené Objednatelem na poskytnuti Sluzeb.

Veskeré¢ vady zjisténé v prubéhu nebo po realizaci pozadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli. V pfipad¢, ze v pribchu realizace pozadavku Objednatel
zjisti vadu ICT infrastruktury Objednatele zpiisobenou provadénim pozadavku, je
opravnén plnéni dle pozadavku jednostranné ukoncit. Poskytovatel je povinen opravit
zjisténé vady a informovat Objednatele o moznosti pokracovani v poskytovani Sluzeb
dle zadaného pozadavku.

O dokonceni realizace pozadavku bude vyhotoven zapis, ktery bude podepsan
opravnénymi osobami obou stran. Zapis o dokonceni realizace pozadavku je
podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluzeb.

TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni této Smlouvy ke dni jeji ucinnosti a v souladu
s Metodikou. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Kontinualni Sluzby byly v plném
rozsahu poskytovany nejpozdéji do 2 mésici ode dne vyzvy objednatele k plnéni
zakéazky. Konkrétni terminy zacatku poskytovani jednotlivych Sluzeb v plném rozsahu
jsou uvedeny v Metodice.

Mistem plnéni jsou prostory Objednatele, kde vykonava svou ¢innost ke dni podpisu
této smlouvy, piipadné¢ dal$i mista na tzemi hl. m. Prahy pisemné stanovena
Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena jednotlivych Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listl je stanovena bud’ jako
mésicni pausal pro Kontinudlni Sluzby anebo jako cena za ¢lovékoden poskytovani
Sluzeb pro Jednorazové Sluzby. Podrobné Clenéni ceny za Sluzby dle této Smlouvy je
uvedeno v katalogovych listech jednotlivych sluzeb Veskeré ceny dle této Smlouvy
obsahuji veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a jsou
cenami kone¢nymi a nejvyse piipustnymi.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zéklad¢ faktury -
daniového dokladu vystaveného na zakladé Objednatelem schvéalené¢ho Vykazu
poskytovanych sluzeb dle ¢l. 8.1 této Smlouvy. Cena za dany kalendaini mésic
poskytovani Sluzeb bude stanovena jako soucet inicializacnich poplatkli za ptislusné
Kontinudlni Sluzby dle ¢l. 6.1 této Smlouvy, pauSalnich cen za poskytované
Kontinualni Sluzby a celkové ceny za poskytnuté Jednorazové Sluzby.

V piipadé, ze Kontinudlni Sluzby dle ptislusného katalogového listu byly poskytovany
pouze ¢ast kalendainiho mésice, bude za ptisluSny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomeérna Cast pausalni ceny za meésic.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na urCitou Jednordzovou Sluzbu teprve
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6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

tehdy, bude-li pozadavek, ktery byl pfedmétem poskytovanych Jednorazovych Sluzeb,
zcela vytesen (tj. bude podepsan zapis o dokonceni realizace pozadavku dle ¢1.4.8 této
Smlouvy).

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné
uvést a vycislit prislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 10.5 a 10.6 této
Smlouvy.

K cendm bude uctovana DPH dle pfisluSnych pravnich ptedpist.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich piedpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Faktura bude Poskytovatelem odeslana ve
dvojim vyhotoveni na adresu Objednatele a bude mit, krom¢ zdkonem stanovenych
udaji, zejména tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti;

b) cislo Smlouvy, Cislo objednavky;

c) Vykaz poskytovanych Sluzeb;

d) vycisleni slev z ceny;

e) IC Poskytovatele a Objednatele;

f) razitko a podpis odpovédné osoby.

V ptipadé, Ze zaslana faktura nebude mit nélezitosti danového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v odst. 6.7 této Smlouvy, nebo nebude
zapocitana sleva z ceny dle ¢l. 10.5 a 10.6 této Smlouvy, nebo nebude ptilozen Vykaz
poskytovanych sluzeb, nebo bude netplna a nespravna, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve lhuté splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém
piipad¢ lhita splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost veskerych faktur - danovych dokladii, vystavenych na zaklad¢ této Smlouvy
¢ini 60 dni ode dne doruceni fadn¢ vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktuie. Penézitd Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které¢ jsou vyznamné pro plnéni zavazki smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy v souladu s touto smlouvou
radné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb bez zavinéni Objednatele i
v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi pét (5) dnda, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém piipadé nese naklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je pii zahgjeni poskytovani Sluzeb povinen postupovat v souladu
s Metodikou.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veSkeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi
byl seznamen, coZ potvrzuje svym podpisem na této smlouve. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto
piedpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech a v kvalité¢ definovanych
v jednotlivych katalogovych listech formou Service Level Agreements (dale jen
»SLA®).

Poskytovatel je povinen neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozornovat Objednatele véas na vSechny
hrozici vady ¢i hrozici vypadky poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele na ptfipadnou nevhodnost pokynt
Objednatele.

V ptipad¢, ze dojde k vybéru nového subjektu odlisného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahaji nebo bude zvazovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynti Objednatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za tcelem
plynulého aftadného prevedeni Sluzeb ¢i jejich prislusSné c¢asti na nového
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuzit pouze vlastnich zaméstnanct
nebo subdodavateli uvedenych v priloze ¢. 6 této Smlouvy. Ke zméné subdodavatele
je nutny piedchozi pisemny souhlas Objednatele. Pti poskytovani Sluzeb
prostiednictvim subdodavatele odpovidd Poskytovatel, jako by Sluzby poskytoval
sam.

Poskytovatel odpovidd za bezpecnost svych pracovnikli. Pied zahajenim cCinnosti
budou vSichni pracovnici proskoleni o dodrzovani bezpecnosti prace odpovidajici
mistnim bezpeCnostnim pravidlim, a to v soucinnosti s odbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby prostfednictvim realizatniho teamu
uvedeném v jeho nabidce v ramci zadavaciho fizeni, kdy v pfipadé€, Ze ta ktera osoba
se jiz z objektivnich diivodi nebude moci podilet na plnéni dle této smlouvy jako ¢len
realiza¢niho teamu, je povinen poskytovatel zajistit ndhradu za tuto osobou z totoZnou
kvalifikaci dle zadavacich podminek, a to nejpozd€ji do 1 meésice ode dne této
skutecnosti a v téze je povinen do 5 dni ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy
piedlozit Objednateli seznam pracovnikli, ktefi se budou podilet na poskytovani
Sluzeb, a tento seznam prubézné aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani Sluzeb neomezi souCasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpecnost v prostorach Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy
v rozsahu min. 50.000.000,- K&, a zadost objednatele je povinen toto skutecnost
prokazat po celou dobu trvani této smlouvy do tii dnii od vyzvy objednatele. Toto
pojisténi se zavazuje dodrzovat v uvedeném minimalnim rozsahu po celou dobu trvéani
této Smlouvy. Pro pfipad poruseni povinnosti udrzovat pojisténi odpovédnosti dle
tohoto odstavce po celou dobu trvani Smlouvy sjedndvaji strany smluvni pokutu ve



7.14.

7.15.

7.16.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

vysi 500.000,-K¢, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli. Totéz plati
v ptipad¢ nedolozeni této skutecnosti.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souc¢innost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen pfedat Poskytovateli pied zahdjenim realizace této Smlouvy
seznam bezpecnostnich rizik a ptislusné vnitini predpisy Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozoriiovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendarniho mésice ptedlozi Objednateli vykaz
poskytovanych Sluzeb, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych v daném
kalendarnim mésici (dale jen ,,Vykaz poskytovanych sluzeb*). Vykaz poskytovanych
sluzeb bude obsahovat minimaln¢ nasledujici udaje:

a) soupis Kontinudlnich SluZeb, jejichz poskytovani bylo v daném kalendainim
mesici zahdjeno dle ¢l. 4.2 této Smlouvy;

b) podrobny ptehled o poskytnutych Kontinudlnich Sluzbach v ¢lenéni dle
jednotlivych katalogovych listii;

c) podrobny piehled o poskytnutych Jednordzovych Sluzbach v ¢lenéni dle
jednotlivych katalogovych listii a dle jednotlivych pozadavkl s uvedenim poctu
clovékodnt, které byly ze strany Poskytovatele v daném kalendainim mésici na
poskytovani téchto Jednorazovych Sluzeb vynalozeny.

Objednatel je povinen ve lhuté¢ péti (5) pracovnich dnii ode dne jeho doruceni
Objednateli Vykaz poskytovanych sluzeb pisemné potvrdit nebo k nému pisemné
uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhaté vyhrady k Vykazu
poskytovanych sluzeb, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vytesSeni.

Reporting SLA neni pfedmétem Vykazu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listl
zprovoznit nejpozdéji do tiiceti (30) dni od zahdjeni poskytovani dané Sluzby, systém
dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umozni monitorovani poskytovani Sluzeb
Objednatelem (dale jen ,,Monitoring™) tak, aby bylo mozné sledovat a kontrolovat
zejména plnéni SLA ze strany Poskytovatele.

Na zakladé¢ Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (déale jen ,,Reporty), ze kterych je
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby a dals$i plnéni dle této Smlouvy poskytovany
v kvalit¢ definované v jednotlivych SLA obsazenych v katalogovém listu té které
Sluzby .

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu v pfislusném katalogovém listé (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi) a budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi uvedena
v ptislusSném katalogovém listé, plati, ze jeho délka je 1 kalendaini mésic.

Ma-li byt vysledkem Sluzeb dokument v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim tohoto ¢l. 8.7 této Smlouvy.
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8.7.1. Poskytovatel se zavazuje piedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve lhité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zdkladé této
Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
ma prednost lhita, ktera smluvnimi stranami dohodnuta.

8.7.2. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své piipominky kprvni verzi
dokumentu piedlozené¢ do patnacti (15) pracovnich dnl od jejiho doruceni.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k prvni verzi dokumentu zadné
pripominky, povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho prvni verze za
Poskytovatelem fadn¢ pfedany a Objednatelem tadné pievzaty.

8.7.3. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhuté ptipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢né¢ho odkladu (ve lhité pfiméfené povaze
piipominky) provést veSkeré potiebné upravy dokumentu dle pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument piedat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

8.7.4. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své pfipominky kdruhé verzi
dokumentu do péti (5) pracovnich dni od jejiho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené 1hité k druhé verzi dokumentu zadné piipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho druhé verze =za
Poskytovatelem fadn¢ pfedany a Objednatelem fadné prevzaty.

8.7.5. Vznese-li Objednatel ve stanovené¢ Ilhiuté své piipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za ucelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozpori a akceptace dokumentu, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od doruceni vyzvy kterékoliv smluvni
strany k jednani.

8.7.6. Smluvni strany se zavazuji po fadném piedani a prevzeti dokumentu potvrdit
toto predani a prevzeti sepsdnim pisemného predavaciho protokolu, ktery za
smluvni strany podepisi opravnéné osoby nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnt
od fadného piedani a prevzeti dokumentu.

8.7.7. Bude-li pfeddni dokumentu ovlivnéné vznesenim piipadnych ptipominek
k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro pfedani dokumentu.

LICENCNI UJEDNANI

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy autorské dilo podle zédkona ¢. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zékon), ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,autorské dilo*), nabyva Objednatel
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho (déle jen ,,Licence®). Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tietim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tretich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

verze, 1 na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet majetkova prava
autorti k autorskému dilu a Ze ma souhlas autori k uzavieni téchto licen¢nich ujednani
a ze toto prohldseni zahrnuje 1 takova prava autord, ktera by vytvorenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programtiim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k poc¢itaCovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke
koncepcnim piipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v piipad€, ze se
Licence vztahuje k pocitatovym programiim, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych pocitacovych programii a koncepcni ptipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény prabézné aktualizovat a
poskytovat 1 dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni ptipravné materialy
vSech pocitacovych programii do tiiceti (30) dnti od skonceni ti¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech
ttetich osob. Nebude-li vyjimecné mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat
udéleni Licence v rozsahu dle odst. 9.1 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv.
standardni pocitacové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nélezitym odiivodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
piedchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini
nespornym, ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy ptrechdzi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Piipadna zména v osobé Poskytovatele (naptf. pravni néstupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cen¢ Sluzeb, pii jejichz poskytnuti doslo k vytvoieni autorského dila.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNiI POKUTY, SLEVA Z CENY,
UROK Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptusobenou Skodu dle piisluSnych pravnich
predpisi a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchézeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku Skod a vcas a fadné dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko
vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi.

Poskytovatel je povinen 1 bez pokyni Objednatele provést nutné¢ ukony, které, ac
nejsou piedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

wrwe

uhradu nezbytnych a uceln¢ vynalozenych nakladi.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Sluzeb,
na které¢ se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2 500,--K¢, a to za kazdy i zapocaty den a ptipad prodleni.

V piipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(déle jen ,,sleva z ceny*), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v ptiloze €. 3 této Smlouvy, a to maximalné do vySe 50% ceny za poskytovani dané
Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Sleva z ceny dle odst. 10.5 se uplatni pouze v ptipade, ze ¢l. 10 této Smlouvy
neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi n€kterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 4.4,
nebo 5.1, nebo 7.9 této Smlouvy, a toto poruSeni nenapravi ani v dodatecné lhité
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusSeni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost poskytnout soucinnost v souvislosti
s pfevzetim Sluzeb jinym poskytovatelem dle ¢l. 7.8 této Smlouvy, a toto poruseni
nenapravi ani v dodatecné lhiité stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, Zze Poskytovatel porusi n€kterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 9.1,
nebo 9.2, nebo 9.3 této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodatecné lhité
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi né€kterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 11
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50
000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokuty ani slevy zceny vyplyvajici
z poruSeni povinnosti Poskytovatele pii poskytovani dané Kontinualni Sluzby v
obdobi do dne zah4jeni poskytovani Kontinualnich sluzeb dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dni od doruceni vyzvy
Objednatele k jeji tthradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni
zpusobu thrady smluvni pokuty, a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv splatné
pohledéavce Poskytovatele vii¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni
dotc¢ena povinnost k nahradé Skody zplisobené porusenim piisluSné povinnosti v plné
VySi.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim danového dokladu ve sjednané lhuté
splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli tirok z prodleni ve vysi dvou
setin procenta (0,02 %) z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s thradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
urok z prodleni ve vysSi dvou setin procenta (0,02 %) z dluzné Céstky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Dle dohody smluvnich stran nelze postoupit pohledavku, kterou ma Poskytovatel za
Objednatelem ztitulu této Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.
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10.17.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Dle dohody smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén zastavit pohleddvku za
Objednatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni Smlouvy:

e si mohou vzajemné umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,divérné informace*),

e mohou jejich zaméstnanci nebo tieti osoby ziskat védomou c¢innosti druhé
Smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢i jinak pfistup k davérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Predavajici strana zistava vyluénym nositelem prav k veskerym divérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména bude
o nich zachovéavat ml¢enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné
osoby, kterym je poskytne v souladu stouto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této
Smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divérné informace
druh¢ strany, neptedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohla byt tato Smlouva
splnéna. V ptipad¢ plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji ¢init tak vzdy jen
v nezbytn¢ nutném rozsahu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za t¢elem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napiiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesii a vzorct,
technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvetejnéni
piijimajici stranou by pfedavajici stran¢ mohlo zptisobit S§kodu, nebo jejichz zvetejnéni
predavajici strana vyslovné zakézala. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit
piijimajici stranu na ditvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diitvérné nepovazuji informace, které:

e  se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim piijimajici
strana,

e méla pfijimajici strana legalné¢ k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly piredmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zékona,

e  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,
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11.6.

11.7.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

e  po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pifimo ani nepifimo od strany, jez je nositelem prav k témto
informacim.

V piipadé vzniku mimoradné udalosti, havarie, Skody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a verejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v ptedchozi véteé. Smluvni strany jsou opravnény
vyzadovat po druhé smluvni stran¢ spolupraci pii ptipravé vyjadreni vaci médiim.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni doteno ukoncenim této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho tc¢innost skon¢i uplynutim 6 let po ukonceni této Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povétenych zaméstnancii nebo statutarnich orgdnt poptipadée clent
statutarnich organti smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Objednatel je opravnén stanovit rovnéz zéastupce opravnéné
osoby. Vystupuje-li zastupce za opravnénou osobu, ma stejné pravomoci jako
opravnénad osoba. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke
zménam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.

Kazda smluvni strana je opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné

upozornit. VUCi druhé smluvni strané¢ je zména UCinnd okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opréavnénou osobou na strané Poskytovatele je:
a) ve vécech smluvnich: Miroslav Vana, tel: 277 755 500
b) ve vécech technickych: Michal Michalek tel: 277 755 500

Opréavnénou osobou na strané Objednatele je:
a) ve vécech smluvnich: Bc. Radek Vondra, tel: 225 295 201

b) ve vécech technickych: Josef Listik, tel: 225 295 203

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem ¢i za smluvni strany a je uzaviena na dobu 6 let ode dne jeji i€innosti.

Tuto Smlouvu lze ukondit:

. dohodou smluvnich stran, jejiz soucésti je 1 vyporadani vzajemnych zavazki a
pohledavek,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

e  odstoupenim od Smlouvy v ptipadech uvedenych v této Smlouve.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitn€, v rozporu se smlouvou (tedy nikoliv fadné/
vCas) prestoze byl Poskytovatel na tuto skutecnost Objednatelem jiz pisemné
upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez ptedchoziho
upozornéni v téchto piipadech:

e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

e na majetek Poskytovatele bude prohldsen upadek, Poskytovatel sém podd navrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni nebo insolvencéni navrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k thrad¢ nakladii insolvencniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti stran z této Smlouvy
ohledné ¢asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro splnénou ¢ast zavazku a dale ustanoveni, kterd by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukonceni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach,
nahrad¢ Skody a ochrané divérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze na plnéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami
podle této Smlouvy se nevztahuji ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a
vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto a akceptovéano dle této Smlouvy pied
ucinnosti odstoupeni, nejsou smluvni strany povinny si navzdjem vratit, toto
ustanoveni se vztahuje i1 na prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

RESENI SPORU

Veskera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodati vyfesit prednostné

smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zakonem ¢.
99/1963 Sb., obcanskym soudnim fadem, ve znéni pozdé;sSich predpist.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem,
zejména obchodnim zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé¢ zmény ¢i doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek
k této Smlouve.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy prechazeji na jejich pravni
nastupce.

V piipadé, ze se nckteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, ziistdvaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
piedpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim ucelu ustanoveni neplatného i
nevymahatelného.
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15.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po dvou stejnopisech.

15.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha 1 — Popis aktualniho stavu ICT prostfedi Objednatele
Piiloha 2 — Technicka specifikace Sluzeb formou katalogovych listi Sluzeb
Ptiloha 3 — SLA v¢etné slevy z ceny za poruseni SLA
Ptiloha 4 — Zadavaci dokumentace
Pfiloha 5 — Metodika
Piiloha 6 — Seznam subdodavatelii odpovidajici seznamu dle nabidky poskytovatele
v zadavacim fizeni
&
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Priloha 1 — Popis aktualniho stavu ICT prostiedi Objednatele

1. Pracovisté

Odbor informatiky UMC Praha 14 zaijistuje pro pracovniky UMC PRAHA 14, pfipadné
dalSi osoby, pracovisté v nasledujicich poctech a Clenéni dle typu zakladniho
pracovniho vybaveni:

Typ pracovisteé / Pracovni Notebook Terminal Celkem
pocet stanice
Standardni pracovisté | 190 25 0 215
Celkem 190 25 0 215

Ufad je rozdélen do dvou budov v jedné lokalité.

2. Pracovni stanice a notebooky

Pracovni stanice a notebooky jsou v prostfedi se standardné instalovanym
aplikaénim vybavenim:

OS Win XP Pro, nebo vysS§i
MS Office 2003 (Word, Excel, Outlook) nebo vyssi
Java Runtime 6.17

Antivir AVAST

Acrobat Reader,

Windows media player 11
Informacni systém PROXIO
Spisova sluzba e-spis
Power point viewer

Help Desk

Infomapa 9.0

V pfipadé pracovnich stanic a notebooku existuji nékteré specifika statni spravy,
pfipadné UMC Praha 14 vuc&i samospravé a to:

V dobé konani voleb a referend je pro potfeby kazdého volebniho okrsku/mistnosti
zajisténa pracovni stanice a tiskarna. Vybaveni slouzi pro specifickou agendu
spojenou s volbami v daném volebnim okrsku. Jedna se volebni okrsky/mistnosti

s tim, Zze za timto u€elem jsou stanice pronajaty na dobu urcitou a to pouze po dobu
trvani voleb.

3. Sit'ova infrastruktura
Sit je koncipovana do topologie ,hvézda“ s centralnim uzlem a ctyfmi pod uzly.
Centrum sité je umisténo v sidle UMC Praha 14 (Bfi. Venclika 1073). Propojeni do

sousedni budovy (BFi. Venclikd 1072) je optickym propojen v suterénu, 2. a 4. patre.
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Komunikace mezi centralnim pfepinaCem, hrani¢nimi pfepinaci a servery je 1Gbit.
Pfipojeni do internetu je zabezpeleno pfes metropolitni sit MHMP (MepNet).

Vnitfni sit’ je zabezpec€ena firewallem FreeBSD + SQUID. Vzdaleny pfistup do sité
ufadu ma smluvné nastavena pravidla s dodavateli aplikaci a pfistup je sledovany a
zapinany jen na nezbytnou dobu pro provedeni pozadovaného zasahu.

Pro potfeby vybranych uzivatelu je zajistén vzdaleny pfistup pomoci RSA-Jiniper,
s moznosti vySe uvedeného zabezpefeneého pfistupu do vnitini sit¢ UMC Praha 14.

4. Servery a datova ulozisté

V datovém centru Ufadu jsou provozovany jak fyzické servery tak virtualni.
Doménova topologie Active Directory (AD) je tvofena jednou doménou, se tfemi DC
v datovém centru. Verze domény je 2003/r2. Je spusténa sluzba DHCP, ktera
predéluje IP adresy pro pocitace uzivatell. PfihlaSeni do domény je provéfovano jen
na zakladé uzivatelského jména a hesla.

Postovni sluzby jsou poskytovany jednim Microsoft Exchange Serverem 2003.
Postovnich schranek je pfiblizné 200. Pfichozi posta je vedena na pfichozi server
(operacni systém Linux), odtud je pfedana (SMTP) na server Exchange. Odchozi
posta je odesilana do metropolitni sité MepNet (SMTP Smart Host).

V ramci IT infrastruktury je provozovana SAN sit. Na této siti jsou dva SAN switche,
které implementuji redundantni cesty od server( k diskovému poli. Typ Diskového
pole je StorageTek od Sun Microsystems, kapacita pole je 3TB. Celkovy pocet
fyzicky instalovanych server(l je 5 kusU. Servery jsou od rliznych vyrobcu (FSC, HP,
IBM, neznackove).

()]

HW - servery
Celkem

()]

5. Operacni systémy

Operacni systém server( pro DC, ¢lenské servery a aplikac¢ni servery je tvofen
produkty Microsoft Server Windows 2003 + Service Pack 3 a Microsoft Server
Windows 2008 + Service Pack 1. Systém win 2003 je instalovan v 6 instancich a Win
2008 je v 6 instancich, vyhradné ve virtualnim prostfedi. Virtualni infrastruktura VM
Ware ESX ve verzi 4.2 je tvofena vykonnymi servery. DalSi skupinou instalovanych
operacnich systému je Linux Free-BSD a Unix, kazdy na jednom unikatnim zafizeni.

MS Windows 2003 | 2/4
MS Windows 2008 | 1/6
Unix (VPN) 0/1
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Free-BSD (firewall) | 0/1

VM Ware ESX 4.2 1

stavajici stav ITC P14 schéma.vsd
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Piiloha 2 — Technicka specifikace SluZeb formou katalogovych listi Sluzeb

OBSAH:
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OZNACENI SLUZBY

APP/EXCHANGE

Nazev sluzby

Sprava provozu sluzby MS Exchange

VYMEZENIi SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Zkraceny popis sluzby

Emailovy systém MS Exchange

Nazev role ID role Predpokladany ro’zsah Dostupnost
. . alokace (z provozni doby)
Pozadované role
obsazované Architekt MAIL-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator MAIL-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Operator MAIL-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do pfevzeti do 15 000 K¢& 3 150 K¢& 18 150 K¢&
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
115 K¢ 24,15 K¢ 139,15 K&

kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz sluzeb MS Exchange, FaxChange a MobilChange:
a. Profylaktické €innosti, kontrola sluzeb (na mésicni bazi),
b. kontrola logu (na tydenni bazi),
c. kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi),
d. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f. provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zméne). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele vyuzitim sluzby
INFRA/BACKUP,
g. vedeni provozniho deniku sluzby Exchange (bude vyuzivan centralni provozni denik
Objednatele).
2. Sprava sluzeb Exchange:
a. Kontrola dostupnosti patch, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na
mésicni bazi),

-0 o0 T

udrzba sluzeb Exchange, FaxChange a MobilChange
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhd na optimalizaci sluzby Exchange (na kvartalni bazi),

bude souhrnné provadéna 1x mésicne),
g. implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzby Exchange.

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
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3. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologii).
4. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajiStuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrt definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
a. INFRA/SD, zajistujici fungovani Helpdesku
b. INFRA/WINDOWS, zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu
servery atd.,
c. INFRA/NET, zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. INFRA/ANTIVIR zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby Exchange,
b. postupy pro obnovu sluzby Exchange ze zaloh jednotlivych systému,
c. provozni denik sluzby Exchange, osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
6. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled infrastruktur jednotlivych systému/aplikaci sluzby Exchange, helpdesk
b. aktualni pfehled parametrl jednotlivych aplikaci Exchange,
c. sprava konfiguraci pfedmétnych sluzeb Exchange.
7. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendafni mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota ZM::bp d°:;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A
Max. doba vypadku [hod] 2 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby Exchange, zejména:

- Nedochazi k odeslani posty (ve fronté pro odchozi poStu se hromadi
neodeslané zpravy),

- uzZivatel sluzby se nem(ize pFipojit ke svému Gctu (jak prostfednictvim
klientské aplikace, tak webového rozhrani pro postu),

- uzivatelé nepfijimaji postu (zejména prostrednictvim webového rozhrani pro
postu).

Kategorie B Zavada nebo vypadek &asti sluzby Exchange, které zpusobi snizenou dostupnost
sluzby, avSak nezplsobi celkovou nedostupnost sluzby Exchange. Vypadek sluzby
MobilChange nebo FaxChange

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B
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Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametru sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru€ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametr(i SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzeb systému elektronické posty.
Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA parametrl. Méreni
bude realizovano z management serveru &i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka

. Pocet postovnich uétd (schranek)
provozu sluzby

Limit objemu sluzby

Omezeni

Zadavatel vyuziva jako soucast konfigurace MS Exchange faxovou branu pro
Dalsi podminky pFijem a odesilani faxu.
Zadavatel vyuziva jako soucast konfigurace MS Exchange SMS branu.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU PROSTREDI

Aktualné je v provozu jeden MS Exchange server verze 2003. PoCet spravovanych schranek je cca
220.
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OZNACENI SLUZBY

INFRA/WINDOWS

Nazev sluzby

Sprava sluzby MS Windows serverl

VYMEZENIi SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Cilova skupina

Centralni servery

Zkraceny popis sluzby

Provoz a sprava Windows serveru

Nazev role ID role ALl R ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt WIN-AR 5% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | WIN-AD 50% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Operator WIN-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 15 000 K& 3 150 K¢ 18 150 K&
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
calendaint masic 1769 K& 371,49 K& 2 140,49 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

8. Provoz systému na bazi Microsoft Windows:
a. Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - €isténi nepotfebnych soubord, defragmentace disku,
kontrola mista na disku

® oo o

Sprava lokalnich U¢tt a skupin (zakladani, ruSeni, pfesouvani, Upravy)
Kontrola logu (na denni bazi)
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi).
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu

v infrastruktufe zadavatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace).
f. Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi).
g. Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéng). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele vyuzitim sluzby
INFRA/BACKUP.
h. Vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni (centralni nastroj zadavatele)

9. Sprava operacnich systému v serverové infrastrukture

a. Kontrola dostupnosti patch, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na
mésicni bazi) v€éetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhl na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartalni bazi),

d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrha opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

e. implementace schvalenych pozadavkd na zménu konfigurace OS.

f. Kontrola platnosti instalovanych certifikatd (na mési¢ni bazi) a pfipadna iniciace procesu
obnoveni certifikatu
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10. Sprava serverovych systémua Microsoft, dle pozadavk( Zadavatele
a. Instalace produkti dle pozadavku Zadavatele
b. Aktualizace produktl, upravy konfigurace ad...
11. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostfedi OS dle schvalenych pozadavkl
zadavatele a dle specifikace dodavatele
a. Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pFistupova prava, sprava kvot, sprava
sdilenf)
Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy
Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace clustert, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, ...)
12. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
zadavatele (spole¢né s dodavateli technologii).
13. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajiStujicich dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- INFRA/HW a INFRA/DB, zajistujicich spravu databazi, fyzickou spravu serverud
- INFRA/NET, zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
14. Sprava a aktualizace provozni dokumentace serverti Windows
15. U&ast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 98 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zprfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Chyba jednoho nebo vice modult operaéniho systému, ktera zplsobi celkovou
nedostupnost sluzeb OS.

Kategorie B Vypadek jednoho nebo vice modult operaéniho systému, ktery zpusobi snizenou
dostupnost sluzby na daném zafizeni provozované.

Kriticka bezpecnostni chyba OS neovliviujici dostupnost sluzby.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzeb OS a ostatni zavady nespadajici do
kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametru sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
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Méfici body (sondy) a polet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate€né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzeb Windows server( ve vSech
lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky smlouvy na monitoring SLA parametru.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatele a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet spravovanych systému

Limit objemu sluzby

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikacnich
serverl na platformé Windows (nap. Exchange, SQL server, zalohovaci systém,
HyperV, atd.).

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

DalSi podminky

Sluzba je svazana se sluzbou AD (vCetné interni DNS a DHCP) realizovanou v
ramci KL: INFRA/AD

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI

Zadavatel provozuje servery na MS Windows 2000 server a vy$Si. Vitalizacni prostfedi je v tuto chvili

VMWare.
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OZNACENI SLUZBY INFRA/ANTIVIR

Nazev sluzby

Systém pro ochranu proti virdm, Skodlivému software, rootkitim a trojskym konim

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Servery — centralni systémy

Zkraceny popis sluzby

Sprava a provoz systému pro ochranu predavanych dokumentd z pohledu
Skodlivého software (viry, spyware/adware, trojské konég, €ervi, rootkity, a dalsi).

Nazev role ID role e ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt WIN-AR 10% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator WIN-AD 30% 7-17 on-site
Operator WIN-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 18 000 K¢ 3780 K¢ 21 780 K&
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 625 K& 131,25 K& 756,25 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

16. Provoz malware systému v DC (datovych centrech) Zadavatele:

a.

b.
c.
d

h.

Profylaktické €innosti (na tydenni bazi)

kontrola logl (na denni bazi),

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, snizeni vykonu

v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

provadeéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéng). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele vyuzitim sluzby
INFRA/BACKUP,

udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména akutalizace
znalostnich databazi popisi malware (na denni bazi),

vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.

17. Soucinnost s dodavateli technologii (APP/EXCHANGE, INFRA/WINDOWS a INFRA/PKU) pfi
servisnich ¢innostech.

18. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole¢né s dodavateli technologii).

19. Provozni podpora serverd v soucinnosti s provozovateli sluZzeb, ktefi zajiStujici dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a.

INFRA/SD, zaijistujicich fungovani helpdesku

20. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
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Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

postupy pro obnovu zafizeni ze zéaloh,

postupy bezpeénostnich incidentl v pfipadé zachyceni Skodlivého SW,

provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku

z ticket systému, popis provadéné ¢€innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani
21. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym(l Zadavatele (1x mé&si¢né).

a0 oo

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz;f;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 98 N/A
Provozni doba zaru€end [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Jakykoliv unik citlivych informaci nebo poskozeni dat ve vnitini infrastrukture
Zadavatele v disledku napadeni Skodlivym SW.

Kategorie B Zpomaleni odezev internich systém v disledku malware kontrol.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Mérfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby
sluzby. Meéfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateCné pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Mérenimi bude ovéfovana dostupnost bezpecnosti
aplikace a jejich sluzeb. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZadavky ramcové smlouvy na monitoring
SLA parametrd.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet server(, na kterych je sluzba instalovana (nejedna se o pocet chranénych
serverqQ)

Limit objemu sluzby

Omezeni

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich

Dalsi podminky agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi
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provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pinéni naplné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorfené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI

V roce 2013 bude feSen pfechod na novy antivirovy systém na ktery, bude vypsano vybérové fizeni.
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OZNACENI SLUZBY INFRA/BACKUP

Nazev sluzby Zalohovani a obnova dat
VYMEZENI| SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Cilova skupina Centralni systémy

Zkraceny popis sluzby | Sprava a provoz zalohovaciho feSeni.

Nazev role ID role e ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt BCK-AR 10% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator BCK-AD 30% 7-17 on-site
Operator BCK-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 22 000 K¢ 4 620 K¢ 26 620 K&
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
kalendafni mésic 1250 K¢ 262,5 K¢ 1512,5 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

22. Provoz infrastruktury zalohovani
a. Profylaktické ¢innosti (na tydeni bazi) — €isténi nepotfebnych soubor(, archivace logu,
Kontrola logt (na denni bazi)
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydeni bazi)
d. Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe (minimalné kvartéln& nebo dle aktudlni situace).
e. Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na tydenni bazi).
f. Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mé&si¢ni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zméné). Zalohovani bude provadéno v ramci centralniho UloZisté Zadavatele.
g. Vedeni provozniho deniku kazdého zalohovaciho zafizeni.
23. Sprava infrastruktury zalohovani
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balik( vyrobct,
pfipadné novych verzi opravujici vazné bezpecnostni chyby (na kvartalni bazi)
Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli
d. Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhli opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne)
e. Implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace véetné deployment novych
sond nebo jejich aktualizaci
24. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace zalohovacich serveru dle schvalenych
pozadavku zadavatele a dle specifikace dodavatele
a. Konfigurace kategorie/procesu zaloh (kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé zalohy)
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b. Konfigurace planu jednotlivych zaloh
c. Konfigurace zabezpeceni prostfednictvim sluzby APP/INF/IAM dle pozadavk( Zadavatele na
jednotlivé zalohy
25. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologif)
26. Provozni podpora server(l v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle
parametru definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

INFRA/SD, zaijistujicich fungovani helpdesk
Uzka spoluprace s provozovateli sluzby INFRA/HW pfi rezervaci/skartaci tlozné kapacity
Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti INFRA/WINDOWS pfi rezervaci zdrojl
APP/* zajistujicich provoz aplikaci nebo aplikaéni infrastruktury

e. INFRA/DB* - zajidtujicich provoz databazi nebo databazové infrastruktury

27. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zalohovaciho zafizeni

b. Postupy pro obnovu jednotlivych zafizeni ze zaloh

c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZzadavku

z ticket systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele

e. Aktualni plan zalohovani

f.  Aktualni popis disaster recovery

g. Aktualni popis typovych zaloh (doba zalohovani, dostupnost)
28. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymt Zadavatele (1x mésiéné).

a0 oo

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz;f;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 98 N/A
Provozni doba zarucend [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 2
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zprfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost zalohovaciho systému.
Nedostupnost zalohy (nemoznost obnoveni).

Chyba integrity vytvorenych zaloh.

Kategorie B Snizena nebo omezena dostupnost zalohovani

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
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dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. MéFenimi bude ovéfovana dostupnost zalohovani/obnovy
a jeho sluzeb. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA
parametrd. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-

end monitoring.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet zalohovacich jobl a zalohovanych klientt

Limit objemu sluzby

Omezeni

Sluzba se nevztahuje na provoz HW infrastruktury k zalohovani dat.

DalSi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agentl/sond.

Povinnost poskytnout souc¢innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pInéni napliné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatku.

VesSkera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

Vypadek celé zalohovaci infrastruktury je povazovano za jeden incident kategorie
A bez ohledu na pocet zalohovacich procesl v ramci dané konfigurace. Incident
je ukonCen v okamziku, kdy jsou plné dostupné vSechny zalohy na daném
zafizeni.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI

NETWORKER SERVER WORKGROUP EDITION WINDOWS
NETWORKER AUTOCHANGER SOFTWARE 1-40 SLOTS
Paskova knihovna Sun StorageTek 4000 2 x LTO4 drive
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OZNACENI SLUZBY INFRA/FIREWALL

Nazev sluzby Sprava firewall systému
VYMEZENI| SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Cilova skupina Infrastruktura

Zkraceny popis sluzby | Sprava a provoz firewallu

Nazev role ID role e ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt NET-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | FW-AD 30% 7.17 on-site, 17- 7 off-site
Operator FW-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 8 000 K¢ 1680 K& 9 680 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 10 000 K& 2100 K& 12 100 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

29. Provoz firewall systému v DC (datovych centrech) Zadavatele:

a. Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - €isténi nepotfebnych soubord,

b. kontrola firewall logll (na denni bazi), véetné kontroly anomalii sitového provozu a analyzy jiz
nevyuzivanych pravidel,

c. soucinnost pfi FeSeni bezpecnostnich incidentl v pfipadé zachyceni Skodlivého SW, detekce
nestandardniho chovani naplfiujici znaky kybernetického Utoku (pokusy o hledani a vyuziti
bezpecnostnich dér)
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésic¢ni bazi),
navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, snizeni vykonu
v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

f. odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

g. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
Zmeéné).

h. udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména aktualizace
znalostnich databazi popist malware (na denni bazi),

i. vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.

30. Sprava systému firewallu v serverové infrastruktufe

a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfixu, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobct (na
mésicni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh(i opatfeni (implementace i vice opatfeni
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31.
32.

33.

34.

35.

36.

bude souhrnné provadéna 1x mésicne),
e. implementace schvalenych pozadavk(i na zménu konfigurace.
i. Nastavovani pravidel
ii. Konfigurace pravidel a opravnéni

Soucinnost s dodavateli technologii (INFRA/WINDOWS) pfi servisnich ¢innostech.
Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spolecné s dodavateli technologii).
Provozni podpora server(l v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajiStujici dostupnost sluzeb dle
parametru definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a. INFRA/SD, zajistujicich fungovani helpdesk
Povinnost zpfistupnit technologii provozovateli bezpe€nostniho monitoringu. Parametry monitoringu
pro danou technologii pfeda Zadavatel.
Udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich hrozeb, {j.
aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem.
Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

b. postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

c. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZzadavku z

SD systému, popis provadéné &innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci server(l jednotlivych zafizeni v CMDB zadavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A
Max. doba vypadku [hod] 2 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nefunkéni firewall, ktery zapFi€ini nedostupnost definovanych sitovych sluzeb.

Chyba v implementaci schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace, ktera
zplsobi nedostupnost vybrané sitové sluzby.

Kategorie B Zpomaleni odezev internich systému v disledku nastaveni firewallu.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby
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sluzby. Meéfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate€né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost firewallu a
vybranych sitovych sluZeb, které maji byt dostupné na zékladé schvélené sady firewall pravidel. Sluzba bude
monitorovana v souladu s poZadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA parametru.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet firewalll

Limit objemu sluzby

Omezeni

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

DalSi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agentl/sond.

Povinnost poskytnout souc¢innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni napliné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI

Firewall Fortigate C80
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OZNACENI SLUZBY

INFRA/HW/UPS

Nazev sluzby

Provoz a sprava nepferusitelnych zdroju energie (UPS) v€etné obsluzného
systému (HW a SW).

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Servery, sitové prvky

Zkraceny popis sluzby

Provoz a sprava UPS

Nazev role ID role AzlEal ek 7 rqzsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)

Pozadované role -
obsazované Architekt HW-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | HW-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operator HW-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 3 000 K¢ 630 KC 3 630 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .

1 000 K¢& 210 K& 1210 K&

kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava zafizeni UPS
a. Opravy UPS a souvisejicich zafizeni na misté nebo vyménou
b. Sledovani stavu UPS a jejich napajeni pomoci vlastniho SW systému na sledovani UPS
c. Bezprostredni feSeni vypadkl napajeni zjisténych pfi sledovani UPS se spravci rozvodnych
siti napajeni.
Vymeény vadnych zafizeni a baterii zjiSténych na zakladé monitoringu Ci preventivni udrzby
. Provadéni pfesunu, vymén a konfiguraci UPS v ramci jednotlivych lokalit Zadavatele
f. Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek 1x roén& u UPS nad 3KVA vCetné a 1x za
2 roky u UPS do 3kVA.
2. Soucinnost pfi testovani fizeného vypinani infrastruktury zavislé na dané UPS
3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace UPS dle schvalenych poZadavku Zadavatele
a dle specifikace dodavatele (v€etné HW dodavaného jinymi dodavateli)
4. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologif)
5. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni
b. Postupy fizeného ,shut down® infrastruktury zavislé na dané UPS
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z SD systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Aktualni popis umisténi jednotlivych zafizeni (floor space)
e. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele
6. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéng).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
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Vyhodnocovaci

1 kalendarni mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz;f;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucend [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba zahajeni feSeni vypadku [min] 30 N/A
napajeni se spravcem rozvodné sité

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentti a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek UPS vcetné pFisluSenstvi, ktery zpusobi celkovou nedostupnost HW
sluzby (serveru, storage, chassis nebo jednoho &i vice blade serveru, sitového
prvku).

Kategorie B Vypadek jedné nebo vice UPS vcetné prislusenstvi, ktery zplsobi sniZzenou
kvalitu sluzby, napf. nefunkéni baterie.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametra sluzby

budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru€ené provozni doby

sluzby. Meéfici body (sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost UPS infrastruktury a

jejich sluzeb.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

1UPS

Limit objemu sluzby

Omezeni

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agentl/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pInéni napliné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatku.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

Vypadek systému je povazovan za jeden incident kategorie A bez ohledu na
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pocet hostovanych aplikaci/systému v ramci daného zafizeni. Incident je ukonéen
v okamziku, kdy jsou pIné dostupné vSechny hostované systémy/aplikace na
daném zafizeni.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI

Zadavatel pouziva v soucasné dobé zalozni zdroje APC. VétSina zaloznich zdroji ma kapacitu
3000VA
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OZNACENI SLUZBY INFRA/JHYPER-V

Nazev sluzby Sprava sluzby virtualizaénich server( na platformé Hyper-V

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina Centralni servery

Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava virtualiza¢ni infrastruktury Hyper-V

Predpokladany rozsah

Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Pozadované role -
obsazované Architekt VIR-AR 5% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | VIR-AD 50% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Operator VIR-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 8 000 K¢ 1680 K& 9 680 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 2 500 K& 525 K& 3025 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

37. Sprava infrastruktury virtualiza€nich server( na platformé Microsoft Hyper-V:

a.

J-

k.

Kontrola dostupnosti patchd, hotfix{, service packl a dalSich opravnych balikli vyrobce (na
mésicni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

Profylaktické ¢innosti, kontrola virtualizacniho prostfedi (na denni bazi),

kontrola logll (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadkim a omezenim sluzby (Upravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),

odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci virtualizaéniho prostfedi (aktualizace zaloh po kazdé
zZmeéné),

zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,

vedeni provozniho deniku virtualizaéniho prostredi.

38. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe
(spole€né s dodavateli technologif).
39. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.
b.

Postupy pro provoz a spravu Hyper-V
Konfiguraéni databaze

40. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mésiénég).
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz;f;t Kreditace

Dostupnost [Y%/més] 99 N/A

Provozni doba zarucend [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost ,host* serveru (virtualizaéniho prostredi).

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti host serveru, které zpUsobi snizenou dostupnost
sluzby, avSak nezplsobi celkovou nedostupnost.

Kategorie C Zégadg, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A
nebo

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr( sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametr( SLA sluzby. MéFenimi bude ovéfovana dostupnost sluzby virtualizaéni infrastruktury
ve vSech lokalitach zadavatele. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové smlouvy na
monitoring SLA parametr(.

Provozni €innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatele a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka . .
provozu sluzby Pocet hostl (matek) Hyper-V

Limit objemu sluzby

Omezeni

Dalsi podminky

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI
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V tuto chvili zadavatel vitalizaci Hyper V nepouziva. Pfedpoklad vyuZiti u menSich projektu.

OZNACENI SLUZBY INFRA/MSSQL

Nazev sluzby

Sprava databazového systému MS SQL

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Cilova skupina Centralni systémy

Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava databazovych serveri MS SQL

Nazev role ID role A [ AEE ST rqzsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt DB-AR 10% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator DB-AD 30% 7-17 on-site
Operator DB-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 5000 K¢ 1 050 K¢ 6 050 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
calendaint masic 10 000 K& 2 100 K& 12 100 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

7. Provoz databazové platformy MS SQL vcéetné

a.

b.
c.
d

o

Kontrola logu (na denni bazi)
Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi)
Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi)
Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobct (na
mésicni bazi)
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi).
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu
v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace).
Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi).
Provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéneé). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele vyuzitim sluzby
INFRA/BACKUP.
Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésic¢né)
Vytvareni kopii celych DB dle poZzadavku zadavatele
Podporu uzivatell (vyvojarl, spravcl aplikaci, ...) pfi feSeni provoznich i vyvojovych
problému souvisejicich se sluzbami DB servert, zejména:

i.  Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naro€nych DB operaci (selekty, ...),

ii.  Vyuziti pokroc€ilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni
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dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...)
iii.  Pristup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...)
8. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologif)
9. Provozni podpora platformy v souc€innosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajiStujici dostupnost sluzeb
dle parametru definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZzeb v oblastech:
a. INFRA/SD, zajistujicich fungovani helpdesku
b. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb INFRA/HW
c. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti INFRA/WINDOWS a INFRA/UNIX pfi rezervaci
zdroju, vlastniho vytvoreni a stabilizaci virtualniho stroje, a nasledné instalaci a provozu
operacniho systému
d. APP/* zajistujicich provoz aplikaci, nebo aplikaéni infrastruktury
10. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZzadavku
z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele
11. Ug&ast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost databazového serveru.
Kategorie B Snizena nebo omezena dostupnost databazového serveru
Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka
provozu sluzby

Pocet provozovanych databazovych serveri MS SQL

Limit objemu sluzby

Omezeni

DalSi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
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agentl/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatku.

VesSkera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI

Je vyuzivan jako databazovy systém jednotlivych aplikaci.
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OZNACENI SLUZBY

INFRA/NET

Nazev sluzby

Provoz a sprava sitové infrastruktury

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Patefni a pfistupové sité zadavatele

Zkraceny popis sluzby

Sprava sitové infrastruktury:

° sprava fyzické vrstvy ve spravé zadavatele

° sprava aktivnich prvk( L2 a L3 ( switch,routery)

Nazev role ID role R rqzsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)

Pozadované role -
obsazované Architekt NET-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | NET-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operator NET-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 8 000 K¢& 1 680 K¢ 9680 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .

15 000 K¢& 3 150 K& 18 150 K¢&

kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

41. Provoz aktivnich sitovych prvkl (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

a. kontrola logl (na denni bazi),

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkdm, sniZzeni vykonu

v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace),

d. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

e. provadeéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéneé). Zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,

f. provadéni presund, vymeén a konfiguraci aktivnich prvkd, véetné prvk( mikrovinnych spoju

42. Servis WAN spoju:

a. Zajisténi provozu a servisu WAN spoju do vyjmenovanych pobocéek zadavatele véetné
zajisténi retranslaci u mikrovinnych spojl
43. Sprava aktivnich prvku (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobct (na
mésicni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh(i opatfeni (implementace i vice opatfeni

bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

e. implementace schvalenych poZadavkl na zménu konfigurace aktivnich prvki
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44,

45.

46.

47.

f. pfedkladani navrhi na optimalizaci.
Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole¢né s dodavateli technologif).
Provozni podpora ICT v soucinnosti s dalSimi provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- INFRA/HW, INFRA/WINDOWS a INFRA/DB, zajistujicich spravu operacnich systému a databazi,
fyzickou spravu servert atd.
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni.
b. postupy pro obnovu zafizeni ze zéaloh,
c. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z ticket systému, popis provadéné cCinnosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni schéma fyzického zapojeni paterni (core) sité
b. Aktualni schéma fyzického zapojeni jednotlivych distribuénich a pfistupovych siti (jednotlivé
lokality bez koncovych stanic),
c. aktualni schéma logického zapojeni jednotlivych distribuénich a pfistupovych siti (VLAN,
porty, prvky) v€etné zplsobu pfipojeni k patefni siti,
d. aktualni schéma Logického zapojeni L3,L4 (interni smérovani (statické, OSPF, hrani¢ni
routery), smérovani do externich siti, pfehled ACL),
e. aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvki,
f. sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Zadavatele.

48. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x tydné).
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99,5 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvkd (karty), ktery zapfi€ini nedostupnost

minimalné jednoho nebo vice segmentl pristupovych siti, pfipadné nedostupnost
patefni sité. Segmentem sité se rozumi cela oblast zahrnujici celou pfistupovou
sit terminovanou na paterni sit pfipadné terminovanou na distribu¢ni ¢ast
pfistupové sité a vSechna na tento segment pfimo pfipojena koncova zafizeni.

Vypadek nebo zavada na siti, ktera zpUsobi nedostupnost kteréhokoliv ,business
critical serveru v siti zadavatele.
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Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti prvku nebo karty, ktera sniZeni dostupnosti sluzeb,
avSak nezapfricini vypadek celého segmentu sité:
a. Vypadek zalohovanych patefnich linek, které nezpusobi vypadek druhé
zalozni linky, respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité,
b.  zavada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdroju, modull a
pfripadné dalSich), pfi kterych nedojde k vypadku zalozniho zafizeni, a tim
ani k vypadku celého segmentu sité,

Kategorie C Zavada nebo vypadek komunikaéniho portu, pfipadné bloku portt aktivniho
prvku, které jsou pfipojeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které
nezpulsobi vypadek ani nesnizi dostupnosti sluzeb v ramci segmentu koncovych
stanic nebo jednotlivych servera.

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Méreni parametru sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a polet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost infrastruktury sit¢ LAN a WAN a
jejich sluzeb. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testli dostupnosti spravovanych aktivnich prvku.
Sluzba bude monitorovéana s vyuZzitim dohledového SW (viz KL INFRA/DOHLED).

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatele a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka v '
provozu sluzby Pocet lokalit
Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zafizeni ani server( v danych sitich.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pfi
provadéni kontrolni €innosti na dodrzovani a plnéni napliné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatku.

Dalsi podminky

VesSkera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI

Aktivni prvky pouzivané zadavatele jsou od spole¢nosti CISCO nejcastéji Fady 2950 nebo 2960
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OZNACENI SLUZBY INFRA/ORACLE

Nazev sluzby

Sprava databazového systému ORACLE

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Cilova skupina Centralni systémy

Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava databazovych serverd ORACLE

Nazev role ID role B rqzsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt DB-AR 10% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator | DB-AD 30% 7.17 on-site
Operator DB-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 3 000 K¢ 630 K¢ 3 630 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 10 000 K& 2100 K& 12100 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

12. Provoz databazové platformy ORACLE vc¢etné

a.

b.
C.
d

o

Kontrola logli (na denni bazi)
Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi)
Profylaktické €innosti (na tydenni bazi)
Kontrola dostupnosti patchd, hotfix{, service packl a dalSich opravnych balik{i vyrobct (na
mésicni bazi)
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi).
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe (minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace).
Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi).
Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéng). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele vyuzitim sluzby
INFRA/BACKUP.
Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhli opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x meésicne)
Vytvareni kopii celych DB dle poZzadavku zadavatele
Podporu uzivatelll (vyvojaru, spravcu aplikaci, ...) pfi FeSeni provoznich i vyvojovych
problému souvisejicich se sluzbami DB servert, zejména:

iv.  Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naro¢nych DB operaci (selekty, ...),

v.  Vyuziti pokroc€ilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni

dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...)
vi.  Pristup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...)
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13. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologif)
14. Provozni podpora platformy v souginnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajidtujici dostupnost sluzeb
dle parametru definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZzeb v oblastech:
a. INFRA/SD, zajistujicich fungovani helpdesku
b. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb INFRA/HW
c. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti INFRA/WINDOWS a INFRA/UNIX pfi rezervaci
zdroju, vlastniho vytvoreni a stabilizaci virtualniho stroje, a nasledné instalaci a provozu
operacniho systému
d. APP/* zajistujicich provoz aplikaci, nebo aplikaéni infrastruktury
15. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z SD systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele
16. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 98 N/A

Provozni doba zarucena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1

Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Nedostupnost databazového serveru.

Kategorie B Snizena nebo omezena dostupnost databazového serveru

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka . . . , .
provozu sluzby Pocet provozovanych databazovych serveril ORACLE

Limit objemu sluzby

Omezeni

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich

Dals$i podminky agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pfi
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provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pinéni naplné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI
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OZNACENI SLUZBY INFRA/UNIX

Nazev sluzby

Sprava operacénich systému serverd UNIX/LINUX

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Cilova skupina

Servery — centralni systémy

Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava operacnich systému servert UNIX/LINUX

Nazev role ID role AzlEal ek ] ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt UX-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Dodavatelem Administrator | UX-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
Operator UXx-oO 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 5000 K¢ 1 050 K¢ 6 050 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 1667 K& 350,07 K& 2017,07 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

49. Provoz operacnich systému servert na bazi OS LINUX/UNIX v DC (datovych centrech) Zadavatele

a.
b.

~ 0 oo

Kontrola logu (na denni bazi)

Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych soubor(, kontrola konzistence
diskd, kontrola mista na disku

Sprava lokalnich u¢tt a skupin (zakladani, ruSeni, pfesouvani, Upravy)

Kontrola a sprava virtualniho prostiedi (AIX)

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi).

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu

v infrastruktufe (minimalné kvartélné nebo dle aktudlni situace).

Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi).

Provadéni pravidelnych zaloh systému a po kazdé zméné. Zalohovani bude provadéno
systémem NIM.

Vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.

50. Sprava operacnich systému servert LINUX/UNIX v serverové infrastrukture

a.

Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobcl (na
mésicni bazi)

Kontrola fungovani clustert

Kontrola integrity FS (file system) — zejména pro kategorie ReadOnly, Atributy,
GrowingLogFiles, SUID/SGID, ... (na mési¢ni bazi)

Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli
Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhli opatfeni (implementace i vice opatfeni
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

bude souhrnné provadéna 1x meésicné)
g. Implementace schvalenych pozadavku na zménu konfigurace
h. Kontrola platnosti instalovanych certifikat( (na mésiéni bazi) a pfipadna iniciace procesu
obnoveni certifikatu
Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostfedi OS dle schvalenych pozadavku
zadavatele a dle specifikace dodavatele
a. Konfigurace dostupnych datovych Ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvét, sprava
sdileni)
Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy
Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, apd.)
Sprava infrastrukturnich SW komponent provozovanych na téchto platformach, které nejsou soucasti
Aplikaéni infrastruktury (seznam komponent Aplikaéni infrastruktury je dan seznamem katalogovych
listd v oblasti APP/*)
Soucinnost s dodavateli technologii pfi servisnich ¢innostech
Soucinnost v ramci procesU ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
zadavatele (spolecné s dodavateli technologii),
Provozni podpora serverd v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle
parametru definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
a. INFRA/SD, zajistujicich fungovani helpdesku
b. INFRA/DB, zajistujicich spravu databazovych systému
c. APP/* zajistujicich provoz aplikaci
Povinnost zpfistupnit technologii provozovateli bezpe&nostniho monitoringu. Parametry monitoringu
pro danou technologii pfeda Zadavatel.
Udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich hrozeb, tj.
aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku
z ticket systému, popis provadéné cinnosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

59. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Sprava jednotlivych zafizeni v CMDB zadavatele
b. Aktualni popis typové konfigurace opera&niho systému

60. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mésiéné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz dﬁ;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 99 N/A

Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A

Max. doba vypadku [hod] 4 N/A

Max. doba vypadku dat [hod] 4 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
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Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfresnéni kategorii incidentti a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Chyba jednoho nebo vice modulli operac¢niho systém, kterd zpusobi celkovou
nedostupnost sluzeb OS.

Kategorie B Vypadek jednoho nebo vice modulll operaéniho systému, ktery zplsobi sniZzenou
dostupnost sluzby na daném zafizeni provozované.

Kriticka bezpecnostni chyba OS neovliviujici dostupnost sluzby.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost operaéniho systému
a jeho sluzeb. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA
parametrd.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka

provozu sluzby 1 fyzicky server

Limit objemu sluzby

Sluzba nezahrnuje provoz jednotlivych systému uvedenych v katalogu sluzeb
(APP/*).

Omezeni

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
agentu/sond.

Povinnost poskytnout souc¢innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatka.

Dalsi podminky
Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

Vypadek systému je povazovan za jeden incident kategorie A bez ohledu na
pocet hostovanych aplikaci/systému v ramci daného zafizeni. Incident je ukonéen
v okamziku, kdy jsou plné dostupné vSechny hostované systémy/aplikace na
daném zafizeni.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI
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OZNACENI SLUZBY INFRA/AD

Nazev sluzby

Sprava sluzby Active Directory server(

VYMEZENI| SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Centralni servery

Zkraceny popis sluzby | Provoz a sprava Active Directory serveru

Predpokladany rozsah

Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Pozadované role -
obsazované Architekt WIN-AR 5% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator WIN-AD 50% 717 on-site
Operator WIN-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do pfevzeti do 15 000 K¢& 3 150 Ké 18 150 K¢&
provozu)
Paudalni cena za 1 . . .
calendafn masic 1438 K& 301,98 K& 1739,98 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

61. Provoz sluzby AD (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

a.

Se o oo

Sprava Uc¢ta a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Upravy)

Udrzba databaze a replikace AD,

Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, upravy, ruseni)

Systémova sprava certifikani autority

Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),

kontrola logu (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
pfedejit moznym vypadkdm a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci AD serverl (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,

vedeni provozniho deniku sluzby AD.

62. Provoz sluzby DHCP (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

a0 oo

Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésic¢ni bazi),

kontrola logu (na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na mésic¢ni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
pfedejit moznym vypadkdm a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

provadeéni pravidelnych zaloh konfiguraci DHCP server( (aktualizace zaloh po kazdé
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zZméne),
g. zalohovani bude provadéno na centrdlni uloZisté Zadavatele,
h. vedeni provozniho deniku sluzby DHCP.
63. Sprava sluzby DHCP (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):
a. Kontrola dostupnosti patch, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na
mésicni bazi),
udrzba sluzby DHCP - udrzba databaze, pfenosy databaze na zalozni DHCP servery,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhd na optimalizaci sluzby DHCP (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéne),
. implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzby DHCP.
64. Provoz sluzby DNS (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL)
a. Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS,
b. kontrola logli (na mési¢ni bazi),
c. kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési¢ni bazi),
d. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
pfedejit moznym vypadkdm a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),
f. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DNS serveru (aktualizace zaloh po kazdé zméng),
g. zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele pomoci sluzby INFRA/BACKUP

-0 a0 T

h. vedeni provozniho deniku sluzby DNS.
65. Sprava sluzby DNS (sluzba je realizovana jako komponenta AD viz. popis stavu prostfedi v tomto KL
INFRA/WINDOWS):
a. Kontrola dostupnosti patch, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na
mésicni bazi),
udrzba sluzby DNS - udrzba databaze (Hostname, C-Name, pfenosy zo6n, atd.),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
f. implementace schvalenych poZzadavkl na zménu konfigurace sluzby DNS),
g. prfedkladani navrhl na optimalizaci sité (na kvartalni bazi).
66. Soucinnost v ramci procesU ,Projektového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe
(spole€né s dodavateli technologii).
67. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZzeb v oblastech:
- INFRA/HW, INFRA/WINDOWS a INFRA/MSSAQL zajistujicich spravu operacnich systému a
databazi, fyzickou spravu serverd,
- INFRA/NET, zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
- INFRA/BACKUP, zajistujici sluzby zalohovani
68. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
b. postupy pro obnovu sluzby AD ze zaloh,
c. provozni denik sluzby AD, osoba, Cislo poZzadavku z ticket systému, popis provadéné

© 2 o0 T
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¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
69. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktudlni pfehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
e. aktualni schéma adresarové struktury AD,
f. aktualni pfehled provoznich parametrd (Organization unit - OU, GPO),
g. sprava konfiguraci pfedmétné sluzby AD.
70. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym(l Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota raasz;f;t Kreditace
Dostupnost [Y%/més] 98 N/A
Provozni doba zarucend [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfresnéni kategorii incidentti a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost sluzby AD, DHCP, DNS v jedné nebo vice

lokalitach.

Kategorie B Zavada nebo vypadek &asti sluzby AD,DHCP,DNS v jedné nebo vice lokalitach,
které zpUsobi snizenou dostupnost sluzby, avSak nezplsobi celkovou

nedostupnost. Napf.: Vypadek primarniho AD serveru.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby AD a ostatni zavady nespadajici do

kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr( sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrt SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzby AD, DNS, DHCP ve vSech
lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky smlouvy na monitoring SLA parametri. Méreni
bude realizovano z management serveru &i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni €innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mé&sicni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatele a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

Mérna jednotka

provozu sluzby Pocet serveru
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Limit objemu sluzby

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Dalsi podminky

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI
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OZNACENI SLUZBY INFRA/PKU

Nazev sluzby

Provoz pracovist koncovych uZivatelt (PKU)

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Uzivatele zadavatele

Zkraceny popis sluzby | Sprava a provoz pracoviét koncovych uzivatelt (PKU)

Nazev role ID role e ro’zsah Dostupnost
alokace (z provozni doby)
Pozadované role -
obsazované Architekt PKU-AR 10% 7-17 on-site
Dodavatelem Administrator PKU-AD 50% 7-17 on-site
Operator PKU-O 100% 7-17 on-site
CENY
Polozka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 24 000 K¢ 5 040 K¢ 29 040 K¢
provozu)
Pausalni cena za 1 . . .
Kalendaini mésic 209 K& 43,89 K& 252,89 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

71. Technicka podpora PKU

a.

@ "o o000

Navrh vhodnych standardizovanych systémovych image s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpe€nostni doporuceni v této oblasti

Odstranéni incident( a problém0 vzniklych pfi provozu PKU.

Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich probléma HW a SW.

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé PKU.

Zalohovani VIP stanic v soucinnosti s KL INFRA/BACKUP.

Pravidelna aktualizace OS, antiviru a instalovanych aplikaci.

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi).

Udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.).

Sprava konfiguraci jednotlivych PKU v CMDB zadavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet | ¢, jitace
za obdobi

Dostupnost [Y%/més] 95 N/A

Provozni doba zaru€end [hod-hod] 7-17 (5x10) | N/A

Max. doba vypadku [dny] NBD N/A
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Max. doba nedostupnosti dat [dny] NBD N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [dny] NBD 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenttl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nefunkénost PKU

Kategorie B Pozadavek na instalaci PKU v&etné dopravy na uréené pracovisté Objednatele
Pozadavek na zajisténi instalace SW aplikaci na PKU

PozZadavek pfemisténi PKU v&etné& doplrikovych zafizeni a dopravy

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka

provozu sluzby Pocet PKU

Limit objemu sluzby

Objednatel je povinen zarucit provoz prostfedku IT infrastruktury nezbytné pro
Omezeni chod PKU, pfi€¢emz v8echny &innosti (kromé provozu samotného HW, ktery je
feSeny v ramci KL HW) k zajiSténi provozu jsou v jeho kompetenci.

Poskytovatel udrzuje aktualni evidenci PKU a jejich doplfikovych zafizeni v&etné
jejich fyzického umisténi v ramci lokalit Objednatele resp. skladu. Pfedmétem
evidence jsou rovnéz nahradni dily a spotfebni material.

Poskytovatel na vS§ech PKU udrzuje verze a konfigurace standardniho SW
vybaveni dle smérnice definované Objednatelem a odsouhlasené
Poskytovatelem.

Provadéni pravidelnych aktualizaci opera¢niho systému, antiviru a instalovanych
aplikaci. Podpora provozu PC (konfigurace, diagnostika, udrzba PKU po SW a
HW strance).

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout souc¢innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt) pfi
provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a pInéni napliné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatku.

Poskytovatel za vyhodnocované obdobi vytvofi prehled o urovni plnéni
poskytovanych sluzeb, kde budou pro kazdy parametr uvedeny smluvné
dohodnuté a skute¢né hodnoty parametr(i; v pfipadé nesplnéni smluvné
dohodnutych parametrd budou soucasti vykazu duvody, pro které k takové
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skutecnosti doSlo a navrh opatfeni pro zlepSeni v nasledujicim obdobi.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele. Podrobna evidence PKU
je vedena Poskytovatelem a na pozadani je k dispozici Objednateli.

DOKUMENTACNI ZAKLADNA

POPIS STAVU CiLOVEHO PROSTREDI

Zadavatel ma v LAN siti rizné portfolio koncovych stanic od skldadanych PC po notebooky. Na
téchto zarizenich jsou nainstalovany OS MS Windows XP a vyssi. Ostatni SW je standartni
napr. MS Office.
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soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostredi X

Cilova skupina | Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

Zkraceny Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroji v oblasti zajisténi
popis sluzby provozu, provozni podpory a soucinnosti serverového systému Microsoft Exchange
Nazev role ID role Cena za MD'
Pozadované
role Analytik/Architekt/ 1 200 K&

poskytované Administrator EXCHANGE-AN ¢

Poskytovatelem
dle KL

Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému serverd MS EXCHANGE a objednavani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou
serveri MS EXCHANGE

o provadeéni testll systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro uc¢ely testovani

o uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci

° ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zmé&nami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim testl a akceptacnich Fizeni ke zménam

° poskytovani vy$si urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné
upravenych (zpravidla vy$Sich) hodnot vybranych SLA parametri na zakladé zadosti
Objednatele.

2. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,,Projektového Fizeni* Objednatele.

Vyhodnocovac

i obdobi

Max. doba servisni odezvy [dny] 1 N/A
Dostupnost [Y%/més] N/A N/A

! Fixni cena za &lovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
U D 0 e e v i s e e s et
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e ——

Mérna N/A
jednotka
provozu
sluzby
Limit objemu N/A
sluzby
Omezeni N/A
Dalsi
podminky

DOKUMENTACNiZAcLAoNA |
e
PoPiSsTAVUCiLOVEHOPROSTReDl |

N/A
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- APP/AD/ADHOC - Rozvv.owva
soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostiedi X
Cilova skupina | Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele
Zkraceny Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroji v oblasti zajisténi
popis sluzby provozu, provozni podpory a soucinnosti systému Microsoft Exchange
Nazev role ID role Cena za MD?
Poiad:)vané WIN-AR
role ; ;
Analytik/Architekt/ .

poskytované Administrator WIN-AD 1200ke

Poskytovatelem WIN-O
dle KL

3. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému MS Active Directory (véetné DHCP, DNS) a objednavani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou MS
Active Directory

° provadéni testd systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

° uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci

° ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zmé&nami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim testl a akceptacnich Ffizeni ke zménam

° poskytovani vy$si urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné
upravenych (zpravidla vy$Sich) hodnot vybranych SLA parametri na zakladé zadosti
Objednatele.

4. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni* Objednatele.

Vyhodnocovac
i obdobi

Max. doba servisni odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost [Y%0/més] N/A N/A

? Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
U D 0 e e v i s e e s et
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e ——

Mérna N/A
jednotka
provozu
sluzby
Limit objemu N/A
sluzby
Omezeni N/A
Dalsi
podminky

DOKUMENTACNiZAcLAoNA |
e
PoPiSsTAVUCiLOVEHOPROSTReDl |

N/A
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soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostredi X

Cilova skupina Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

Sluzba nakupu / rozSifeni pracovni kapacity lidskych zdroju v oblasti zajisténi

Zkra y is sluzb
raceny popis siuzby provozu, provozni podpory firewallu.

Nazev role ID role Cena za MD?
Pozadované role Analytik/Architekt NET-AR 1300 K¢
poskytované "
Poskytovatelem dle KL Administrator FW-AD 1300 K¢

1. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzby
firewallu
2. Soucinnost v ramci proces( ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
zadavatele (spoletné s dodavateli technologii).

Vyhodnocovaci
obdobi
Max. doba servisni odezvy [min] NBD N/A
Dostupnost [Y%/més] N/A N/A
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A

[0 el o e e Gl e G il e eam s enle e )]
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém

terminu za nabizenou cenu.

Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

® Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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_PoomiNky AoMEZENiSUZRY

Mérna jednotka N/A
provozu sluzby

Limit objemu sluzby N/A
Omezeni N/A
DalSi podminky N/A

ST e |
|
S,
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soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostredi X

Cilova skupina | Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

Zkraceny popis | Sluzba nakupu / rozSifeni pracovni kapacity lidskych zdroju v oblasti zajisténi

sluzby provozu, provozni podpory a soucinnosti systému Hyper-V
Nazev role ID role Cena za MD*
Pozadované
role ; ;
Analytik/Architekt/ .
; VIR-AR 1 K

poskytovane Administrator 300 Ke

Poskytovatelem
dle KL

5. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému Hyper-V a objednavani rozvojovych praci

testy funk&nosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou
virtualizaénich serveri Hyper-V

° provadéni testd systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro uc¢ely testovani

° uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci

° ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zmé&nami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim testl a akceptacnich Fizeni ke zménam

° poskytovani vy$si urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné
upravenych (zpravidla vy$Sich) hodnot vybranych SLA parametri na zakladé zadosti
Objednatele.

6. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,,Projektového Fizeni* Objednatele.

Vyhodnocovac
i obdobi

Max. doba servisni odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost [Y%0/més] N/A N/A

* Fixni cena za €lovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
U D e e v i e e e e
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e ——

Mérna jednotka N/A
provozu sluzby

Limit objemu N/A
sluzby

Omezeni N/A
Dalsi

podminky N/A

DOKUMENTACNIZALAONA |
.
POPIsSTAW ClLovEHoPROSTREDI |
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INFRA/MSSQL/ADHOC - Rozvv.owva
soucinnost

Sluzba ndkupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky
Objednatele

i

Nazev sluzby

Prostredi X

Cilova skupina Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

Sluzba nakupu / rozSifeni pracovni kapacity lidskych zdrojli v oblasti zajiSténi
provozu, provozni podpory a soucinnosti databazového systému Microsoft SQL
server.

Zkraceny popis
sluzby

Nazev role ID role Cena za MD®
Pozadované role
poskytované Analytll.(/Arctntekt/ DB-AR 1 600 K&
Poskytovatelem dle Administrator

‘ x
a

7. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému serverd MS SQL a objednavani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou
serverll MS SQL

° provadeéni testll systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

o uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

° Ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim testl a akceptacnich Fizeni ke zménam

° poskytovani vyssi urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné
upravenych (zpravidla vy$sich) hodnot vybranych SLA parametrd na zakladé zadosti
Objednatele.

8. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni“ Objednatele.

Vyhodnocovaci
obdobi

Max. doba servisni odezvy

® Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Dostupnost [%/més] N/A N/A
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
U LD 0 e el v i ey e enene )
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

——

Mérna jednotka N/A
provozu sluzby

Limit objemu N/A
sluzby

Omezeni N/A
DalSi podminky N/A
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INFRA/NET/ADHOC - Rozvojova
soucinnost
Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostredl

Cilova skupina Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

3 ; ] . Sluzba nakupu / rozSifeni pracovni kapacity lidskych zdroju v oblasti zajisténi
Zkraceny popis sluzby , o
provozu, provozni podpory sitové infrastruktury (LAN / WAN)

Nazev role ID role Cena za MD®

. . Analytik/Architekt NET-AR 1600 K¢
Pozadované role

poskytované Administrator NET-AD 1600 K¢
Poskytovatelem dle KL

Operétor NET-O 1600 K¢

[ 9. Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojii pro feSeni ad-hoc tkolti souvisejicich s poskytovanim sluzeb, | pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb,
zejména v nasledujicich oblastech:

17. Provadéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén
18. Zavadéni novych sluzeb
19. Vymeéna sitovych prvkl za nestejné typy
20. Provadéni ,troubleshooting*
21. Promé&Fovani dostupnosti a kvality WiFi siti
22. Aktivace a deaktivace datovych zasuvek
23. Udrzba datovych rozvadést
a. méreni izolaéniho odporu a impedance aktivnich prvk a UPS v datovych rozvadécich vcetné
zpracovani protokolu o tomto méreni
b. Cisté&ni rozvadé&t a komponent od prachu
c. Udrzba a kontrola ventilatorovych jednotek datovych rozvadésa
24. Kontrola zavésu optickych kabeld
10. Soucinnost v ramci procesU ,Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
zadavatele (spole¢né s dodavateli technologif).
SERVICE LEVEL AGREEMENT(SLA)
Vyhodnocovaci
obdobi

Max. doba servisni odezvy [min] 60 N/A
Dostupnost [Y%/més] N/A N/A
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A

® Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
[UpFesnEnt kategoriincidentll 2presneniclobainich defnic danych sevenfemowo) |
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e ———

Mérna jednotka N/A
provozu sluzby

Limit objemu sluzby N/A
Omezeni N/A
DalSi podminky N/A

ST e |
|
..
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soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostiedi X
Cilova skupina | Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele
Zkraceny Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroji v oblasti zajisténi
popis sluzby provozu, provozni podpory a soucinnosti databazového systému ORACLE server.
Nazev role ID role Cena za MD’
Pozadované
role ; ;
Analytik/Architekt/ .

poskytované Administrator DB-AR 1600 Ke

Poskytovatelem
dle KL

11. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému serverd ORACLE a objednavani rozvojovych praci

testy funk&nosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou
serverll ORACLE

° provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro uc¢ely testovani

° uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci

° ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zmé&nami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim testl a akceptacnich fizeni ke zménam

° poskytovani vy$si urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné
upravenych (zpravidla vy$Sich) hodnot vybranych SLA parametri na zakladé zadosti
Objednatele.

12. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,,Projektového Fizeni* Objednatele.

Vyhodnocovac

i obdobi

Max. doba servisni odezvy [dny] 1 N/A
Dostupnost [Y%/més] N/A N/A
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A

7 Fixni cena za ¢lovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
Upfesnéni kategorii incidentli (zpfesnén globinich definic danych servsnismiowvou) |
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e

Mérna N/A
jednotka
provozu
sluzby
Limit objemu N/A
sluzby
Omezeni N/A
Dalsi
podminky

N/A
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soucinnost

Nazev sluzby Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky Objednatele

Prostiedi X
Cilova skupina | Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele
Zkraceny Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroju v oblasti zajisténi
popis sluzby provozu, provozni podpory a soucinnosti serverového systému Microsoft Windows
Nazev role ID role Cena za MD®
Poiad:)vané WIN-AR
role ; ;
Analytik/Architekt/ .

poskytované Administrator WIN-AD 1500 ke

Poskytovatelem WIN-O
dle KL

13. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:

o soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich &i integrovanych do
systému serverd MS WINDOWS a objednavani rozvojovych praci

testy funk&nosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou
serveri MS WINDOWS

° provadéni test systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména
v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

° uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci

° ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zmé&nami, odpovédnost za
predloZeni stanoviska provozovatele k vysledkim test(l a akceptacnich Fizeni ke zménam

° poskytovani vyS8Si urovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doasné
upravenych (zpravidla vy$Sich) hodnot vybranych SLA parametri na zakladé zadosti
Objednatele.

14. Poskytovani soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni“ Objednatele.

Vyhodnocovac
i obdobi

Max. doba servisni odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost [Y%0/més] N/A N/A

& Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A
U D 0 e e v i s e e s et
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A
Kategorie C N/A

e ——

Mérna N/A
jednotka
provozu
sluzby
Limit objemu N/A
sluzby
Omezeni N/A
Dalsi
podminky

DOKUMENTACNiZAcLAoNA |
e
PoPiSsTAVUCiLOVEHOPROSTReDl |

N/A

75



INFRA/PKU/ADHOC - Rozvojova
soucinnost

. . Sluzba nakupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na zakladé objednavk
Nazev sluzby Objednatele i i 4 J /

Prostredi X

Cilova skupina Projektové / pracovni tymy Objednatele a Poskytovatele

Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroju v oblasti zajisténi
rovozu, provozni podpory pracovist koncovych uzivatelu (PKU

Zkraceny popis sluzby

Nazev role ID role Cena za MD°
. 3 Analytik/Architekt PKU-AR 1 300 K&
Pozadované role
poskytované Administrator PKU-AD 1 300 K¢&
Poskytovatelem dle KL -
vt Operator PKU-O 1 300 K¢&

15. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb,
zejména v nasledujicich oblastech:
e Pfemisténi techniky PKU do jiné lokality
e Umisténi techniky na pracovisté uZivatele
e Uvedeni do provozu v€etné fyzického pfipojeni periférii, datové sité
e Instalace OS vc¢etné konfigurace HW a vS§ech ovladacu
e Instalace aplikaci pouzivanych na daném PKU
e Provadéni posouzeni techniky pred likvidaci

16. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture
(spole€né s dodavateli technologii).
17.  Skoleni uzZivatelt

e ZajiSténi Skoleni koncovych uzivatelu
e Pfiprava a aktualizace Skolicich podkladu a organizace skoleni

Vyhodnocovaci obdobi

Max. doba servisni odezvy [min]

Dostupnost [Y%/més] N/A N/A
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] N/A N/A
Max. doba vypadku [hod] N/A N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] N/A N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] N/A 1
Odstranéni vypadku — B [dny] N/A N/A
Odstranéni vypadku — C [dny] N/A N/A

® Fixni cena za Elovékoden po dobu trvani smlouvy (v K& bez DPH)
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Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém
terminu za nabizenou cenu.
Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

e ——

Mérna jednotka provozu N/A
sluzby

Limit objemu sluzby N/A
Omezeni N/A
DalSi podminky N/A

...
|
S
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Priloha 3 — SLA vcetné slevy z ceny za poruSeni SLA

V ptipadech, kdy Poskytovatel v ramci plnéni Sluzeb (Service level Agreement, SLA), jejichz
predmét je smluvné vymezen piisluSnym katalogovym listem, nedosdhne stanovené
(dohodnut¢) trovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok
na jednorazovou slevu z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni
stanovené (dohodnuté) irovné plnéni se nepocitd doba planované odstavky dané Sluzby. Vyse
jednorazové slevy bude stanovena dle ptislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle
urovné poruseni (specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

V piipad¢, ze v disledku vypadku jedné Sluzby, dojde k vypadku 1 dalSich Sluzeb, plati, ze
sleva z ceny se uplatni pouze pro danou Sluzbu, ktera zptsobila vypadek i ostatnich Sluzeb.

V piipadé, ze dojde k nedodrzeni vice dilc¢ich SLA parametri v rdmci jedné Sluzby, plati, ze
sleva z ceny se uplatni ke vSem nedodrzenym dil¢im SLA parametrim.

1. Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v pribéhu zaruCené provozni doby,
vyhodnocovand v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost
Sluzby maji dopad incidenty kategorie A (incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji). Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v procentech za
Vyhodnocovaci obdobi.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z n¢hoz jsou relevantni vS§echny Poskytovatelem
vyfeSené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U téchto incidentl se urci
pouze Casova obdobi spadajici do zaru¢ené provozni doby, a to dle pfislusSného zndmého
Casu zjisténi daného incidentu a zndmého Casu jeho vyfeseni. Takto ur¢ena ¢asova obdobi
(obdobi nedostupnosti Sluzby) se sectou a celkovy soucet vyjadieny v procentech se
vyhodnoti (porovnad) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru "Dostupnost".

Sleva z ceny se uplatni v daném Vyhodnocovacim obdobi, ve kterém doslo k poruSeni
(ptekrocCeni) SLA parametru "Dostupnost".

2. Provozni doba zarucena

Provozni dobou zaru¢enou je minéna provozni doba Sluzby, v pribéhu které je
Objednatelem pozadovana a soucasn¢ Poskytovatelem garantovana plna nebo omezena
dostupnost Sluzby, a to vcetné podpory ze strany Poskytovatele. Provozni doba zarucena
je métena/vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach). Dostupnost Sluzby, resp.
uroven/rozsah jeji dostupnosti v dobé mimo zaru¢enou provozni dobu je specifikovana
pfislusném katalogovém listé.

Parametr slouzi spole¢né s parametrem Vyhodnocovaciho obdobi (1 mésic, pfipadné jiné
obdobi) k urceni a vyhodnoceni dostupnosti Sluzby.
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3. Maximalni doba vypadku

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v ramci
zarucené provozni doby pfipustnd jednordzova nedostupnost Sluzby. Maximalni doba
vypadku je vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby vypadku Sluzby je zejména export/report z
helpdeskového systému odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z né¢hoz jsou relevantni
vSechny Poskytovatelem vyieSené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U
kazdého z téchto incidentli se urc¢i doba vypadku jako absolutni hodnota rozdilu mezi
casem vzniku nedostupnosti a casem, kdy byla Sluzba po vyfeSeni/odstranéni incidentu
obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna v plném rozsahu.

Maximalni doba vypadku se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru "Maximalni doba vypadku", a to individudlné pro kazdy incident a vypadek
zvlast.

V ptipadech, u kterych bude prokazano, ze byl vypadek Sluzby zptisoben nedostupnosti
jiné Sluzby nebo jejich dat (nefunk¢nost jiného, napi. podiizené¢ho systému apod.), bude
od casu doby vypadku Sluzby odecten Cas feSeni nedostupnosti této jiné Sluzby nebo
jejich dat.

4. Maximalni doba nedostupnosti dat

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transakénich,
aplikacnich ¢i  systémovych dat vyuZivanych/spravovanych danou SluZbou,
vyhodnocovana v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Maximalni doba nedostupnosti dat je
vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby nedostupnosti dat je zejména export/report z
helpdeskového systému odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z né¢hoz jsou relevantni
vSechny Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem uzaviené incidenty souvisejici s
nedostupnosti dat ptislusné Sluzby. U téchto incidentli se ur¢i doba nedostupnosti dat
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nedostupnosti dat a ¢asem, kdy byla
data po vyfeSeni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a jsou dale dostupna v
plném rozsahu.

Maximalni doba nedostupnosti dat se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba nedostupnosti dat", a to individualné pro
kazdy incident a vypadek zvlast’. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u
kterého doslo k poruSeni (pfekroceni) SLA parametru "Maximalni doba nedostupnosti
dat".

V piipadech, u kterych bude prokazano, ze byla nedostupnost dat zplsobena
nedostupnosti jiné Sluzby nebo jejich dat (nefunkénost jiného, napt. podfizeného systému
apod.), bude od ¢asu doby vypadku dat odecten Cas feseni nedostupnosti této jiné Sluzby
nebo jejich dat.
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S.

Maximalni doba servisni odezvy

Reakéni dobou servisni opravy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen
zareagovat na novy zaznam v helpdeskovém systému, ktery byl zalozen v ramci zarucené
provozni doby. Maximalni doba servisni odezvy je vyhodnocovéna v jednotkéach casu (v
minutach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby servisni odezvy je zejména export/report z
helpdeskového systému odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni
vSechny Poskytovatelem vyiesené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a
C. U téchto incidentl se urci doba servisni odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi
¢asem vzniku nového zaznamu v helpdeskovém systému a ¢asem prvni reakce operatora
helpdesku.

Maximalni doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba servisni odezvy", a to individualné pro
kazdy incident a vypadek zvlast’. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u
kterého doslo k poruseni (pfekroceni) SLA parametru "Maximalni doba servisni odezvy".

Ptipady, kdy je zaznam vlozen do helpdeskového systému v Case spadajicim do zarucené
provozni doby a zdroven cas reakce (odvozen jako ¢as vlozeni zaznamu plus maximalni
doba servisni odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo zaruc¢enou provozni dobu, jsou
posuzovany z hlediska vypoctu servisni odezvy shodné jako ptipady, kdy oba casy
(zalozeni zaznamu do helpdeskového systému a ¢as servisni odezvy) spadaji do zarucené
provozni doby.

V ptipadech, kdy je zdznam vloZen mimo ¢asové obdobi zarucené provozni doby, je za

v

Cas zalozeni zdznamu povazovan Cas zahajeni nejblizsi ptisti zaru¢ené provozni doby.

Odstranéni vypadku — A, B a C

Jednotlivé kategorie incidentli jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech.
Odstranéni vypadku je méfeno/vyhodnocovano v jednotkdch casu (v hodinach pro
kategorii A, ve dnech pro kategorie B a C). Pro kazdou kategorii incidentll je v rdmci
specifikace predmétu prislusného katalogového listu/provozu poskytované Sluzby
stanoven rovnéz maximalni pocet incidentl za Vyhodnocovaci obdobi.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni odstranéni vypadku A, B a C je zejména export/report z
helpdeskového systému odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni
vSechny Poskytovatelem vyiesené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a C
S tim, ze:

a) pro kazdy incident se urci ¢as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem
vzniku piislusného zaznamu v helpdeskovém systému a casem, kdy byla Sluzba po
vyieSeni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a je déale dostupnd v
plném rozsahu;

b) pro kazdou kategorii incidentt A, B a C se urci pocet piislusnych incidentt.
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Ad a) Maximalni doba odstranéni vypadku se vyhodnoti (porovnd) proti piislusné
hodnoté¢ smluvn¢ sjednaného SLA parametru "Odstranéni vypadku - A" (resp.
"Odstranéni vypadku - B", "Odstranéni vypadku - C"), a to dle kategorie daného
incidentu a individualné pro kazdy incident ¢i vypadek. Sleva z ceny se uplatni jednotlive
za kazdy incident, u kterého doslo k poruseni (ptfekroceni) SLA parametru "Odstranéni
vypadku - A" (resp. "Odstranéni vypadku - B", "Odstranéni vypadku - C").

Ptipady, kdy je zaznam vlozen do helpdeskového systému v Case spadajicim do zarucené
provozni doby a zaroven Cas reakce (odvozen jako ¢as vlozeni zaznamu plus maximalni
doba servisni odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo zaru¢enou provozni dobu, jsou
posuzovany z hlediska vypoctu doby odstranéni vypadku tak, Ze doba spadajici do
intervalu mimo provozni dobu zaru¢enou neni do ¢asu vypadku zahrnuta.

V piipadech, kdy je zdznam vlozen mimo casové obdobi zaruené provozni doby, je za
Cas zalozeni zaznamu povazovan Cas zahajeni nejblizsi ptisti zaru¢ené provozni doby.

Ad b) Maximalni pocet incident se vyhodnoti (porovnd) proti ptislusné hodnoté
smluvné sjednaného SLA parametru "Maximalni pocet za obdobi", a to individualné pro
kazdou kategorii incidentii. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdou kategorii, u které
doslo k poruseni (pfekroceni) SLA parametru "Maximalni pocet za obdobi".

Statistika (exporty/reporty) helpdeskového systému

Z hlediska exportu/reportu generovaného z helpdeskového systému/systémii  za
Vyhodnocovaci obdobi pro posouzeni jednotlivych SLA parametri plati, Ze:

relevantni jsou pouze zaznamy Poskytovatelem vyfeSené¢ a Objednatelem uzaviené,
které byly pfitazeny Poskytovateli zodpovédnému za provoz ptislusné Sluzby s tim, ze
byla prokézéana pticina vzniku incidentu na jeho strané, resp. nebyla prokazana pticina
vzniku incidentu u jiné Sluzby;

zdznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze jejich pfi¢ina nebyla prokézana provozu
piislusné Sluzby (napf. nefunkcnost jiného/podiizeného systému nebo chyba integrity
dat zpisobena uzivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty. Takovéto zaznamy
musi byt v helpdeskovém systému Poskytovatelem doplnény fddnym odivodnénim a
Objednatelem na =zakladé¢ doplnéného odivodnéni Poskytovatele uzavieny jako
neplatné.

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet parametri SLA s pfisluSnymi slevami z ceny a
zpusobem vypoctu.

, Slevy z o P
Nazev parametru ceny *) Zpiusob vypoctu
Dostupnost Slusb 5.0% Za kazdych zapocatych 0,1% nad stanovenou
p Y e hodnotu parametru
Provozni doba zarucena N/A**)
, Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou
o
Max. doba vypadku 5,0% hodnotu parametru
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Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou

(kat. C)

$ o

Max. doba vypadku dat 5,0% hodnotu parametru

Max. doba servisni odezvy | 3,0% Za kazdych zapocatych 30 minut nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba odstranéni zavady 4.0 Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou

kategorie A e hodnotu parametru

Maximalni pocet za obdobi 5.0% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu

(kat. A) e parametru

Doba odstranéni 3.0% Za kazdych 8 provoznich hodin Sluzby nad

zévady kategorie B e stanovenou hodnotu parametru

Maximalni pocet za obdobi 4.0% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu

(kat. B) e parametru

Doba odstranéni zavady 1.0% Za kazdych 8 provoznich hodin Sluzby nad

kategorie C e stanovenou hodnotu parametru

Maximalni pocet za obdobi 3.0% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu

,U7%

parametru

*) u procentudlnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve

Vyhodnocovacim obdobi

*%*) je feSeno smluvni pokutou dle ¢l. 10 Smlouvy
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Priloha 4 — Zadavaci dokumentace

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu ustanoveni § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ZVZ")
pro
»OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY 14¢
zadavana v zadavacim otevieném fizeni dle ustanoveni § 28 ZVZ zahajeném dne 29.3.2013
odeslanim oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni k uvefejnéni v Informaénim systému o

vefejnych zakazkach — Véstniku vetejnych zakazek — ¢. VZ 343473

1. Informace o zadavateli

1.1 Zakladni udaje

Nazev: Méstska ¢ast Praha 14

Sidlo: Bratii Vencliki 1073, 198 21 Praha 9
IC: 00231312

DIC: CZ00231312

zastoupena : Bc. Radek Vondra, starosta

1.2 Osoba opravnéna jednat za zadavatele

Osobou opravnénou jednat jménem zadavatele je, v souladu s ustanovenim § 97 ve spojeni
s ust. § 72 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist, Be.
Radek Vondra.

1.2 Osoba povérena vykonem zadavatelskych €innosti

Nazev: AK Dany Burdové, Mgr Dana Burdova

Sidlo:  Hybernska 24 Praha 1

IC: 66256526

Kontaktni Gdaje zastupce Mqr. Vaclav Burda, e-mail vaclav.burda@akdb.cz

Zadame dodavatele o aktivaci pfijmu Postovnich datovych zprav v sekci Nastaveni v datové
schrér}gze. Zadavatel bude zasilat nékteré dokumenty prostfednictvim Postovnich datovych
zprav.

' Primarni nastaveni datovych schranek neumoziiuje pifjem postovnich datovych zprav. Aktivaci pifjmu postovnich datovych zprav naleznete v datové
schrance v ¢asti Nastaveni — PoStovni datovéa zprava — povolit pifjem. Pfijem postovnich datovych zprav je bezplatny a umoziuje komunikovat
pomoci datovych schranek i subjektiim, které nejsou organy vefejné moci.
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2. Informace o zadavacim rizeni

2.1 Predbézné oznameni

S ohledem na piedpokladanou hodnotu této vetejné zakazky zadavatel uvetejnil tuto vefejnou
zakazku formou predbézného oznameni v souladu s § 86 odst. 1 a 2 ZVZ a od odeslani
pfedbézného oznameni k uvefejnéni do zahdjeni tohoto fizeni uplynula doba del$i nez 1
meésic.

2.2 Odavodnéni veiejné zakazky

Zadavatel zpracoval odiivodnéni této nadlimitni vefejné zakazky v souladu a v rozsahu dle §
156 odst. 1 ZVZ. Odivodnéni této vetejné zakdzky bude v souladu s § 156 odst. 2 uvetejnéno
na profilu zadavatele nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnli od uvefejnéni ozndmeni o zahijeni
tohoto fizeni.

2.3 Oznameni o zakazce
Oznameni o zahdjeni otevieného fizeni bylo uverejnéno v Informacnim systému o vefejnych
zakédzkach - Véstniku vefejnych zakazek a v Ufednim véstniku.

2.4 Uéel zadavaciho ¥izeni

2.4.1. Utelem zadanim této vefejné zakdzky je maximalné zpriihlednit vybér dodavatele
sluzeb v oblasti ICT poskytovanych pro zadavatele a zajistit pro zadavatele poskytovani
komplexnich sluzeb v oblasti ICT na bazi nejlepSiho poméru hodnoty za penize. Blizsi
vymezeni predmétu vetfejné zakazky je dale uvedeno v této Zadéavaci dokumentaci vcéetné
jejich ptiloh, kterd je v souladu s § 48 odst. 1 ZVZ poskytovana ode dne uveiejnéni oznameni
o zahgjeni tohoto zadavaciho fizeni prostfednictvim uvetfejnéni na profilu zadavatele.

2.4.2. Vysledkem tohoto fizeni bude uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti ICT
— outsourcing ICT, a to na dobu 6 let.

2.4.3. V souladu s ustanovenim § 47 ZVZ zadavatel v ozndmeni o zahdjeni tohoto zadavaciho
fizeni vymezil pfedmét veiejné zakazky podle referencni klasifikace platné pro vefejné
zakazky, a to nasledujicim zpisobem:

[] 722223 | sluzby informacnich technologii

[]72250000-2 | systémové a podpurné sluzby

3.Zakladni popis predmétu verejné zakazky

3.1. Pfedmétem plnéni je outsourcing ICT sluzeb pro Zadavatele. Uchaze¢ bude pro
Zadavatele zajistovat nésledujici sluzby:

1) Sprava a provoz sitové infrastruktury (sprava a provoz aktivnich sitovych
prvkl, LAN, DNS, DHCP, apod.)

2) Sprava a provoz infrastruktury firewall

3) Sprava a provoz zaloznich zdroji napajeni UPS

4) Sprava a provoz postovnich serverti (MS Exchange)

5) Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory (t]. sprava a provoz
MS Active Directory, DNS, DHCP servert)

6) Sprava a provoz Antivirové ochrany a malware ochrany.
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7) Sprava a provoz zalohovani (tj. sprava a provoz zalohovaciho systému)

8) Sprava a provoz virtualnich servert na platformé Hyper -V, VMWARE

9) Sprava a provoz databazovych serveri (MS SQL, Oracle)

10)  Sprava a provoz serverové infrastruktury (Windows, Unix) tj. sprava a provoz
fyzické serverové infrastruktury, operacnich systémi servert a souvisejici
infrastruktury.

11)  Sprava koncovych uzivatelskych stanic PKU, tj. sprava a provoz fyzické
koncové uzivatelské stanice, operacnich systému a souvisejicich interface.
3.2. Detailni specifikace pfedmétu plnéni  vetejné zakazky je obsazena v ptiloze €. 1), 3), a
4) této ZD. Popis aktualniho stavu ICT prostiedi Prahy 14 je uveden v pfiloze ¢. 2 ZD.

3.3. Pro upfesnéni Zadavatel uvadi, Ze do pfedmétu plnéni vetejné zakazky, dle této zadavaci

dokumentace nespadaji nasledujici Cinnosti, které ma Zadavatel, jiz zabezpeceny jinym

smluvnim vztahem: Spréva tiskovych fesSeni - tiskarny, kopirky, skenery, spotiebni material;

- Sprava aplikaci spojenych s vykonem statni spravy a ufednich agend — jako jsou: Gordic,
Proxio, Agendio, Vita, MiSYS, SEM, CDSW, RZP, EZP.

4. Doba a misto plnéni verejné zakazky

4.1 Doba plnéni verejné zakazky

Pribézné v kontextu predmétu plnéni. Smlouva bude uzaviena s jednim uchazecem na dobu
urcitou 6 let.
4.2 Misto plnéni verejné zakazky

Dle povahy poskytovaného plnéni (sidlo, resp. jednotliva pracovist¢ zadavatele, sidlo
vybraného uchazece, popf. jiné misto vyplyvajici z charakteru danych sluzeb).

5. Predpokladana hodnota

Predpokladand hodnota vefejné zakazky urcena postupem dle ustanoveni § 13 ve spojeni
sust. § 15 ZVZ je 28.000.000,-K¢ bez DPH stanovend na realizaci sluzeb na dobu urcitou 6
let.

6. Kvalifikace dodavatelu

6.1. Dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 50 ZVZ ve 1hité pro podéani zadosti o
ucast prokazat splnéni kvalifikace.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:

a) splni zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady podle § 53 ZVZ
b) splni profesni kvalifikacni piredpoklady podle § 54 ZVZ - a dle ZD
c) predlozi podepsané Cestné prohldseni o své ekonomické a financni zptsobilosti splnit tuto

vefejnou zakazku a
d) splni technické kvalifikacni ptedpoklady podle § 56 ZVZ - adle ZD
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6.2. Vymezeni kvalifikace
6.2.1 Zakladni kvalifika¢ni predpoklady
Zakladni kvalifika¢ni ptfedpoklady spliiuje dodavatel:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zloc¢inecké skupiny, trestny €in Gi€asti na organizované zlo¢inecké skuping, legalizace vynost
z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, neptimého Uplatkaistvi, podvodu,
uvérového podvodu, vcetné piipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na
takovém trestném cCinu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachéani takového trestného
¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutdrni organ nebo kazdy clen statutarniho organu, a je-li statutdrnim organem
dodavatele ¢i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad
spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kazdy Clen statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i zadost o ti€ast zahrani¢ni pravnickd osoba
prostiednictvim své organizacni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni kvalifika¢ni
predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté

(zpiisob prokdzani: Vypis z evidence Rejstiiku trestii nebo jiny odpovidajici doklad ne starsi
nez 90dnii; je-li dodavatel pravnickou osobou, musi byt doloZen vypis z evidence Rejstiiku
trestu jak ve vztahu k této pravnické osobé-dodavateli, tak i ve vztahu ke vSem statutarnim
organtim nebo vsem clenum statutarniho organu takové pravnické osoby-dodavatele; je-li
Statutdrnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi byt dolozen vypis z evidence Rejstiiku trestu jak ve vztahu k této pravnické osobe, tak i
ve vztahu ke statutarnimu orgdanu nebo ke kazdému clenu statutarniho organu této pravnicke
osoby.)

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s
pfedmétem podnikéni dodavatele podle zvlastnich pravnich ptedpisti nebo doslo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto
podminku splilovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen
statutarniho organu, a je-li statutdrnim organem dodavatele ¢i Clenem statutarniho organu
dodavatele pravnickd osoba, musi tento piedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby; podéava-li nabidku
¢1 zadost o ucCast zahranicni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi
piedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky; tento zakladni kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve
vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni &i bydlists

(Zpiisob prokazani: Vypis z evidence Rejstriku trestit nebo jiny odpovidajici doklad ne starsi
nez 90 dnii; je-li dodavatel pravnickou osobou, musi byt dolozen vypis z evidence Rejstiiku
tresti jak ve vztahu k této pravnické osobé-dodavateli, tak i ve vztahu ke vsem statutarnim
organum nebo vSem cleniim statutarniho organu takové pravnické osoby-dodavatele; je-li
Statutarnim orgdanem dodavatele ¢i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi byt doloZen vypis z evidence Rejstriku trestu jak ve vztahu k této pravnické osobé, tak i

86



ve vztahu ke statutarnimu organu nebo ke kazdému clenu statutarniho orgdnu této pravnickeé
osoby.)

¢) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podpléceni podle zvlastniho pravniho ptedpisu

(zpiisob prokazani: Cestné prohliseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu)

d) vici jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni fizeni, v
némz bylo vyddno rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladi insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto,
ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlaStnich pravnich
piedpisa,

(zptisob prokdzani: Cestné Prohldseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva splnéni
tohoto kvalifikacniho predpokladu)

e) ktery neni v likvidaci

(zpiisob prokdzani: Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva splnént tohoto
kvalifikacniho predpokladu.

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele

(zpiisob prokazani: Potvrzeni piislusného financniho vradu, Cestné prohlaseni dodavatele ve
vztahu ke spotrebni dani, z néhoz jednoznacne vyplyva splnéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu.)

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejném zdravotnim pojisténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlist¢ dodavatele

(zpiisob prokdzani: Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke vSem zdravotnim pojistovnam.)

h) ktery nemé nedoplatek na pojistném a na penale na socidlnim zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele,

(zpiisob prokadzani: Potvrzeni od prislusného pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpeceni,
prip. uradu dle pravniho radu zemé sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele.)

i) ktery nebyl v poslednich tfech letech pravomocné disciplindrné potrestan, ¢i mu nebylo
pravomocné ulozeno karné opatteni dle zvlastnich pravnich ptredpist, je-1i podle § 54 pism. d)
pozadovano prokazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich ptedpisi (viz
pozadovana odborna zpusobilost dale u profesnich kvalifika¢nich piedpokladil); pokud
dodavatel vykonava tuto Cinnost prostiednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby
odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby
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(zpiisob prokdzani: Cestné prohliseni dodavatele ¢i piimo konkrétné odborné zpiisobilé
osoby (osob), z nehoz jednoznacné vyplyva splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu)

j) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek

(zpiisob prokdzani: Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu)

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu

(zpiisob prokdzani: Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu.)

6.2.2. Uchaze¢i mohou k prokazani zékladnich kvalifikanich ptedpokladl dle § 53 odst. 1
zékona a profesnich kvalifikacnich pfedpokladt dle § 54 zakona vyuzit za podminek
stanovenych v § 127 zakona vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt ne star§iho nez 3
mésice.

Uchaze¢i mohou k prokazani kvalifika¢nich pfedpokladt vyuzit za podminek stanovenych v § 134
zékona certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavatelti ne starSiho nez 1 rok. Tento
certifikat nahrazuje prokazani kvalifikace uchazece v rozsahu v ném uvedenych tdaja, u zakladnich
kvalifikacnich ptedpokladi dle § 53 odst. 1 zakona.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladii a vypis z obchodniho rejstiiku
nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzano splnéni kvalifikace, tj. k poslednimu dni
lhiity pro podani nabidek, starsi 90 kalendarnich dni. Doklady k prokazani kvalifikac¢nich predpokladii
se mohou ptredkladat v prosté kopii v ceském jazyce.

6.3. Profesni kvalifika¢ni predpoklady prokaze dodavatel predloZenim:

6.3.1. Vypisu z obchodniho rejsttiku, pokud je v ném zapsan, ¢i piedlozenim vypisu z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

6.3.2. Dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich ptedpisti v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vetejné zakazky.

6.4. Technické kvalifika¢ni predpoklady
SpInéni technickych kvalifikacnich ptfedpokladl prokéze dodavatel predlozenim:

a) Seznamu vyznamnych sluZeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim:
= stru¢ného popisu a rozsahu vyznamné sluzby,
= objednatele (klienta), kterému byla vyznamna sluzba poskytovana, v¢. uvedeni
kontaktni osoby (jména a pfijmeni) ptisluSného objednatele sluzby a kontaktnich
udajii na tuto osobu (tel., e-mailové spojeni, popt. jind platna dorucovaci adresa), u
které bude mozné udaje vyznamné sluzby ovéfit,
* hodnoty pfedmétu vyznamné sluzby
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doby plnéni vyznamné sluzby,
pocet spravovanych zatizeni,

kdy zuvedeného seznamu bude vyplyvat, zZe uchaze¢ realizoval v poslednich tfech letech
alespon tyto vyznamné sluzby:

a)

b)

d)

alesponl dvé sluzby spocivajici v poskytovani zajisténi sluzeb provozu a servisu ICT
infrastruktury, jejichz soucasti bylo zajisténi sluzeb pro minimaln¢ 10 ks servert na
platformé operac¢niho systému Windows. Spravou a servisem se rozumi i zajiSténi
dohledu a monitoringu nad spravovanou serverovou infrastrukturou, pfi¢emz trvani
kazdé z téchto sluzeb pro klienta trvalo kontinualn¢ alesponi 3 roky

alespon jednu sluzbu spocivajici v poskytovani sluzeb spravy a provozu serveri na
platform¢ UNIX/Linux (minimalni pocet UNIX/Linux serverid 2 ks) I - pfi¢emz trvani
kazd¢ z téchto sluzeb pro klienta/zakaznika trvalo kontinualné alespon 2 roky

alespon dvé sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb spravy a servisu aktivnich port
v siti LAN v minimalnim objemu spravovanych a servisovanych 250 aktivnich portt.
Soucasti z prokazovanych sluzeb musi byt zfejmé, ze Uchaze¢ provadél i sluzby
dohled a monitoring téchto aktivnich portd v rezimu 24x7x365 — pfi¢emz trvani kazdé
z téchto sluzeb pro klienta u zékaznika trvalo kontinudlné alespon 2 roky

alespon dvé sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb virtualizace, spravy a
monitoringu serverové infrastruktury o minimalnim poctu 10 ks servert - pficemz
trvani kazdé¢ z téchto sluzeb pro klienta/zakaznika trvalo kontinualné alespon 2 roky

alespon jednu sluzbu, kde Uchazec zajistoval spravu a provoz postovnich serverit MS
Exchange a to s minimalné¢ 300 aktivnich U¢td - pfiCemz trvani této sluzby pro
klienta/zékaznika trvalo kontinudln¢ alespon 2 roky

alespon jednu sluzbu, kde Uchaze¢ zajistoval spravu a provoz databazovych servera
MS SQL 2003 a vyssi v poctu minimaln€ 5 serverti - pficemz trvani této sluzby pro
klienta/zékaznika trvalo kontinudlné¢ alespon 2 roky

Z osvédceni (popt. smlouvy a dokladu o realizaci sluzby) i ze seznamu vyznamnych sluzeb
musi jednoznac¢né vyplyvat, Ze dodavatel v uvedeném obdobi realizoval vyznamné sluzby
v rozsahu minimdlni Grovné stanovené zadavatelem vySe. Jedna vyznamnd sluzba pfitom
muze slouzit k naplnéni vice kvalifikacnich ptfedpokladt (bodii uvedenych vyse).

(zpiisob prokazani: Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3
letech s uvedenim pozadovanych udaju a informaci; prilohou tohoto seznamu musi 1.
osvédceni vydané verejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany verejnému
zadavateli, nebo 2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé
nez verejnému zadavateli, nebo 3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskutecnéni plnéni
dodavatele, neni-li soucasné mozné osvedceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z divodii
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spocivajicich na jeji strané; Seznam vyznamnych sluzeb musi mit formu cestného prohlaseni
podepsaného dodavatelem. Z osvédceni ¢i prohlaseni musi prokazatelné vyplyvat splneni
veskerych pozadavkii zadavatele.)

b) Dodavatel musi mit pro plnéni této verejné zakazky k dispozici realizaéni tym slozeny
nejméng z:

1. minimalné jedné (1) osoby (hlavniho projektového manazera) spliujicich nésledujici
pozadavky:

a) minimaln¢ 5 let praxe (vsouctu) v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologii;

b) zkuSenost s vedenim alespon 2 projektii spocivajicich v poskytovani sluzeb spravy a
provozu sitové infrastruktury, HW infrastruktury, datovych ulozist’ a aplikaci stejného
nebo obdobného rozsahu jako je predmét plnéni definovan v této ZD v celku dle ¢l.
3.1, bod 1), 5), a 11) ZD, a to na pozici hlavniho projektového manazera nebo
obdobné pozici, kterd méla za odpovédnost projekt po strance realizacni fidit a vést;

¢) ukoncené vysokoskolské vzdélani;

d) Certifikaci PMI, nebo IPMA nebo Prince 2.

2. minimaln¢ jedné (1) osoby (specialista architekt FeSeni) splitujicich nasledujici
pozadavky:

a) minimalné¢ 5 let praxe (vsouctu) v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologii na pozici architekta ;

b) minimaln¢ praxe spojend se 2 projekty s obdobnym pfedmétem plnéni jako predmét
plnéni definovany vtéto ZD pod bodem 1) ¢l. 3.1. ZD. (outsourcing ICT
infrastruktury);

¢) ukoncené vysokoskolské vzdélani;
d) certifikaci fizeni IT architekta, napiiklad Togaf nebo doplnil IAC (IASA Associate
certifikace) , CITA-P (Certified Information Technology Architect Professional

Certification)

3. minimalné péti (5) osob (systémovy inZenyr) spliujicich nasledujici pozadavky:

a) minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani sluzeb informacnich technologii;

b) zkuSenost na pozici systémového inZenyra pro oblast LAN ICT infrastruktury po
dobu nejméné 1 roku (v souctu) v ramci projektu spocivajiciho v poskytovani sluzeb
provozu a/nebo spravy serverti na procesorech architektury X86, IA-64;

c) ukoncené stredosSkolské vzdélani.

4. minimaln¢ dvou (2) osob (systémovych inZenyri na serverové OS Windows) splitujicich
nasledujici pozadavky:

a) minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani sluzeb informacnich technologii;

b) profesni zkuSenost na pozici systémového inzenyra na serverové OS po dobu nejméné
1 roku (v souctu)v ramci projektu spocivajiciho v poskytovani sluzeb zavadéni, spravy
anebo konzultaci v oblasti serverovych OS;
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c)

d)

ma certifikaci Microsoft Certified IT Profesional — Server Administrator, popf.
ekvivalent odpovidajici pfedchiidci této certifikace pro servery Windows server 2003,
Windows Server 2003, nebo vyssi uroven certifikace Microsoft Certified Master ¢i
Microsoft Certified Architect, chyb¢jici certifikat je mozné nahradit prokazanim
alespont 3 relevantnich zkuSenosti specialisty s poskytovanim sluzeb na pozici
serverového specialisty se zaméfenim na serverové OS Windows (nebo obdobné
pozici), z profesniho Zzivotopisu tohoto specialisty musi jednoznacné vyplyvat, Ze
pracoval alespont na 3 konkrétnich projektech, jejichz predmétem bylo poskytovani
sluzeb spravy a provozu serverového OS Windows);

ukoncené stiedoSkolské vzdélani.

. minimaln¢ jedné¢ (1) osoby (specialista na serverové OS Unix/Linux) splnujici
nasledujici pozadavky:

b)

c)

d)

a) minimaln¢ 5 let praxe (vsouctu) v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologif;

b) profesni zkuSenost v oblasti serverovych OS po dobu nejméné 1 kalendainiho roku (v
souctu) v ramci projektu spocivajiciho v poskytovani sluzeb zavadéni, spravy anebo
konzultaci v oblasti serverovych OS;

c) ukoncené stredoskolské vzdélani.

. minimaln¢ jedné (1) osoby (hlavni systémovy inZenyr ) splilujicich nésledujici
pozadavky:

a) minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani sluzeb informacnich technologii;

profesni zkuSenost v oblasti sitového systémového inZzenyrstvi (¢i obdobné pozici)
po dobu nejméné 3 let (v souctu) v rdmci projektu spocivajiciho v poskytovani sluzeb
zajisténi provozu sitové infrastruktury;

ma certifikaci CCNA (Cisco Certified Network Associate), nebo CCDA (Cisco
Certified Design Associate), tento pozadavek zadavatel uvadi ztoto davodu, ze
kompletni sitova infrastruktura zadavatele je na platformé CISCO, chybéjici certifikat
je mozné nahradit prokdzanim alespon 3 relevantnich zkuSenosti specialisty
s poskytovanim sluzeb na pozici sitového specialisty se zaméfenim na CISCO (nebo
obdobné pozici), zprofesniho zivotopisu tohoto specialisty musi jednoznacné
vyplyvat, Ze pracoval alesponi na 3 konkrétnich projektech, jejichz pfedmétem bylo
poskytovani sluzeb spravy a provozu sitové infrastruktury na platform¢ CISCO);
ukoncené stiedoskolské vzdélani.

. minimaln¢ jedné¢ (1) osoby (specialista na virtualizaéni technologie) spliujicich
nasledujici pozadavky:

a)
b)

c)

minimaln¢ 5 let praxe (v souctu) v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologii;

profesni zkuSenost v oblasti  virtualizacni technologie ) po dobu nejméné 2
kalendainiho roku (v souctu) v ramci projektu spocivajiciho v poskytovani sluzeb
provozu virtualizacnich farem;

ukoncené stiedoSkolské vzdélani.

. minimaln¢ jedné (1) osoby (specialista na databazové technologie Microsoft) splitujicich
nasledujici pozadavky:

a)

minimalné¢ 5 let (v souctu) praxe v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologif;
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b) profesni zkuSenost v oblasti na databazové technologie - MS SQL, po dobu nejméné
1 kalendainiho roku (v souctu) v ramci projektu spoc¢ivajiciho v poskytovani sluzeb
provozu databazovych serverd;

c) Certifikaci Microsoft Certified Profesional MS SQL, chybé&jici certifikat je mozné
nahradit prok4dzédnim alesponn 3 relevantnich zkuSenosti specialisty s poskytovanim
sluzeb na pozici specialisty na databazové technologie Microsoft (nebo obdobné
pozici), z profesniho Zzivotopisu tohoto specialisty musi jednoznacné vyplyvat, Ze
pracoval alespont na 3 konkrétnich projektech, jejichz predmétem bylo poskytovani
sluzeb spravy a provozu databazovych technologii Microsoft);

d) ukoncené stfedoSkolské vzdélani.

9. minimaln¢ jedné (1) osoby (specialista na databazové technologie Oracle) splitujicich
nasledujici pozadavky:

a) minimaln¢ 5 let praxe (v souctu) v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologif;

b) profesni zkuSenost v oblasti databazové technologie - ORACLE (¢i obdobné pozici)
po dobu nejméné 1 kalendainiho roku v ramci projektu spocivajicitho v poskytovani
sluzeb provozu databazovych servert;

c) Certifikaci Oracle Certified Associate database Administrator, chybéjici certifikat je
mozné nahradit prokazanim alesponn 3 relevantnich zkuSenosti specialisty
s poskytovanim sluzeb na pozici specialisty na databdzové technologie Oracle (nebo
obdobné pozici), zprofesniho zivotopisu tohoto specialisty musi jednoznacné
vyplyvat, Ze pracoval alesponi na 3 konkrétnich projektech, jejichz pfedmétem bylo
poskytovani sluzeb spravy a provozu databazovych technologii Oracle);

d) ukoncené stredoskolské vzdélani.

Zadavatel dale pozaduje, aby vSechny osoby komunikovaly v ¢eském jazyce, kdy uvedené
také bude vyplyvat z profesniho Zivotopisu kazdého ¢lena realizacniho teamu.

MoZnost slucovani kvalifikace dvou osob v jedné osobé z hlediska poZadovanych
zkuSenosti a minimalni pocet ¢leni realiza¢niho teamu.

Pokud bude taz osoba spliiovat pozadavky v oblasti specializace, vzdélani apod. pozadované
zadavatelem v plném rozsahu i na jinou osobu, neni tfeba mit dal§i osobu tento pozadavek
také splitujici a jedna osoba miuize slouzit k naplnéni ¢lenti realizatniho teamu pro vice bodu (
osob) ale zaroven pfi dodrzeni minimalniho ptedpokladu poctu ¢lent realizaniho teamu, kdy
zadavatel pozaduje, aby ¢leny realizacniho teamu bylo alespoii 5 osob.

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu piedloZenim seznamu Clenii
realizacniho tymu (véetné uvedeni informace, zda se jedna o osobu pusobici jako
subdodavatel/ zaméstnanec subdodavatele), ze kterého bude vyplyvat splneni tohoto
kvalifikacniho predpokladu a ktery bude ve vztahu ke kazdému clenu realizacniho tymu
doloZen kopiemi dokladii o vzdélani, poZadovanych certifikdtech a dokladech uvedenych a
pozadovanych u jednotlivych clenii realizacniho teamu a strukturovanym Zivotopisem, z
nejz vyplynou profesni zkusenosti a dovednosti, certifikace, pozadovana délka praxe a dale
uvedeni konkrétnich projektii dokladajici splneni pozadavkii zadavatele vietné indetifikace
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osoby klienta/objednatele, u které je mozno tu kterou profesni zkusenost clena realizacniho
teamu overit. Zivotopisy jednotlivych clenu realizacniho teamu musi byt datovany a
vlastnorucné podpespany.

6.5 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci
6.5.1 Pravost dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace

Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech ptipadech ptislusnymi doklady ptredlozenymi
v prostych kopiich. Zadavatel muze pfed uzavienim smlouvy od vybranych uchazect
pozadovat predlozeni origindli nebo ovéfenych kopii dokladl prokazujicich splnéni
kvalifikace.

6.5.2 Stari dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladii a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky stars$i 90 kalendainich dnt.

6.5.3 Prokazani kvalifikace v pripadé zahrani¢nich osob

Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho ptfedpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel splnéni
kvalifikace zptisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo
bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném v ZVZ a zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu
platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydli§t¢ zahrani¢niho dodavatele urcity doklad
nevydava, je zahrani¢ni dodavatel povinen prokazat splnéni takové ¢asti kvalifikace Cestnym
prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v rdmci kvalifikace prokdzano, v zemi
sidla, mista podnikdni nebo bydlist¢ zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucini o této
skutecnosti Cestné prohlaseni. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace piedklada zahranic¢ni
dodavatel v pivodnim jazyce s piipojenim jejich Ufedné ovéfené¢ho prekladu do Ceského
jazyka, pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceskéd republika vazana, nestanovi jinak; to
plati 1 v pfipad¢, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady v jiném nez cCeském jazyce
dodavatel se sidlem, mistem podnikdni nebo mistem trvalého pobytu na tizemi Ceské
republiky. Povinnost pfipojit k dokladiim ufedné ovéteny pieklad do ceského jazyka se
nevztahuje na doklady ptedloZené ve slovenském jazyce.

r wr

6.5.4 Prokazani ¢asti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce specifikoval vécné Casti vetejné zakazky, jez
ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavateliim a zaroven si vyhrazuje dle ust, § 44 odst.
6 ZVZ, ze vécné vymezena Cast plnéni VZ, a to ,, Sprava a provoz virtudlnich serverii na
platform¢ Hyper — V, VMWARE® nebude plnéna subdodavatelem/-li uchazece a v tomto
smyslu nemlze ani tuto cast kvalifikace prokazat prostfednictvim subdodavatele. Pro
uptfesnéni v ramci kvalifikace se jedna o €l. 6.4. ad) ZD a 6.4. b 7) ZD,. Pro tcely plnéni VZ
se jedna o ¢l. 3.1. bod 8) ZD a odpovidd toto katalogovym listim s oznacenim:
INFRA/HYPER-V, INFRA/BACKUP viz pfiloha ¢. 4 ZD.

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace pozadované

zadavatelem podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ (tj. profesni a technické kvalifika¢ni
piedpoklady) v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokazat
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prostiednictvim subdodavatele (to neplati v ptipad¢ profesniho kvalifikaéniho ptedpokladu
podle § 54 pism. a) ZVZ a vyhrady zadavatele uvedené vyse).

Dodavatel je v tomto ptipadé povinen zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni zékladniho kvalifika¢niho ptfedpokladu podle § 53 odst. 1
pism. j) ZVZ subdodavatelem (tj. prohlaseni, ze subdodavatel neni veden v rejstiiku osob se
zékazem plnéni vetejnych zakéazek) a profesniho kvalifika¢niho predpokladu podle § 54 pism.
a) ZVZ subdodavatelem (tj. vypis z obchodniho rejstiiku) a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti
konkrétniho plnéni uréeného k plnéni verejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti véci Ci
prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vetejné zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokéazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism.
b) a d) ZVZ. Subdodavatelem poskytnutd plnéni, véci ¢i prava musi byt v takové smlouve
identifikovana zcela jasné, ur€ité¢ a srozumitelné¢ a vzdy v souladu se smyslem piislusnych
kvalifika¢nich predpokladi;

6.5.5 Prokazani kvalifikace v pripadé spolecné nabidky

Ma-li byt predmét vetejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto ucelem
dodavatel¢ podavaji spolecnou nabidku, musi prokéazat vSichni tito dodavatelé¢ splnéni
zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladii a profesniho kvalifikacniho pfedpokladu podle § 54
pism. a) ZVZ v plném rozsahu. Ostatni kvalifikacni piedpoklady podle § 50 odst. 1 pism. b ) a
d) ZVZ musi prokazat vSichni dodavatelé spolecné.

Bude-li predmét vetejné zakazky plnén spole¢né nékolika dodavateli, stanovi zadavatel, ze v
takovém piipadé musi byt dodavatelé podéavajici tuto nabidku vii¢i zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztahi vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né
a nerozdiln¢. Dodavatelé podavajici spolecnou nabidku jsou povinni piedlozit soucasné s
doklady prokazujicimi splnéni kvalifika¢nich ptedpokladii smlouvu, ve které je obsazen
zavazek, ze budou vici zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spolecné a nerozdiln€, a to po celou dobu plnéni
vetejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky.

6.5.6 Diisledek nesplnéni kvalifikace

Neprokaze-li dodavatel splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude podle ustanoveni § 60 odst.
1 ZVZ vylouCen zucasti na zadavacim fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami
dodavateli své rozhodnuti o jeho vylouceni z i¢asti v zadavacim fizeni s uvedenim divodu.

6.5.7. Nepripustnost tzv. s¢itani kvalifika¢nich predpokladii

V ramci prokazovani splnéni kvalifikace neni pfipustné tzv. scitani kvalifikace v ramci
technickych kvalifikac¢nich pfedpokladi, a to v otazce poctu referen¢nich vyznamnych sluzeb
u toho kterého bodu. Co do poctu musi toto splnit bud’ jeden dodavatel v ptipadé vice

dodavatelt nebo jen dodavatel nebo jen subdodavatel.

8. Lhiuta pro podani nabidky: do 22.5.2013 do 10:00
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9. Otevirani obalek: 22.5.2013 v 10:30 v Galerii 14" namésti Plukovnika VIcka €. p. 686,
Praha 9

Otevirani obalek se mohou zt¢astnit max. 2 zastupci kazdého Uchazece, jehoz nabidka byla
dorucena ve lhlté pro podani nabidek. Pfitomnost zastupcii Uchazecl na otevirani obalek
muize komise ¢i Zadavatel podminit prokdzanim vztahu zastupce k Uchazeci; v takovém
piipad¢ se zastupci prokdzi plnou moci/povéfenim vystavenou opravnénym zastupcem
Uchazece; v ptipadé, ze je zastupce statutdrnim organem Uchazece, pak prikazem totoznosti.

10.. Zadavaci lhuta, po kterou je uchazeé¢ nabidkou vazan:

180 kalendainich dnii a zacind bézet okamzikem skonceni lhiity pro podani nabidky.
11. Jistota

11.1. Vyse jistoty

Zadavatel pozaduje v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ jistotu ve vysi 400.000,-K¢ (Ctyfista
tisic korun ¢eskych).

Jistota bude poskytnuta formou sloZeni penézni ¢astky na ucet zadavatele (penézni jistota),
formou bankovni zaruky (ve smyslu ustanoveni § 313 - 322 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku, v platném znéni) nebo formou pojisténi zaruky (ve smyslu ustanoveni
§ 47 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pokud nabidku podéava vice uchazecl spolecné€, postaci, slozi-li penézni jistotu na ucet
zadavatele jeden z nich, resp. bankovni zaruka ¢i prohlaseni o pojisténi zaruky je vystaveno
na jméno jednoho z téchto uchazect.

11.2. PenézZni jistota

11.2.1. Penézni jistotu poskytne uchaze¢ slozenim ¢i prevodem shora uvedene ¢astky na ucet
zadavatele vedeny u Ceské spofitelny a.s., ¢.u. ¢. 2121591379/0800.

11.2.2. Penézni castka odpovidajici vysi jistoty musi byt pfipsana na ucet zadavatele
nejpozdéji jeden pracovni den pied skoncenim lhlty uréené pro podani nabidek.

11.2.3. Dokladem prokazujicim poskytnuti jistoty formou slozeni penézni ¢astky na ucet
zadavatele je origindl vypisu z uctu uchazece u penézniho Ustavu, z n¢hoz je patrné, Ze
uchaze¢ prevedl castku ve vysi odpovidajici pozadované jistoté na ucet zadavatele uvedeny
vySe nebo potvrzeni penézniho ustavu o slozeni ¢astky ve vySi odpovidajici pozadované
Jjistoté na ucet zadavatele.

11.2.4. Penézni jistotu je zadavatel povinen uvolnit vCetné urokli zuctovanych penéznim
ustavem. Za timto Gcelem je uchaze¢ povinen uvést v nabidce ¢islo ti€tu, na ktery bude jistota
uvolnéna.

11.3. Bankovni zaruka
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11.3.1. Dokladem prokazujicim poskytnuti jistoty ve form¢ bankovni zaruky je vylucné
original zaru¢ni listiny vystavené bankou ve prospéch zadavatele jako véfitele (pfijemce
zaruky), z jejihoz obsahu jednozna¢né vyplyva, ze banka uspokoji zadavatele do vySe ¢astky
odpovidajici vysi pozadované jistoty v ptipadech predvidanych § 67 odst. 6 ZVZ, tedy pokud
uchaze¢ v rozporu se ZVZ ¢i zadavacimi podminkami zru$il nebo zménil nabidku nebo
odmitl-li vybrany uchaze¢ uzaviit smlouvu na vefejnou zakazku. Poskytnutd jistota mtize
pfipadnout zadavateli téZ v ptipadé, kdy uchaze¢ neposkytl sou¢innost potiebnou k uzavieni
smlouvy. Uplatnéni prava z bankovni zaruky nesmi byt podminéno piedlozenim dalSich listin.

11.3.2. Bankovni zaruka musi byt platnd nejpozd€ji ode dne skonceni lhity pro podani
nabidek a musi trvat po celou dobu, po kterou je uchaze¢ vazan svou nabidkou (zadéavaci
lhiita). Uchaze€ je povinen zajistit platnost bankovni zaruky po celou dobu zadéavaci lhtty, tj.
je povinen zajistit prodlouzeni platnosti ¢i obnoveni bankovni zaruky (popf. zfizeni nové
bankovni zaruky), pokud béhem trvani zadavaci lhiity platnost bankovni zaruky uplynula.

11.3.3. Pokud banka vystavujici bankovni zaruku pozaduje v piipad¢ uvolnéni jistoty vraceni
zarucni listiny, bude original zaru¢ni listiny v nabidce volné vloZen a nabidka bude obsahovat
uifedné ovéienou kopii této zarucni listiny z diivodu nutnosti uchovani dokumentace podle
ustanoveni § 155 ZVZ.

11.4. Pojisténi zaruky

11.4.1. V piipad¢ poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky predlozi uchaze¢ zadavateli
spolecné s nabidkou origindl prohlaseni o pojiSténi zaruky, obsahujici zavazek pojistitele
vyplatit zadavateli jistotu bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni vyzvy zadavatele v
piipadé, ze uchaze¢ v rozporu se zdkonem o veiejnych zakazkach nebo zadavacimi
podminkami zrusil nebo zménil nabidku nebo odmitl uzavftit se zadavatelem smlouvu na
plnéni vetejné zakdzky podle § 82 odst. 2 a 3 ZVZ, neposkytl zadavateli faddnou soucinnost k
uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 3 ZVZ.

11.4.2. Pojistnd smlouva musi byt uzaviena tak, ze pojisténym je uchaze¢ a osobou, kterd ma
pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Uzaviena pojistna smlouva nesmi obsahovat moznost
predcasného ukonceni bez souhlasu zadavatele a nesmi obsahovat vyluky, které mohou
zadavateli znemoznit Cerpat prava z poskytnuté jistoty.

11.4.3. Uchazec je povinen zajistit platnost pojiSténi zaruky po celou dobu zadavaci lhity, tj.
je povinen zajistit prodlouzeni platnosti ¢i obnoveni pojistné smlouvy (popi. ztizeni nového

pojisténi zaruky), pokud béhem trvani zadavaci lhlty platnost pojiSténi zaruky uplynula.

12. Pozadavky na zpracovani nabidky:

12.1. Nabidku podad uchaze¢ v listinné podobé v jednom vyhotoveni dle formalnich a
technickych podminek zadavatele uvedenych v této vyzveé, a téz v elektronické podobé na
CD, a to ve formatu DOC, PDF nebo RTF.

12.2. Elektronické podéani ani varianty nabidek se nepfipousti.

12.3. Nabidka vcetné veskerych pozadovanych dokladi a soucasti bude u fyzickych osob
podepsana uchazecem a u pravnickych osob bude podepsana osobou (osobami) opravnénymi
jednat jménem uchazece dle zapisu v obchodnim rejstiiku.
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12.4. V piipadé podpisu jinou osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazece dolozi
uchaze¢ v nabidce plnou moc, popfipad€ jinou listinu prokazujici opravnéni takové osoby
jednat jménem ¢i za uchazece. Tyto doklady uchaze¢ predlozi v origindlnim vyhotoveni nebo
v jejich ufedné ovérené kopii.

12.5. Nabidka vcetné veskerych dokumenti a piiloh bude zpracovéna v ceském jazyce.

12.6. Nabidka nebude obsahovat opravy a ptepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

12.7. Nabidka bude vcetné veSkerych pozadovanych dokladii a ptiloh fadné svazana do
jednoho svazku a bude dostatecnym zpiisobem zajiSténa proti manipulaci s jednotlivymi listy
(pomoci provazku a peceté nebo nalepkami opatfenymi podpisem, piipadné nezaménitelnym
razitkem).

12.8. Uchaze¢ poda tisténou nabidku v souladu s timto doporu¢enym ¢lenénim:
a) kryci list nabidky s uvedenim identifikacnich udajt podle ustanoveni § 17 odst. 1
pism. d) Zékona,

b) doklady k prokazani kvalifika¢nich ptedpokladi,

¢) Doklad o poskytnuti jistoty;

d) Doklady dle § 68 odst. 3 ZVZ, tj.
da) seznam statutdrnich organi nebo clenii statutdrnich orgént, ktefi v
poslednich 3 letech od konce Ilhity pro podani nabidek byli v
pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele ,
db) ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve lhuté pro podani nabidek,
dc) prohlaseni uchazece o tom, ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu
podle zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze a o zméné
nekterych zakonil (zékon o ochran¢ hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich
ptedpisii, a t o v souvislosti s touto zadavanou vefejnou zakazkou.

e) nabidkova cena dle vzoru — prilohy €. vyplnéné v pozadované strukture,

f) metodika pro dil¢i hodnotici kritérium

g) podepsany ndvrh smlouvy

h) Ostatni doklady vztahujici se k pfedmétu plnéni vefejné zakazky (dalsi

zadavatelem pozadované prilohy a dokumenty);

ch) Cestné prohldseni o celkovém poctu listh (vSech vcetné neocislovanych nebo
pieklenovacich).

13. Zpusob, misto pro podani nabidek a forma nabidky:

13.1. Uchazeci podaji nabidku v uzaviené¢ neporuSen¢ obalce i jiném obalu vyrazné
oznacené , NABIDKA — VZ ¢ XXX - OUTSOURCING ICT PRO POTREBY PRAHY

14“ a vyzvou .NEOTVIRAT¥. Dodavatel ptedlozi nabidku, véetné podepsaného
navrhu smlouvy, vedle listinné formy viz vyse téZ v elektronické podobé na CD, a to
ve formatu DOC, PDF nebo RTF.

13.2. Obalka, ¢i jiny obal, bude odpovidajicim zptisobem zajiStén proti manipulaci (spoje
obalky musi byt prelepeny a orazitkovany ¢i jinak znaceny identifikatnim udajem uchazece).
Pti odeslani postou nabidku zaslat doporucené.
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13.3. Nabidky je mozno podavat osobné na adresu zadavatele v pracovnich dnech, Informace
o aktualni navstévni dob¢ podatelny je k dispozici na internetové adrese zadavatele.

13.4. Uchaze¢i mohou téz podat nabidku poStou na adresu osoby povérené vykonem
zadavatelskych ¢innosti :

Nazev: AK Dany Burdové, Mgr Dana Burdova

Sidlo:  Hybernska 24 Praha 1 110 00

14. Nabidkova cena

14.1. Nabidkové cena bude uvedena na samostatném listu zatfazeném v nabidce uchazece
v z&vazné struktufe stanovené zadavatelem v piiloze ¢. 5 ZD, ktery bude datovén, a podepsan
osobou opravnénou jednat jménem uchazeCe nebo za uchazeCe. Nabidkova cena (ktera se
rovna souctu cen dle struktury) bude uvedena v Ceské méné v ¢lenéni na cenu celkem bez
DPH, vysi DPH a cenu celkem v¢etn¢ DPH. Nabidkova cena je nejvyse ptipustnd, nebude
dale zvySovana a obsahuje veskeré ndklady nutné ke kompletnimu a fadnému plnéni.

14.2. Neni-li uchazec registrovanym platcem DPH, potom tuto dan nevy¢isli a skutecnost, ze
neni jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce (v €asti, kde je vycCislena nabidkova cena). Cena
muze byt zménéna jen v ptipadé zmény sazby DPH

14.3. Uchaze¢ neni opravnén ocenit jakoukoli polozky nulovou nebo neobvykle nizkou
cenou; pokud tak ucini, mize byt vyzvan k vysvétleni nejasnosti v nabidce nebo vyloucen ze
zadavaciho fizeni.

15. Zpiisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle § 78 a § 79 ZVZ podle zékladniho hodnoticiho
kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky.

15.1. Hodnoceni nabidek bude provedeno bodovaci metodou v souladu s nasledujicimi
dil¢imi hodnoticimi kritérii sefazenymi v sestupném poradi dle jejich vyznamu:

Diléi Kritérium Viaha
1. | Celkova nabidkova cena (bez DPH) 70 %
2. | Metodika prevzeti sluzeb ze strany dodavatele vcetné casového | 30 %
harmonogramu

15.2. Zptsob hodnoceni nabidek v jednotlivych dil¢ich kritériich

15.2.1. Hodnoceni v dil¢im kritériu Nabidkova cena

Nabidkové cena bude zpracovana dodavateli v souladu s ¢l. 14 této ZD. Pro
hodnoceni dil¢iho kritéria Nabidkova cena jsou rozhodné udaje, které predklada
dodavatel formou dle ptilohy €. 5 ZD

Jedna se o Ciselné vyjadritelné kritérium, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka
minimalni hodnotu kritéria a tudiz hodnocené nabidka ziskd takovou bodovou
hodnotu, ktera vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodné;si nabidky k
hodnocené nabidce v tomto kritériu.

Hodnoceni nabidek bude v tomto hodnoticim kritériu probihat podle vzorce:

98



vV

cena) x vaha prislusného kritéria

15.2.2. Hodnoceni v dil¢im kritériu metodika pievzeti sluzeb ze strany dodavatele
vCetné ¢asového harmonogramu

Jednd se o ciselné nevyjadiitelné kritérium. Zadavatel pozaduje pro ucely
hodnoceni v tomto dil¢im hodnoticim kritériu dodavatelem zpracovat a predlozit
zadavateli jako soucast své nabidky v podobé Cestného prohlaseni s uvedenim
data a podpisu osoby opravnéné ,,Metodika pievzeti sluzeb ze strany dodavatele
véetné casového harmonogramu® vypracovanou uchazecem, kdy tato metodika
bude hodnocena dle nize uvedeného parametru (viz nize v tabulce ,, Hodnoceny
parametr®). Metodika bude zpracovana v rozsahu nejvice 15-ti stran. Tento
dokument bude slouzit pro ucely hodnoceni nabizené kvality budouciho plnéni
vefejné zakazky. Hodnoceni nabidek v tomto kritériu provede zadavatel, resp.
hodnotici komise tak, ze sestavi pofadi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné
vhodné a ptifadi nevhodnégjsi nabidce 100 bodi a kazdé dalsi nasledujici nabidce
piifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni dil¢iho kritéria
ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce. Obdrzeny pocet bodli bude nasledné
vynasoben vahou kritéria.

Hodnoceny parametr:

zohlednéni vSech relevantnich aspekti souvisejicich s danou otazkou
v navaznosti na ptilohu ¢. 2 ZD, ¢asovy podrobny harmonogram, ze
kterého bude vyplyvat kontinuita pievzeti sluzeb, kdy zadavatel
stanovi, Ze ¢asovy harmonogram pro ,,pifevzeti sluzeb® nesmi byt vice
jak 60 pracovnich dni kdy zadavatel poukazuje na nutnost
kontinualniho fungovéni ICT

Finalni hodnoceni nabidek bude v tomto dil¢im hodnoticim kritériu probihat
podle vzorce:

Pocet bodii za toto dil¢i hodnotici kritéerium = 100 x pocet bodii pridéleny
konkrétni nabidce/pocet bodu pridéleny nejvhodnéjsi nabidce x vaha kritéria

plnent.

Pti veskerych vypoctech a upravach v rdmci hodnoceni budou Cisla zaokrouhlovdna na dvé
desetinnd mista podle matematickych pravidel.

15.3. Celkové hodnoceni nabidek podle zakladniho hodnoticiho kritéria

Celkové hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, ze u kazdé nabidky
seCte pocet bodl obou dil¢ich kritérii. Na zéklad¢ takto stanovenych vyslednych
hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi uspéSnosti
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dosahla nejvyssi hodnoty souctu.
V ptipadé rovnosti celkového poctu bodl, obdrzenych pti hodnoceni nabidek

hodnotici komisi, rozhoduje vys$si pocet bodl za dil¢i hodnotici kritérium
Nabidkové cena.

16. Platebni a obchodni podminky :

16.1. Platebni podminky, které budou mezi zadavatelem a vybranych poskytovatelem
ustanoveny, stanovi zadavatel formou zdvazného navrhu smlouvy, ktery je uveden v ptiloze €.
1 této zadavaci dokumentace

16.2. Uchaze¢ do vytiSténého navrhu smlouvy doplni tdaje nezbytné pro vznik navrhu
smlouvy (zejména vlastni identifikaci a nabidkovou cenu a poptipadé dalsi udaje, které budou
v navrhu smlouvy k doplnéni oznaceny), a takto doplnény vzorovy navrh smlouvy bez dalSich
jim u¢inénych zmén ptedlozi jako sviij navrh smlouvy, a to jim podepsany.

16.3. S vyjimkou téch ustanoveni navrhu smlouvy, které¢ jsou urceny k doplnéni ze strany
dodavatelli, nepfipusti zadavatel Zadné zmény v nédvrhu smlouvy.

16.4. Nabidka, ktera nebude obsahovat navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazece, je neuplnou nabidkou ve smyslu ustanoveni § 71 zakona.

16.5. V ptipadé nabidky podavané spolecné né€kolika dodavateli (jako jednim
uchazecem) jsou dodavatelé povinni do navrhu smlouvy doplnit ustanoveni o
spolecné odpovédnosti dodavatelt dle § 51 odst. 6 ZVZ a soucasné jsou opravnéni
upravit v ndvrhu rdmcové smlouvy pravni zkratky oznacujici smluvni stranu, a

tomu odpovidajici slovni tvary ve smlouvé a pocet stejnopisti smlouvy.

17. Dodate¢né informace

17.1. Pisemné zadosti o dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci je mozné predkladat
nejpozdéji 6 pracovnich dnl pfed uplynutim lhity pro podani nabidek a to zplsobem
uvedenym v ustanoveni § 148 ZVZ.

17.2. Rezim poskytovani dodate¢nych informaci se tidi ustanovenim § 49 ZVZ.

18. Zavérecéna ustanoveni: Prava zadavatele

18.1 Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit ¢i doplnit zadavaci podminky této
vetejné zakazky, a to v souladu se ZVZ.

18.2 Zadavatel neptipousti varianty nabidky.

18.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou dodavatelem
poskytnuty v prubéhu zadavani vetejné¢ zakazky a piipadné i v pribéhu plnéni z uzaviené
smlouvy zvefejnit v ramci transparentnosti fizeni na internetu jakoz i zplGsobem pro ngj
stanovenym pravnimi predpisy, a to v€etné informaci ozna¢enych dodavatelem jako divérné.
Témito informacemi jsou zejména: nazev dodavatele, ICO dodavatele, nabidkova cena
dodavatele, termin dodani dle nabidky, ¢islo uzaviené smlouvy, ndzev smlouvy, a udaje z
nabidky podstatné pro hodnoceni dle stanovenych hodnoticich kritérii. Ukoncenim
zadavaciho fizeni nezanika pravo na zvefejnéni informaci. Udasti v fizeni o zadani vefejné
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zakdzky bere dodavatel na védomi, Ze zadavatel s vySe uvedenymi informacemi poskytnutymi
v prub¢hu zadavaciho fizeni bude nakladat v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze ZVZ a
vyjadiuje s jejich pouzitim souhlas.

18.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u ttetich
osob a dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potiebnou souc¢innost.

18.5 Dodavatel neméd pravo na nahradu nakladd spojenych s ucasti ve vefejné zakazce.
Nabidky se dodavatelim nevraceji a ziistdvaji u zadavatele jako soucast dokumentace o
veiejné zakazce.

18.6 Pro ucely této ZD kde je uvedeno uchaze¢ mini se tim dodavatel a naopak.

19. prilohy ZD
Ptiloha ¢. 1.— zdvazny vzor ndvrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb
Ptiloha €. 2.: Popis aktudlniho stavu ICT prostiedi Prahy 14
Ptiloha ¢. 3 SLA
Ptiloha €. 4. Technicka specifikace Sluzeb formou katalogovych listi Sluzeb
Ptiloha ¢. 5 tabulka - Struktura ceny (zédvazny vzor)
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Priloha 5 — Metodika

Metodika je vloZena za timto listem smlouvy.



1 METODIKA PRO DiLCi HODNOTICi KRITERIUM

1.1 Prevzeti sluzby

Your System pouziva svou vlastni metodiku prevzeti sluzby od zakaznika Ci jiného dodavatele -
OTTO (Outsourcing Transform TakeOver). Metoda byla vypracovana na zakladé bohatych
zkuSenosti zaméstnancl spolecnosti pri poskytovani outsourcingovych sluzeb. Vychazi nejen ze
znalosti standardizovanych metod (ITIL, ITSM, ISMS) s vyuzitim doporuceni tzv. best practice, ale
je predevsim zamérena na preneseni teoretickych znalosti do praxe. Spolecnost Your System
disponuje tymem kvalifikovanych pracovnikd, kteri si pribézné udrzuji své znalosti ziskané na
riznych skolenich, Gcasti na odbornych seminarich, a vyuzivaji také praktické poznatky ziskané
z predchozich projekt(. Metoda se zaméfuje na prunik dostateénych teoretickych znalosti
s praktickymi zkusenostmi a klade ddraz na opakovatelnost reseni. Kvalita reseni vychazi
z dodrzovani zakladnich principt uvedenych v ITILu. Dalsi zakladni predpoklad je , Ze pri vSech
cinnostech se striktné dba na dodrZovani bezpecnostnich pravidel dle ISMS. Samozrejmosti je
udrZovani dokumentace v aktualnim stavu tak aby byla vSechna data realna a dostupna, ty pak
nasledné bylo mozné vyuzit pro dalsi nastroje jako je konfiguracni databaze, znalostni baze atp.
Pro udrzovani aktualnosti a jednotnosti vsech dat vyuzivame funkcionality naseho Servicedesku.

1.1.1 Obecné deklarované prinosy

Zlepseni vykonu systémU diky rychlému zavadéni aktualnich verzi systémd a zavadéni poznatku
do praxe.

Snizeni investic do rozvoje a vzdélavani vlastnich zaméstnanci  zakaznika.
Moznost vyuziti externich odborniki se zamérenim na splnéni strategickych potreb zakaznika.
Nase spolecnost urychli pristup k novym technologiim, zatimco snizi rizika, naklady a cas
zakaznika. Zamérime se na klicové kompetence zakaznika, spiS nez jen na fungovani béznych
systému a operaci.

Rizeni IT sluzeb zahrnuje tfi zdanlivé samostatné a propojené oblasti, které se vzajemné
ovlivAuji.

e Lidé
Vsichni, kteri jsou danou sluzbou dotceni, predevsim jsou to bézni uzivatelé a ostatni
odbératelé konkrétni sluzby, v tomto pripadé IT sluzby.

o Nastroje
Vsechny prostredky, které maji zjednodusit za¢astnénym lidem praci. Jedna se napriklad
o monitoring, datova ulozisté, interni prostredky jako je systém pro spravu servisnich
pozadavkd nebo komunikacni prostredky.

e Procesy
Kazdy probihajici proces je v systému uréen sadou informaci, které popisuji jeho pribéh
(fidici informace) a jeho specificky vystup (vécna informace). Tyto informace lze
strukturovat do dal$ich Grovni. Ucel procesu je uréit aktivity pracovniku a nastroji k
zajisténi pozadované sluzby.



Jejich vzajemny vztah lze schematicky zaznamenat do podoby trojuhelniku viz obr.

|
I PROCESY |

Obrézek 1: Rizeni IT sluZeb - vztahy

Jaké jsou nejcastéjsi obavy zakazniku pri prechodu mezi jednotlivymi poskytovateli sluzby, at
jde o externiho nebo interniho poskytovatele?

e Rychlost
Jaka je rychlost prevzeti sluzby, neodrazi se prechod mezi poskytovateli na funkci a
vlastnim vykonu odbératele?

e Finance
Jaka je soucasna investice, naklad do poskytovani sluzby? Co to vlastné bude stat?

¢ Kvalita
Bude kvalita poskytovanych sluzeb dostatecna? Jak bude zajisténa kontinuita prechodu?

e Prinos
Bude celkova aktivita okolo prechodu sluzby prinosem? Plynou z nového poskytovatele
néjaké dalsi vyhody?

Otazek lze vyjmenovat podstatné vice, zde jsou uvedeny jen ty, které se objevuji nejcastéji.



Prehled otazek a definici, které je potreba vyjasnit, jak z pohledu zakaznika, tak z pohledu
poskytovatele. Pro nazornost jsou uvedeny do tabulky:

ZAKAZNIK

Zajisténi vystupl
Z outsourcované
Casti

Své pozadavky na
vystupy

Co je prijatelné
minimum

Co nabizi

Prevzeti
odpovédnosti za
zajisténi vystupu

POSKYTOVATEL

Co sdéluje

zakaznikovi

Jaké vystupy bude
poskytovat

Co musi védét a
nesdéluje

Zpusob zajisténi
vystupl

Kolik pracovniku

Popisuje s kym a

Zpusob Organizacné zakaznika se bude | Zpusob 2k bude Jaké zdroje si
komunikace schéma outsourcingem komunikace J : musi pripravit
” komunikovat
zabyvat
Pozadavky na Jakou hodnotu g S o , vy
Spolehlivost zajisténi pro néj vystupy Zarulv(y, PR B e PEany VR
= . oG poruse funkcnost vsech variant
funkcnosti maji
, iy e Cenu a platebni | Znat svoje
Vyhodnou cenu outsourcing Cenu - .
p podminky naklady
vyplati
Jak se bude
Dlouhodoby vztah Popis S\{ych o Jaky gcekava Rozvoj systéem ; Plan ;apstem
budoucich zameéru | rozvoj dlouhodobe rozvoje
rozvijet

Moznost kontroly | Co chce Kolik Usili chce Zpusob kontroly | Postup reseni Naklady na rizeni
jakosti kontrolovat kontrole vénovat | jakosti problému jakosti
Bezpecnost Jak si ceni svych | Co ocCekava od Reseni del gLy Projekt na
. e . p > . bezpecnost Y
informaci informaci poskytovatele bezpecnosti - , bezpecnost
informaci
Bezproblémové Kolik Usili je . o
predani pripraven vénovat | Zpusob prevzeti Jilk prot?ehne Jilk IS
« . SO prevzeti prevzeti
zodpovédnosti do predani
Jakou miru Podminky pro

Moznost zmény

zavislosti je
ochoten pripustit

Postup pri zméné

zmény v
budoucnosti

Odhad budoucich
nakladd

Jasna pravidla pro
ukonceni smlouvy

Kdy chce smlouvu
ukoncit

Zpusob ukonceni

Postup pri
ukonceni smlouvy

Kdy chce smlouvu
ukoncit

Obrazek 2: Outsourcing - piehled otazek a definici

Zkusenost v oblasti fizeni outsourcingovych projektd ukazuje, Ze problémy casto spojené
s prechodem k poskytovani sluzby se nikomu nevyhnou. Naopak pojmenovany problém ci riziko
se da podstatné lépe kontrolovat a ridit, samozrejmé i na tyto aspekty metodika pamatuje.

Cilem je plynuly prechod ke stabilnimu fungovani odbératele na zakladé technického prostredi,
které je optimalizovano primo potrebam konkrétniho zakaznika. Za kazdé situace a v kazdé
z etap je je kladen dlraz na plnéni bezpecnostnich pravidel dle ISMS. Vsechny provadéné
¢innosti jsou presné dokumentovany, aktualizovana dokumentace je jednim z prvkd Uspéchu.
Na konci kazdé popsané etapy dochazi k dikladnému vyhodnoceni za Ucasti zastupcl zakaznika
i poskytovatele.



1.1.2 Etapy projektu

Cely projekt lze popsat do nékolika etap:

Analyza

V tomto kroku probiha seznameni konzultant a analytikd poskytovatele s prostredim
zakaznika. V tuto chvili vznikne pracovni skupina, kde budou zastupci poskytovatele,
zastupci za stranu zakaznika a pripadnych dalsich subdodavateld, ¢i zakaznikd, kteri jsou
dotceni poskytovanim sluzby, tak aby cela skupina dokazala nejen ridit ale i poskytovat
potrebné vystupy. Vysledkem analyzy je podklad pro planovani celého projektu prevzeti
sluzby.

Planovani

V tomto okamziku je podstatna soucinnost se vsemi zainteresovanymi jednotkami
zakaznika, zde dojde k oboustranné schvalenému planu, navrhu postupu dalSich kroku
vedoucich k prevzeti sluzby, sohledem na priority zakaznika, jeho ocekavani a
nejproblemati¢téjsi mista.Dulezitym vystupem je sladit ocekavani zakaznika
s navrhovanym planem a technickymi moznostmi.

Prechod

Prechod do rezimu outsourcingu sluzby je procesem, ktery je narocny z hledisek
personalnich, casovych, organizacnich, smluvnich a technickych. Proto je nezbytné tento
proces fidit projektovym zplGsobem.

Pri prevzeti sluzby v navaznosti na soucasny provoz by zakaznik nemél poznat jakoukoli
zménu v poskytovani sluzby. Pilotni provoz a doladéni vystupl musi probéhnout tak, aby
bylo mozné prejit k plnému produkénimu provozu. V prubéhu pilotniho provozu bude
otestovano nastaveni SLA v souladu s potfebami odbérateld sluzeb.

Provoz
Prevzeti sluzeb dle stanoveného harmonogramu a zahajeni produkéniho provozu dle
stanovenych SLA.

Nejen ve fazi provozu je velice dilezitd komunikace, protoze se objevi mnoho
nepredvidatelnych problém(, které je zapotrebi operativné vyresit. K jejich GspéSnému
vyreseni je zapotrebi, aby zaméstnanci zakaznika fakticky porozuméli probihajicim
¢innostem a procesim. A aby tato komunikace neprobihala jen mezi omezenym poctem
ucastnika.

1.1.3 Podpora komunikace

Mezi klicové prvky, vedouci k prekonani nékterych prekazek v  komunikaci
a k naslednému zlepseni celkového vnimani kontraktu patri nasledujici:

Zrizeni komunikacnich kandld: Jakékoli oznameni musi byt doruceno konkrétnimu
okruhu zainteresovanych jednotlived, ato by mélo byt ucinéno skrz zavedené
komunikacni kanaly. Tato cesta adresaty motivuje k prijeti Sirené zpravy a jejimu
pochopeni. Krom toho jasné definované kanaly celou komunikaci zprdhlednuji a kazdy
bude védét, na koho se v tom kterém pripadé obratit.



Predvidatelné zpravy: Komunikace by méla byt predvidatelna v tom smyslu, ze zpravy
(az na ty urgentni) chodi v pravidelnych intervalech a ve standardizovaném formatu, aby
bylo snadnéjsi najit klicova poselstvi.

Interaktivni komunikace: Interaktivita mezi zainteresovanymi stranami vybizi
ke vstrebani obsahu komunikace. To je dulezité na vSech Grovnich, at’ uz jde o kontakt na
Urovni projektovych manazert poskytovatele a zakaznika, ¢i o komunikaci na Grovni
jejich podrizenych. Také jednosmérna komunikace optimalné vyzaduje existenci jasné
deklarované kontaktni osoby, na niz se lze v pripadé nejasnosti a dalSich zaleZitosti
obracet.

Proaktivita: Poskytnout informace o svych krocich v oblasti outsourcingu, jesté nez se
zaméstnanci zakaznika zacnou ptat. Nelze predvidat vsechny eventualni dotazy,
proaktivnim pristupem vsak lze ziskat jakousi kontrolu nad tim, co bude komunikovano.
Zaméstnanci se pak rovnéz citi vice jako soucast tymu. Reaktivni pristup se naopak casto
zvrhne v haseni nejpalcivéjsich pozara.

Tymova hra: Kromé sdélovani samozrejmych dulezitych informaci, jako je stav projektu
a podobné zalezitosti, by komunikace na globalni Urovni méla pomoci vytvaret
inspirujiciho tymového ducha a péstovat porozuméni mezi jednotlivymi cleny daného
kolektivu.

-
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Obrazek 3: Schématické znazornéni postupu prechodu

1.1.4 Prostredky pro rizeni projektu prechodu.
Rizeni a vyhodnocovani dalsiho priibéhu projektu

Pribézné vyhodnocovani pribéhu projektu a komunikace se zakaznikem je samozrejmosti.
| v pripadé nedostatku nebo problém( musi byt zakladem reSeni oteviena vzajemna komunikace,
ktera muze pomoci zmensit rozsah pripadnych skod.



Zpravy o prubéhu procesu

Pravidelné shromazdovani informaci o pribéhu projektu je dilezité jak pro zakaznika, ktery tak
ma prehled a jistotu, Ze vSe probiha podle jeho predstav, ale i pro poskytovatele, ktery ziska
prehled o fungovani jednotlivych projekti. Tento prehled je nutny pro porovnani vynosu
i postupu jednotlivych projektd mezi sebou i s plivodnim planem. Pravidelné sestavovani zprav
o prubéhu projektu a jejich predavani zakaznikovi mize také snadno predejit tomu, aby
zakaznik ziskal pocit nejistoty a dojem, ze mu mohou byt zatajovany pripadné dllezité
informace.

Vyhodnocovani formou schlzky

Vyhodnocovani formou schuizky osob zodpovédnych za projekt u poskytovatele a u zakaznika je
nejlépe provadét alespon jednou za mésic. Jejich obsahem by méla byt analyza vykonu, diskuse
o problémech s plnénim SLA a dalSich kritérii, doporuceni na mozna zlepseni, reseni vzniklych
problémd, probrani pripadnych podnéti od odbératele nebo jeho zakaznikd, plany na nové
iniciativy a predani informaci o pripadnych provedenych a planovanych technologickych zménach
a Upravach u poskytovatele, které budou dany proces ovlivhovat.

Zlepseni kvality poskytovani sluzeb je staly a nikdy nekoncici kruh. Jak jiz bylo vyse uvedeno,
i poskytovani této sluzby se ridi obecné platnymi pravidly, pro konkrétni pripad lze vyuzit
kolobéhu dle ITIL. Viz obr:

governance ""ho;s' .

Obrazek 4: ITIL - procesni cyklus poskytovani sluzeb

Zakladni rozdéleni procesu dle ITIL je na nasledujici oblasti:

A) ,Service delivery“ - tvori taktickou Uroven rizeni poskytovani sluzeb, kdy jsou sluzby
nadefinovany z hlediska jejich prijemce, dilezitosti, parametr( jejich poskytovani a
opatreni pro rizikové pripady tak, aby nedoslo k omezeni poskytovani sluzeb, pripadné
dopady na poskytovani sluzeb byly minimalni. V této oblasti jsou prvni z popisovanych
etap, priprava, analyza a castec¢né i pilotni provoz.



B) ,,Service support“ - tvori provozni/operacni Uroven slouzici pro provozni sledovani
poskytovani sluzeb a operativni reSeni incidentu. Jiz z popisu vyliva, Ze do této oblasti
spada pilotni provoz a produkcni provoz.

Tyto oblasti jsou nasledné realizovany standardnim vyctem procest a procesy jsou specificky
implementovany v prostredi zakaznika. Vyse uvedena definice etap neni vzdy presné splnéna,
jelikoz i v produkénim provozu muze dojit k novému navrhu definice poskytovani sluzby.

Nasledujici tabulka uvadi seznam standardnich procesu dle ITIL, ke kterym budou nasledné
uvedeny zji$téné skutecnosti v prostiedi UMC P14 :

Service | Service Level
Delivery = Management

Capacity Management

Availability
Management

IT Service Continuity

Financial Management
for IT Services

Service | Service Desk
Support

Cilem je nalezeni efektivni Urovné sluzeb pro uzivatele
z hlediska parametru sluzby:

Zakladem zajisténi sluzby je monitoring a definovana
SLA  (monitoring umoznuje odhalit incident,
dokumentovat plnéni sluzby, SLA slouzi jako metrika)

SLA - musi byt méritelna (pocet vypadkd, doba
podpory - 24x7, pruchodnost - max. pocet soucasné
pracujicich  uzivatell, pocet  zpracovavanych
transakci, odezvy danych dotazd, ...)

Plnéni SLA (reporting) jako podklad pro projektové
nebo kontrolni schiizky

Key Performance Indicators (KPl) - metriky pro
ovéreni spravné poskytovanych sluzeb (pocet sluzeb
pokrytych SLA)

Zabezpeceni nakladové prijatelnych IT kapacit (HW - PC,
serveru, siti - LAN, WAN, periferii - tiskarny, kopirky,
software - OS, aplikaci, lidské zdroje)

Dostupnost sluzeb (IT infrastruktury, sluzeb - services,
podpory - support) uspokojujici potfeby Uzivateld pri
ekonomickeé efektivité, véetné jejich obnovitelnosti

Naklady nedostupnosti jsou délené na
Hmotné a Nehmotné

Procesni podpora zabezpeceni obnovy poskytovani sluzeb
pri havarii v pro klicové uzivatele v prijatelnych casech

Poskytuje nakladové efektivni spravu IT potreb pro
realizaci sluzeb a jejich zdroju.

Resi: Typy nakladli a Rozsah

Princip funkce - single point of contact =jediny kontakt se
zakaznikem, jehoz hlavni cil je uspokojeni uzivateld.

Resi:



Configuration
Management

Incident Management

Problem Management

Change Management

Release Management

Call Centre (vstup pozadavkl), HelpDesk (reseni
incidentd), Service Desk (komplexni IT sluzby ze vsech
oblasti)

Obnoveni normalniho provozu s minimalnim BU
dopadem (reboot, znamé work aroundy, prava, ...)

Informovanost zakaznika o provozu
Monitoring reseni jednotlivych incidentu, eskalace

Vyuzivani velké skaly nastrojd pro evidence (znalostni
DB - Knowledge databases, DB konfiguracniho
managementu - CMDB ...)

Procesy identifikace, definice a spravy vsech
konfiguracnich polozek (CMDB - HW, SW, zdroju,
resiteld, dokumentace a jejich vzajemnych vazeb)

DSL (Definitive Software Library) - seznam vsech
pouzitelnych SW v provozu

Aktivity CM - Plan (navrh struktur), Identifikace
(plnéni  CMDB), Kontrola (zachycovani zmén),
Verifikace (ovéreni proti skutecnosti), Status
Accounting (reportovani dat)

Poskytovani informaci o moznostech pro dalsi procesy
ITSM (Incident, Problem, Change, Release, SLM, ...)

Cilem je obnoveni normalnich servisnich operaci co
nejrychleji a s minimalnim dopadem, monitoruje cely
zivotni cyklus incidentu

Eskalace incidentu

Stavy incidentu

KPI (Key Performance Indicators)

Eliminace poctu a zavaznosti incident(, reseni Castych
alert( Proactive Problem Management - analyza alertd
stejného typu
Reactive Problem Management - reSeni jiz vzniklych
incident(

Problem Management casto neni implementovan -
neméritelné dopady pro Uzivatele, tak neni zajimavy
(neumi vykazat Uspory)

Cilem je minimalizace incidentu, ze kterych vznikaji
pozadavky na zménu, zabezpeceni hladké a efektivni
realizace zmény, rizeni pozadavkd na zmény

Cilem je implementace novych release (verzi, Uprav,
modifikaci) do produkéniho (zivého) prostredi, mize byt
slouceno s Change Managementem



Koordinace releasu - zkraceni celkové doby testu, vyssi
pocet realizovanych zmén, méné chyb v produkcnim
prostredi.

Security Management Cilem je sprava definované Urovné bezpecnosti, ktera se
tyka informaci, sluzeb IT a infrastruktury.

Obrazek 5: ITIL - standardni procesy

1.2 Podrobnéjsi popis harmonogramu prevzeti sluzeb

1.2.1 Priprava

Tato cast neni zahrnuta do celkového harmonogramu, jelikoz jiz Castecné probihala a probiha
v dobé pripravy nabidky. Technicti konzultanti prostudovali dostupnou dokumentaci a na
zakladé jejich zjisténi a informaci byla vypracovana nabidka. Do tohoto procesu jiz byli
nominovani konkrétni pracovnici, kteri se budou podilet na plnéni predmétu zakazky, tak aby
doba prevzeti byla co mozna nejkratsi.

Soucinnost: 0

Riziko / dopad: Zasadni rozpor v podkladech / Spatné navrZeny podklad pro nabidku. Pouze
v pripadé, Ze se budou uvedené informace zasadné odlisovat od skutecnosti.

Cas: 0 MD

1.2.2 Analyza prostredi

Hned v pocatku projektu bude jmenovan projektovy manazer, ktery bude mit zodpovédnost
za prubéh nejen analyzy a prevzeti sluzby, ale bude Gcasten po celou dobu trvani projektu,
coz je predpokladana doba 72 mésicu. Pred zahajenim analyzy musi vzniknout pracovni
skupina, kde budou zastupci zakaznika i poskytovatele. Dojde k predani dokumentace (vazby
na treti strany, U¢ty a hesla, jejich sprava obméRovani, popis procesti a ¢innosti -
mechanismy, kterymi jsou v soucasnosti sluzby poskytovany.

Technicti konzultanti a konkrétni resitelé, kteri se budou primo podilet na predmétu plnéni
zakazky, osobné navstivi prostredi Uradu. Seznami se s fungovanim (radu, jeho procesnim
nastavenim, doplni nebo upresni informace, které ziskali jako soucast zadavaci dokumentace.
Predpokladame, Ze stavajici dokumentace bude doplnéna, Ci aktualizovana dle ziskanych
informaci, tak aby kazdy dalsi krok mohl byt presné dokumentovan. Pri vSech Cinnostech je
kladen dlraz na dodrzeni bezpecnostnich pravidel dle ISMS.

Vystup z této analyzy bude slouzit jako podklad pro dalsi planovani celého projektu, nejen
prevzeti sluzby. ProtoZe se Urad v zadani zminuje o dalSich subdodavatelich, kteri provozuji
své systémy primo v prostredi Uradu a vyuzivaji prostredky, které jsou predmétem nabizenych
sluzeb, je mozné, Ze budou také dotazovani. Nase spolecnost jiz ma zkusenosti i s témito
subjekty z jinych projektd a pro ziskani informaci pouzijeme své znalosti pripadné kontakty
tak, aby pracovnici Uradu byli co nejméné zatizeni.



Soucinnost:

Predpokladame soucinnost jednoho az dvou pracovniki Gfadu pri doplnéni informaci,
poskytnuti kontaktl na dotéené zakazniky Uradu ¢i subdodavatele.

Riziko / dopad:

Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / nedodrZovdni termint

nedostupna dokumentace / prodlouZeni doby pro zjisténi aktudlnich udaji

pomala nebo zadna reakce na polozené dotazy / rychlost a kvalita vystupu

Cas: 5MD

1.2.3 Planovani

Pri této etapé dojde k seznameni zakaznika s vysledkem analyzy, predstaveni planovanych
kroku k dalsimu prevzeti. Tento krok je dulezity pro vsechny z(castnéné strany, nemél by se
opomenout zadny aspekt, ktery by mohl ovliviovat vyslednou provozni podporu. Dilezita
bude soucinnost se vsemi zainteresovanymi jednotkami zakaznika, zde dojde k oboustranné
schvalenému planu, navrhu postupu dalSich krokd vedoucich k prevzeti sluzby. Ddraz je
kladen na konkrétni pozadavky zakaznika tak, aby nebyla dalsimi kroky omezena jeho
funkénost vuci odbératelim jeho sluzeb. Dllezitym vystupem je sladit olekavani zakaznika
s navrhovanym planem a technickymi moznostmi, nejen poskytovatele ale i odbératele.
V této casti bude definovan cely set prostredk( a nastroju vzajemné spoluprace. Zakladnim
prostredkem k rizeni projektu bude projektova schlzka, cetnost téchto schlizek bude
zavisla na rizikovosti, ¢i naro¢nosti projektu. V prvni fazi se budou schizky konat minimalné
jednou za tyden, a to az do prevzeti sluzby do plného provozu, pak bude pravdépodobné
mozné Cetnost schiizek snizit, ovsem doporucujeme zachovat minimalni cetnost jednou za
mésic. Projektovy manazeri nebo odpovédna osoba za stranu Uradu si definuji potrebné
nastroje dalsiho fungovani, mezi které patrfi komunikacni matice, proces eskalace,
akceptacni a predavaci proces, proces zménovych pozadavku atd. Z kazdé projektové
schiizky bude vytvoren zapis, tento bude schvalen zG¢astnénymi stranami a bude ulozen
v dokumentaci projektu. V ramci informovanosti a kontroly se nam osvédc¢ila forma
kontrolnich schiizek, kde se Uc¢astni vedeni ze strany zakaznika i poskytovatele. Cetnost
konani téchto schlzek je libovolnd a mlze byt stanovena s Ctvrtletnim ¢i pololetnim
intervalem.

Soucinnost:

Predpokladame pomoc pracovniki Grfadu (které definuje vedouci projektu za stranu

Uradu) pri komunikaci s dotéenymi zakazniky Uradu ¢i subdodavateli.

Riziko / dopad: Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / prodlouZeni terminu

Spatné definované vystupy / neporozuméni vysledkim, rozdil v pochopeni zdkaznika a

poskytovatele

nekonkrétni definice / rozpor mezi oekdvdnim a skutecnosti

Cas: 6MD

1.2.4 Prechod do rezimu Outsourcingu

Prechod do rezimu outsourcingu sluzby je procesem, ktery je narocny z hledisek
personalnich, casovych, organizacnich, smluvnich a technickych. Proto je nezbytné tento
proces fridit projektovym zplUsobem. Za timto Gcelem byl v predchozi etapé stanoven



projektovy tym. Prevzeti sluzby se neprojevi v kvalité poskytovani podpory soucasného
provozu. Nékteré kroky budou provadény paralelné, pripadné s ¢asovym prekrytim s ohledem
na jejich provazanost.

Prechodné obdobi je doba nutna k prevzeti sluzby bez Gplného plnéni SLA, toto obdobi slouzi
jak zakaznikovi, tak poskytovateli k optimalizaci zdroji a nastaveni vnitfnich procesu. Pro
obdobi prechodu neplanujeme vyrazné odstavky poskytovanych sluzeb, v krajnim pripadé
pouze na nezbytné nutnou dobu pokud si to budou vyzadovat konkrétni zmény nastaveni.
Veskeré nutné odstavky ci zasadni zmény budou provadény mimo pracovni dobu Gradu. Pri
soucasné znalosti prostfedi (radu navrhujeme postupovat od nejslozitéjsich celku,
s prihlédnutim k bezpecnostnim aspektim poskytovani sluzeb.

Prevzeti jednotlivych sluzeb podpory

Sitova infrastruktura a firewall

Nejdrive by mélo dojit k prevzeti sitové infrastruktury a firewallu, tak aby bylo mozné
zmapovat komunikacni kanaly a sitovy provoz.

Soucinnost:

Predpokladame soucinnost pracovnika Uradu, ktery bude schopen zajistit pristup
k technologiim, pomoc pri komunikaci s dotéenymi zakazniky Uradu.

Riziko / dopad:

Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / prodluZovani terminu

neznama a nejasna konfigurace / bezpecnostni hrozba

nedostatecna dokumentace / prodleva pri kontrole nastaveni, terminy

Cas: 2MD

Serverovd ¢dst MS Windows, Unix/Linux a Active Directory, MS Exchange, MS SQL,
virtualizace VMWare

V podstaté to znamena, Ze prvnim zasadnim celkem je serverova cast, na kterou jsou
navazany nejen vnitrni ale i vnéjsi ,,zakaznici“ (v tomto pripadé nejde o zakaznika v pravém
slova smyslu ale o prijemce néjaké sluzby). Vzhledem k tomu, Ze serverové sluzby spolu Uzce
souvisi s virtualizaci a operacnim systémem serverd a nelze je jednoznaéné oddélit.
Prepokladame prevzeti spravy virtualizace, samostatnych serveri MS Win, Unix/Linux a
Active Directory. V dalsim postupném, ne zcela oddélitelném kroku dojde k prevzeti
aplikacni casti MS Exchange a databazového prostredi MS SQL/Oracle, vse v soucasném stavu.
V jiném vybérovém frizeni, Urad poptava upgrade sluzeb MS Exchange a Active Directory,
tudiz pocitame s poskytnuti soucinnosti pripadnému subdodavateli.

Soucinnost:

Predpokladame soucinnost pracovnika Uradu, ktery bude schopen zajistit pristup
k technologiim, pomoc pri komunikaci s dotcenymi zakazniky Gradu.

Riziko:

Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / prodluZovani terminu

neznama a nejasna konfigurace / bezpecnostni hrozba

nedostatecna dokumentace / prodleva pri kontrole nastaveni, terminy.

Cas: 8MD

Aplikaéni a podptirné systémy zdlohovani, antivir a UPS




Prevzeti sluzeb podpory bude dale pokracovat Casti podpurnych systémd, mezi néz patri
zalohovani a sprava antivirového software.

Soucinnost:

Predpokladame soucinnost pracovnika U(radu, ktery bude schopen zajistit pristup
k technologiim, pomoc pri komunikaci s dotéenymi zakazniky Uradu.

Riziko / dopad:

Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / prodluZovani terminu

neznama a nejasna konfigurace / bezpecnostni hrozba

nedostatecna dokumentace / prodleva pri kontrole nastaveni, terminy.

Cas: 2MD

Podpora koncovych uZivatelt

Posledni oblasti pro prevzeti bude podpora koncovych uzivatelt

Soucinnost:

Soucinnost vsech dotéenych pracovnikd Gradu.

Riziko / dopad:

Nedostatecna informovanost vsech pracovniki a nasledna neochota , ¢i neddvéra v nového
poskytovatele / Komplikace v poskytovdni sluzby, prodlouZeni terminu
osobni vazby na predchozi poskytovatele / bezpecnostni hrozba.

Cas: 2MD

1.2.5 Pilotni provoz

Pilotni provoz bude v podstaté zahajen po prevzeti prvni sluzby, nasledné budou pribyvat
dalsi sluzby presné dle harmonogramu. Kompletni pilotni provoz bude vyhodnocen po
uplynuti definované doby. Pilotni provoz je provadén v Gzké soucinnosti s tymem zakaznika,
ktery posuzuje navrhovana reseni, testuje kvalitu reseni a rozhoduje o jejich implementaci
do produkcniho prostredi. Pribézné se optimalizuji navrhované procesy tak aby plné
vyhovovaly potrebam zakaznika.

Soucinnost:

Spoluprace zastupcu zakaznika pfi navrhu, nastaveni a testu procesu

Riziko / dopad:

Nedostatecna dostupnost odpovédnych osob / prodluZovdni terminu

nedostatecné otestovani nastavenych procesu / promitne se do produkéniho provozu

Spatné definované SLA / neplnéni termini

nedostatecna dokumentace / promitne se do produkcniho provozu

Cas: 15MD

1.2.6 Provoz

Prevzeti sluzeb dle dohodnutého harmonogramu a zahajeni produkcniho provozu dle
stanovenych SLA.

Nejen ve fazi provozu je velice dllezita komunikace, protoze se objevi mnoho
nepredvidatelnych problém(, které je zapotfebi operativné resit. K jejich Uspésnému
vyreseni je zapotrebi, aby zaméstnanci zakaznika fakticky porozuméli probihajicim



¢innostem a procesim. A aby tato komunikace neprobihala jen mezi omezenym poctem
Ucastnikd. Ddraz je kladen na sdileni informaci smérem k béznym uZzivatelim.

Soucinnost:

Soucinnost v reseni operativnich véci, Ucast na projektovych a kontrolnich schizkach.

Riziko / dopad:

Nedostatecna informovanost vsech pracovniki, nedostatecna podpora ze strany vedeni
zakaznika / ovlivriuje kvalitu plnéni

Cas: 2MD

1.3 Casovy harmonogram plnéni VZ

Doba Pocet
el . s prac.
Etapa Kratky popis trvani .
(MD) dnu od
zahajeni
Priprava Seznameni se s dostupnou dokumentaci, 0
vypracovani nabidky
Podpis smlouvy To
Analyza Definice projektového tymu, vznik pracovnich T=To+0,5 0,5
skupin 5 T,=T¢+5 5,5
Analyza prostredi zakaznika, seznameni se
s aktualnim stavem.
Planovani Seznameni zakaznika s vystupy analyzy T3=T,+0,5 6
Plan dalSiho postupu T,=T3+1 7
Optimalizace planu + ¢asovy harmonogram To=T4+1 8
Prechod do Bezpecnostni a komunikacni prvky Te=Ts+2 10
rezimu _ Serverova Cast virtualizace, AD + MS Exchange T,=Te+3 13
Outsourcingu Serverova cast MS Win, Unix/Linus + databazové
prostredi Te=T,+5 18
Podpurné aplikacni Casti Zalohovani, Antivir a UPS | T,-T,+2 20
Podpora koncovych uzivatelu Tio=Ts+2 20
Vyhodnoceni Zhodnoceni predchozich krokd T11=T10+1 21
Pilotni provoz | Provoz s definovanymi omezenymi SLA T1=Te+15 25
Vyhodnoceni Zhodnoceni predchozich krokd T13=T1+1 26
Provoz Prechod na plné SLA, Ti4=Ty3+2 28

Obrazek 6:Relativni harmonogram prevzeti sluzby

Celkova doba trvani prevzeti sluzby je patrna z prilozeného diagramu, ze kterého také vyplyva
vyse popisovana paralelni cinnost pri prebirani jednotlivych sluzeb. Pro nazornost
predpokladame hypoteticky start projektu od 1.7.2013.



D Nazevikolu Doba ""ﬂ'""lz"hélen" [Lvil13 [8:v113 [15.m113 [22v113 [28.m113 [5.vi11 13 |
s[n[p]6[s[E]p s np Os]Elr[s [n[pd[s[E]p s[n[pIG]s[ETr]s [n[p 0]s [E[P[s[n[PTG[s[ETP[sTN]
1 ME P14 Outsourcing - Prevzeti sluzby 28dny 1.7.13 ¢

EN Podpis smlouvy Odny 1.7.13

|3 | Faze Analyjza 55dny  17.13

EN Definice projektového tymu, vznik pracovnich skupin  0,5dny  1.7.13

IR Analyza prostfedi zakaznika, sezndmeni se s aktualnim :5 dny 1.7.13

|6 | Faze Planovani 25dny  8.7.13

7] Seznameni zakaznika s vystupy analyzy 05dny 87.13

'8 | Plan dalgiho postupu lden  57.13

IEN Optimalizace planu + €asovy harmonogram lden 10.7.13

110 | Faze Pfechod do refimu Outsourcingu 12dny 11.7.13

EN Bezpecnostni a komunikacni prvky 2dny 11.7.13

12 ] Serverova cast virtualizace, AD + M5 Exchange 3dny 15.7.13

13| Serverova éast MS Win, Unix/Linus + databdzové prost 5 dny 18.7.13

|18 | Podpiimé aplikaénicasti Zdlohovani, Antivir, UPS  2dny  25.7.13

|15 | Podpora koncovych uZivateld 2dny 257.13

|16 | FazeVy i prechodu do rezimu Outsourdi lden  297.13

ER Zhodnoceni pfedchazich krokd lden 29.7.13

18| Faze Pilotni provoz 15dny 15.7.13

ER Provoz s definovanymi omezenymi SLA 15dny  157.13

20| Faze Vyhodnoceni pilotniho provozu 1den 5.8.13

ES Zhodnoceni pfedchazich krokl lden 5.8.13

22| Faze Zahdjeni ostrého provozu 2dny 6.8.13

23| Prechod naplné SLA 2dny  68.13

[ 22| Ostry provoz zahdjen Odny 7.8.13

ProtoZze zadavatel ma vypsané jesté jedno vybérové frizeni, kde je krom dalSich casti
specifikovan upgrade Active Directory a povyseni verze postovniho serveru Exchange,
predpokladame, Ze bude nutna soucinnost s dodavatelem sluzby INFRA/EXCHANGE a INFRA/AD.
Ve zminéném vybérovém rizeni neni pozadavek na dalsi podporu popsanych casti infrastruktury,
pocitame tedy nejen s podporou pri prevzeti sluzby, ale i pri pozadované migraci na vyssi verze

Obrazek 7: Harmonogram prevzeti simulace prostiednictvim Gantova diagramu

Active Directory a Exchange.

V zavéru kazdého dilé¢iho kroku dojde ke zhodnoceni provedené cCinnosti, jeho dopadu a odezvy

ze

Vzhledem k uvedenym zkusenostem nepredpokladame zasadni zmény ve fungovani Uradu, pokud

strany dotéenych zakaznika.

tak pouze k lepsimu.




Priloha 6 — Seznam subdodavatelu

Poskytovatel nebude vyuzivat pfi plnéni podle této smlouvy sluzby subdodavatelt.



Priloha €. 7 — Centralni evidence smluv

Skutecnosti uvedené v této smlouvé nebudou smluvnimi stranami povaZovany za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Ob&€ smluvni strany souhlasi s poskytnutim
informaci v rozsahu ustanoveni § 9 odst. 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd&jSich predpisti. Smluvni strany vyslovené souhlasi s tim,
aby tato smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené méstskou ¢asti Praha
14, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, piedmétu
smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum nabyti jeji ucinnosti, dobu jeji platnosti
a u ukonéenych smluv také datum skon¢eni smluvniho vztahu. Souhlas s uzavienim této
smlouvy dala Rada méstské &sti Praha 14 svym usnesenim &. 513/RMC/2013 ze dne
19.8.2013.

Smlouva odpovida zavaznému vzoru smlouvy ze zaddvaci dokumentace, ktera byla
schvélena usnesenim Rady mé&stské &asti Praha 14 & 101/RMC/2013 ze dne 20.2.2013.
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