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OBCHODNÍ PODMÍNKY 
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

�j. Objednatel 0336/2013/KT_OddIKT/1101  �j. Poskytovatele --- 

1. SMLUVNÍ STRANY 

M�stská �ást Praha 14 
Se sídlem:  Brat�í Venclík� 1073, 198 21 Praha 9 

Jednající:  Bc. Radkem Vondrou, starostou 

I�:    00231312 

DI�:   CZ00231312 

Bankovní spojení: PPF banka, Praha 1  

�íslo ú�tu   19-9800050998/6000 

(dále jen „Objednatel“) 

a 

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.   
Se sídlem:  Türkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 

Jednající:  RNDr. Martin Nehasil 

I�:   00174939 

DI�:   CZ00174939 

OR:  M�stským soudem v Praze, oddíl C, vložka 72 

Bankovní spojení:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 

�íslo ú�tu   381610004/2700 

(dále jen „Poskytovatel” ) 

uzavírají podle ustanovení § 269 odst. 2 a § 536 a násl. zákona �. 513/1991 Sb., obchodního 

zákoníku, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (dále jen „obchodní zákoník“) 

 (dále jen „Smlouva“) 

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. Tato Smlouva je uzavírána na základ� výsledk� otev�eného zadávacího �ízení dle  

zákona �. 137/2006 Sb., o ve�ejných zakázkách (dále „Zákon“) pro zadání ve�ejné 

zakázky s názvem „OUTSOURCING ICT pro Prahu 14“ (dále jen „zadávací 

�ízení“), zve�ejn�né dne 29.3.2013 v Informa�ním systému o ve�ejných zakázkách  

pod �íslem VZ 343473. Veškeré zadávací podmínky k ve�ejné zakázce jsou pro 

Poskytovatele závazné, zadávací dokumentace k ve�ejné zakázce je p�ílohou �. 4  této 

Smlouvy. 

2.2. Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou služeb  

a dalších pln�ní, které bude plnit na základ� této Smlouvy, že  jsou mu známy jejich 

veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky v�etn� aktuální situace a že disponuje 
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takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k pln�ní nezbytné. Výslovn�

potvrzuje, že prov��il veškeré podklady a pokyny Objednatele, které obdržel do dne 

uzav�ení této Smlouvy i pokyny, které jsou obsaženy v zadávacích podmínkách, které 

Objednatel stanovil pro zadání této Smlouvy, že je shledal vhodnými, že sjednaná cena 

a zp�sob pln�ní obsahuje a zohled�uje všechny výše uvedené podmínky a okolnosti.  

3. P�EDM�T SMLOUVY 

3.1. P�edm�tem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli služby správy a 

provozu ICT infrastruktury a aplikací (dále jen „Služby“), a to v následujících 

oblastech: 

Správa a provoz sí�ové infrastruktury 

A. Správa a provoz infrastruktury firewall�

B. Správa a provoz záložních zdroj� napájení UPS 

C. Správa a provoz poštovních server�

D. Správa a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory 

E. Správa a provoz Antivirové ochrany 

F. Správa a provoz Zálohování 

G. Správa a provoz Virtuálních server� na platform� Hyper –V, VMWARE 

H. Správa a provoz Databázových server� (MS SQL, Oracle) 

I. Správa a provoz serverové infrastruktury (Windows, Unix) 

J. Správa koncových uživatelských stanic 

K. Správa a provoz sí�ové infrastruktury 

3.2. Služby podle této Smlouvy se �lení na Služby poskytované kontinuáln� (dále také jen 

„Kontinuální Služby“) a Služby poskytované jednorázov� dle jednotlivých 

požadavk� Objednatele (dále také jen „Jednorázové Služby“). 

3.3. Bližší popis  Služeb v�etn� rozsahu, ceny,parametr� SLA atd. jsou dále specifikovány 

v p�íloze �. 2 této Smlouvy prost�ednictvím katalogových list� (dále jen „katalogový 
list“). Smluvní strany výslovn� prohlašují, že katalogové listy a SLA uvedené 

v zadávacím �ízení jsou objednatelem stanovené minimální úrovn�, kdy tyto byly p�ed 

podpisem smlouvy dopln�ny v p�íslušných kolonkách. Poskytovatel se zavazuje tyto 

dodržovat dle jím dopln�ných údajích, které nesmí jít pod tam objednatelem stanovená 

minima.  

3.4. Poskytovatel se zavazuje p�i poskytování Služeb vycházet z popisu stávajícího stavu 

infrastruktury ICT, který je ve stavu aktuálním ke dni uzav�ení této Smlouvy uveden v 

p�íloze �. 1 této Smlouvy. V p�ípad�, že v mezidobí od zahájení zadávacího �ízení do 

doby ú�innosti této smlouvy se aktuální stav popsaný v p�íloze �. 1 zm�nil, bde 

v tomto smyslu aktualizována i tato p�íloha bez jakýchkoliv dopad� na poskytování 

služeb dle této smlouvy v�etn� cen. Dále se poskytovatel zavazuje  postupovat dle jím  

p�edložené Metodiky v zadávacím �ízení a která tvo�í p�ílohu �. 5 ( dále jen 

„metodika“)této Smlouvy. V p�ípad� nedodržení metodiky v jakémkoliv sm�ru v�etn�

�asového harmonogramu se zavazuje poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní 
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pokutu ve výši  20.000,-K� za každé jednotlivé porušení povinností pro n�j vyplývající 

z metodiky, kdy nárok na náhradu škody v plné výši tím není dot�en.   

3.5. Smluvní strany se dohodly, že v p�ípad�, že by došlo na základ� rozvoje ICT 

infrastruktury Objednatele k zásadním zm�nám nebo úpravám infrastruktury, která by 

mohla mít dopad na rozsah a typ služeb a v d�sledku toho objednatel bude nucen 

zm�nit katalogové listy, tvo�í tyto katalogové listy novou p�ílohu �. 2.  Pokud 

v d�sledku toho nebude z objektivních d�vod� poskytovatel moci poskytovat služby, 

je oprávn�na kterákoliv strana tuto smlouvu vypov�d�t z d�vodu podstatné zm�ny 

okolností, a to s výpov�dní dobou 60 dn� po�ínaje b�žet první den následující po 

doru�ení výpov�di druhé stran�. Tato pak musí být od�vodn�ná..  . 

3.6. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za �ádn� a v�as poskytnuté Služby 

dohodnutou v této Smlouv� a za podmínek v této smlouv� dále stanovených. 

3.7. Poskytovatel se zavazuje, že k Službám a veškerým jejich sou�ástem poskytne a zajistí 

Objednateli veškerá licen�ní(podlicen�ní) oprávn�ní dle �l. 9 této Smlouvy.  

4. ZP�SOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

4.1. Služby vymezené v p�íslušném katalogovém list� budou poskytovány ode dne jejich 

zahájení po celou dobu ú�innosti této Smlouvy. 

4.2. Poskytování Kontinuálních Služeb dle jednotlivých katalogových list� bude 

zahajováno v souladu s Metodikou p�i�emž zahájením Kontinuální Služby se rozumí 

protokolární p�edání Kontinuální Služby dle katalogového listu Poskytovateli.  

Protokol o p�edání Služby musí být podepsán stávajícím poskytovatelem dané Služby, 

je-li takový poskytovatel, Objednatelem a Poskytovatelem. Ode dne podpisu protokolu 

o p�edání Kontinuální Služby je daná Kontinuální Služba poskytována 

Poskytovatelem až do konce ú�innosti této Smlouvy. 

4.3. Jednorázové Služby budou poskytovány dle konkrétních požadavk� Objednatele 

p�edaných Poskytovateli prost�ednictvím helpdesku. Požadavek na poskytnutí 

Jednorázových Služeb musí obsahovat minimáln� následující údaje: 

a) identifikaci Katalogového listu, na jehož základ� má být Jednorázová Služba 

poskytnuta; 

b) podrobný popis požadovaných Jednorázových Služeb; 

c) p�edpokládaný rozsah požadovaných Jednorázových Služeb v �lov�kodnech; 

d) požadovaný termín poskytnutí Jednorázových Služeb; 

e) kontaktní osobu Objednatele pro konkrétní Jednorázovou Službu. 

4.4. Jedním �lov�kodnem se pro ú�ely poskytování Jednorázových Služeb rozumí osm (8) 

hodin práce jednoho pracovníka Poskytovatele u Objednatele, v�etn� všech 

p�ípadných souvisejících náklad� na dopravu, stravování, ubytování apod. 

4.5. Poskytovatel je povinen poskytnout Jednorázové Služby v rozsahu, zp�sobem a v 

termínech stanovených v požadavku a v souladu s p�íslušným katalogovým listem 

dané Jednorázové služby.  

4.6. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojená s realizací 

požadavku. Pokud by pln�ní Objednatelem požadovaných Služeb vedlo k zhoršení 
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výkonu ICT infrastruktury Objednatele �i vzniku poruch a škod, je Poskytovatel 

povinen na tuto skute�nost Objednatele p�edem písemn�/emailem upozornit; neu�iní-li 

tak, Poskytovatel odpovídá Objednateli za vzniklé škody v plném rozsahu a �as 

strávený nápravami t�chto poruch a škod není Poskytovatel oprávn�n zahrnout do 

Výkazu poskytnutých Služeb. Pokud Objednatel i p�es upozorn�ní Poskytovatele 

provedené dle tohoto �lánku Smlouvy trvá na pln�ní stanoveném v požadavku, 

Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé pln�ním Služeb dle požadavku, ledaže 

p�ekro�il pokyny stanovené Objednatelem na poskytnutí Služeb. 

4.7. Veškeré vady zjišt�né v pr�b�hu nebo po realizaci požadavku je Objednatel povinen 

oznamovat Poskytovateli. V p�ípad�, že v pr�b�hu realizace požadavku Objednatel 

zjistí vadu ICT infrastruktury Objednatele zp�sobenou provád�ním požadavku, je 

oprávn�n pln�ní dle požadavku jednostrann� ukon�it. Poskytovatel je povinen opravit 

zjišt�né vady a informovat Objednatele o možnosti pokra�ování v poskytování Služeb 

dle zadaného požadavku. 

4.8. O dokon�ení realizace požadavku bude vyhotoven zápis, který bude podepsán 

oprávn�nými osobami obou stran. Zápis o dokon�ení realizace požadavku je 

podkladem pro vyhotovení Výkazu poskytovaných služeb. 

5. TERMÍN A MÍSTO PLN�NÍ 

5.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit pln�ní této Smlouvy ke dni její ú�innosti a v souladu 

s Metodikou. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Kontinuální Služby byly v plném 

rozsahu poskytovány nejpozd�ji do 2 m�síc� ode dne výzvy objednatele k pln�ní 

zakázky. Konkrétní termíny za�átku poskytování jednotlivých Služeb v plném rozsahu 

jsou uvedeny v Metodice.   

5.2. Místem pln�ní jsou prostory Objednatele, kde vykonává svou �innost ke dni podpisu 

této smlouvy, p�ípadn� další místa na území hl. m. Prahy písemn� stanovená 

Objednatelem.  

6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1. Cena jednotlivých Služeb dle jednotlivých katalogových list� je stanovena bu� jako 

m�sí�ní paušál pro Kontinuální Služby anebo jako cena za �lov�koden poskytování 

Služeb pro Jednorázové Služby. Podrobné �len�ní ceny za Služby dle této Smlouvy je 

uvedeno v katalogových listech jednotlivých služeb   Veškeré ceny dle této Smlouvy 

obsahují veškeré náklady spojené s poskytováním Služeb podle této Smlouvy a jsou 

cenami kone�nými a nejvýše p�ípustnými.  

6.2. Cena za Služby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na základ� faktury - 

da�ového dokladu vystaveného na základ� Objednatelem schváleného Výkazu 

poskytovaných služeb dle �l. 8.1 této Smlouvy. Cena za daný kalendá�ní m�síc 

poskytování Služeb bude stanovena jako sou�et inicializa�ních poplatk� za p�íslušné 

Kontinuální Služby dle �l. 6.1 této Smlouvy, paušálních cen za poskytované 

Kontinuální Služby a celkové ceny za poskytnuté Jednorázové Služby. 

6.3. V p�ípad�, že Kontinuální Služby dle p�íslušného katalogového listu byly poskytovány 

pouze �ást kalendá�ního m�síce, bude za p�íslušný kalendá�ní m�síc uhrazena pouze 

pom�rná �ást paušální ceny za m�síc. 

6.4. Poskytovatel je oprávn�n vystavit fakturu na ur�itou Jednorázovou Službu teprve 
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tehdy, bude-li požadavek, který byl p�edm�tem poskytovaných Jednorázových Služeb, 

zcela vy�ešen (tj. bude podepsán zápis o dokon�ení realizace požadavku dle �l.4.8 této 

Smlouvy).  

6.5. Poskytovatel je povinen ve faktu�e za poskytování Služeb vždy zohlednit a výslovn�

uvést a vy�íslit p�íslušný nárok Objednatele na slevu z ceny dle �l. 10.5 a 10.6 této 

Smlouvy. 

6.6. K cenám bude ú�tována DPH dle p�íslušných právních p�edpis�. 

6.7. Každá faktura – da�ový doklad bude vystavena v souladu se zákonem �. 235/2004 Sb., 

o dani z p�idané hodnoty, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�, a zákonem �. 563/1991 Sb., o 

ú�etnictví, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. Faktura bude Poskytovatelem odeslána ve 

dvojím vyhotovení na adresu Objednatele a bude mít, krom� zákonem stanovených 

údaj�, zejména tyto náležitosti: 

a) datum splatnosti; 

b) �íslo Smlouvy, �íslo objednávky; 

c) Výkaz poskytovaných Služeb; 

d) vy�íslení slev z ceny; 

e) I� Poskytovatele a Objednatele; 

f) razítko a podpis odpov�dné osoby.   

6.8. V p�ípad�, že zaslaná faktura nebude mít náležitosti da�ového dokladu nebo na ní 

nebudou uvedeny údaje specifikované v odst. 6.7 této Smlouvy, nebo nebude 

zapo�ítána sleva z ceny dle �l. 10.5 a 10.6 této Smlouvy, nebo nebude p�iložen Výkaz 

poskytovaných služeb, nebo bude neúplná a nesprávná, je Objednatel oprávn�n tuto 

fakturu ve lh�t� splatnosti Poskytovateli vrátit k oprav� �i dopln�ní. V takovém 

p�ípad� lh�ta splatnosti faktury b�ží až od okamžiku doru�ení opravené faktury 

Objednateli.  

6.9. Splatnost veškerých faktur - da�ových doklad�, vystavených na základ� této Smlouvy 

�iní 60 dn� ode dne doru�ení �ádn� vystavené faktury Objednateli.         

6.10. Platby pen�žitých �ástek se provádí bankovním p�evodem na ú�et druhé smluvní 

strany uvedený ve faktu�e. Pen�žitá �ástka se považuje za zaplacenou okamžikem 

jejího odepsání z ú�tu odesílatele ve prosp�ch ú�tu p�íjemce. 

  

7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

7.1. Smluvní strany se zavazují informovat bez zbyte�ného odkladu druhou smluvní stranu 

o veškerých skute�nostech, které jsou významné pro pln�ní závazk� smluvních stran. 

7.2. Poskytovatel je povinen realizovat p�edm�t této Smlouvy v souladu s touto smlouvou 

�ádn�, pe�liv� a v souladu s obecn� závaznými právními p�edpisy. Dostane-li se 

Poskytovatel do prodlení s poskytováním Služeb bez zavin�ní Objednatele �i 

v d�sledku okolností vylu�ujících odpov�dnost za škodu po dobu delší p�t (5) dn�, je 

Objednatel oprávn�n zajistit pln�ní dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele 

jinou osobou; v takovém p�ípad� nese náklady spojené s náhradním pln�ním 

Poskytovatel. 

7.3. Poskytovatel je p�i zahájení poskytování Služeb povinen postupovat v souladu 

s Metodikou. 
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7.4. Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré interní p�edpisy Objednatele, se kterými 

byl seznámen, což potvrzuje svým podpisem na této smlouv�. Poskytovatel je povinen 

zajistit, aby všechny osoby podílející se na poskytování Služeb dle této Smlouvy tyto 

p�edpisy dodržovaly. 

7.5. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v termínech a v kvalit� definovaných 

v jednotlivých katalogových listech formou Service Level Agreements (dále jen 

„SLA“). 

7.6. Poskytovatel je povinen neprodlen� oznámit písemnou formou Objednateli p�ekážky, 

které mu brání v poskytování Služeb a výkonu dalších �inností souvisejících s pln�ním 

p�edm�tu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozor�ovat Objednatele v�as na všechny 

hrozící vady �i hrozící výpadky poskytovaných Služeb. 

7.7. Poskytovatel je povinen upozor�ovat Objednatele na p�ípadnou nevhodnost pokyn�

Objednatele. 

7.8. V p�ípad�, že dojde k výb�ru nového subjektu odlišného od Poskytovatele, který bude 

poskytovat Objednateli služby obdobné Službám dle této Smlouvy, nebo Objednatel 

zahájí nebo bude zvažovat výb�r takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel 

dle pokyn� Objednatele poskytnout veškerou pot�ebnou sou�innost, dokumentaci a 

informace a ú�astnit se jednání s Objednatelem a novým poskytovatelem za ú�elem 

plynulého a �ádného p�evedení Služeb �i jejich p�íslušné �ásti na nového 

poskytovatele.  

7.9. Poskytovatel je oprávn�n k poskytování Služeb využít pouze vlastních zam�stnanc�

nebo subdodavatel� uvedených v p�íloze �. 6 této Smlouvy. Ke zm�n� subdodavatele 

je nutný p�edchozí písemný souhlas Objednatele. P�i poskytování Služeb 

prost�ednictvím subdodavatele odpovídá Poskytovatel, jako by Služby poskytoval 

sám. 

7.10. Poskytovatel odpovídá za bezpe�nost svých pracovník�. P�ed zahájením �innosti 

budou všichni pracovníci proškoleni o dodržování bezpe�nosti práce odpovídající 

místním bezpe�nostním pravidl�m, a to v sou�innosti s odborným specialistou 

Objednatele.  

7.11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby prost�ednictvím realiza�ního teamu 

uvedeném v jeho nabídce v rámci zadávacího �ízení, kdy v p�ípad�, že ta která osoba 

se již z objektivních d�vod� nebude moci podílet na pln�ní dle této smlouvy jako �len 

realiza�ního teamu, je povinen poskytovatel zajistit náhradu za tuto osobou z totožnou 

kvalifikací dle zadávacích podmínek, a to nejpozd�ji do 1 m�síce ode dne této 

skute�nosti a v téže je povinen do 5 dn� ode dne nabytí ú�innosti této Smlouvy 

p�edložit Objednateli seznam pracovník�, kte�í se budou podílet na poskytování 

Služeb, a tento seznam pr�b�žn� aktualizovat. 

7.12. Poskytovatel se zavazuje, že poskytování Služeb neomezí sou�asný provoz 

Objednatele a neohrozí bezpe�nost v prostorách Objednatele. 

7.13. Poskytovatel je povinen mít uzav�enou pojistnou smlouvu pro p�ípad odpov�dnosti za 

škodu zp�sobenou t�etí osob� v souvislosti s pln�ním p�edm�tu této Smlouvy 

v rozsahu min. 50.000.000,- K�, a žádost objednatele je povinen toto skute�nost 

prokázat po celou dobu trvání této smlouvy do t�í dn� od výzvy objednatele. Toto 

pojišt�ní se zavazuje dodržovat v uvedeném minimálním rozsahu po celou dobu trvání 

této Smlouvy. Pro p�ípad porušení povinnosti udržovat pojišt�ní odpov�dnosti dle 

tohoto odstavce po celou dobu trvání Smlouvy sjednávají strany smluvní pokutu ve 
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výši 500.000,-K�, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli. Totéž platí 

v p�ípad� nedoložení této skute�nosti.  

7.14. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou sou�innost 

nezbytnou pro poskytování Služeb. 

7.15. Objednatel je povinen p�edat Poskytovateli p�ed zahájením realizace této Smlouvy 

seznam bezpe�nostních rizik a p�íslušné vnit�ní p�edpisy Objednatele.  

7.16. Objednatel je oprávn�n kontrolovat pr�b�žn� kvalitu poskytovaných Služeb a písemn�

Poskytovatele upozor�ovat na zjišt�né nedostatky.  

8. EVIDENCE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 

8.1. Poskytovatel ke konci každého kalendá�ního m�síce p�edloží Objednateli výkaz 

poskytovaných Služeb, který bude obsahovat seznam Služeb poskytovaných v daném 

kalendá�ním m�síci (dále jen „Výkaz poskytovaných služeb“). Výkaz poskytovaných 

služeb bude obsahovat minimáln� následující údaje: 

a) soupis Kontinuálních Služeb, jejichž poskytování bylo v daném kalendá�ním 

m�síci zahájeno dle �l.  4.2 této Smlouvy; 

b) podrobný p�ehled o poskytnutých Kontinuálních Službách v �len�ní dle 

jednotlivých katalogových list�; 

c) podrobný p�ehled o poskytnutých Jednorázových Službách v �len�ní dle 

jednotlivých katalogových list� a dle jednotlivých požadavk� s uvedením po�tu 

�lov�kodn�, které byly ze strany Poskytovatele v daném kalendá�ním m�síci na 

poskytování t�chto Jednorázových Služeb vynaloženy. 

8.2. Objednatel je povinen ve lh�t� p�ti (5) pracovních dn� ode dne jeho doru�ení 

Objednateli Výkaz poskytovaných služeb písemn� potvrdit nebo k n�mu písemn�

uvést své výhrady. Uvede-li Objednatel ve stanovené lh�t� výhrady k Výkazu 

poskytovaných služeb, zahájí smluvní strany jednání o jejich bezodkladném vy�ešení.  

8.3. Reporting SLA není p�edm�tem Výkazu poskytovaných služeb. 

8.4. Poskytovatel se zavazuje ke každé ze Služeb dle jednotlivých katalogových list�

zprovoznit nejpozd�ji do t�iceti (30) dní od zahájení poskytování dané Služby, systém 

dohledu poskytování Služeb, který umožní monitorování poskytování Služeb 

Objednatelem (dále jen „Monitoring“) tak, aby bylo možné sledovat a kontrolovat 

zejména pln�ní SLA ze strany Poskytovatele. 

8.5. Na základ� Monitoringu budou vypracovány a Objednateli doru�ovány p�ehledné a 

kompletní výkazy a výsledky Monitoringu (dále jen „Reporty“), ze kterých je 

jednozna�n� z�ejmé, zda byly Služby a další pln�ní dle této Smlouvy poskytovány 

v kvalit� definované v jednotlivých SLA obsažených v katalogovém listu té které 

Služby  . 

8.6. Reporty budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovací období uvedené pro danou 

Službu v p�íslušném katalogovém list� (dále jen „Vyhodnocovací období“) a budou 

Objednateli doru�eny nejpozd�ji do p�ti (5) pracovních dn� od ukon�ení daného 

Vyhodnocovacího období. Není-li délka Vyhodnocovacího období uvedena 

v p�íslušném katalogovém list�, platí, že jeho délka je 1 kalendá�ní m�síc. 

8.7. Má-li být výsledkem Služeb dokument v listinné nebo elektronické podob�, bude jeho 

akceptace provedena v souladu s ustanovením tohoto �l. 8.7 této Smlouvy.  
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8.7.1. Poskytovatel se zavazuje p�edat první verzi dokumentu Objednateli k akceptaci 

ve lh�t� domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na základ� této 

Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech 

má p�ednost lh�ta, která smluvními stranami dohodnuta. 

8.7.2. Objednatel se zavazuje vznést veškeré své p�ipomínky k první verzi 

dokumentu p�edložené do patnácti (15) pracovních dn� od jejího doru�ení. 

Nevznese-li Objednatel ve stanovené lh�t� k první verzi dokumentu žádné 

p�ipomínky, považují smluvní strany dokument ve zn�ní jeho první verze za 

Poskytovatelem �ádn� p�edaný a Objednatelem �ádn� p�evzatý. 

8.7.3. Vznese-li Objednatel ve stanovené lh�t� p�ipomínky k první verzi dokumentu, 

zavazuje se Poskytovatel bez zbyte�ného odkladu (ve lh�t� p�im��ené povaze 

p�ipomínky) provést veškeré pot�ebné úpravy dokumentu dle p�ipomínek 

Objednatele a takto upravený dokument p�edat jako jeho druhou verzi 

Objednateli k akceptaci. 

8.7.4. Objednatel se zavazuje vznést veškeré své p�ipomínky k druhé verzi 

dokumentu do p�ti (5) pracovních dn� od jejího doru�ení. Nevznese-li 

Objednatel ve stanovené lh�t� k druhé verzi dokumentu žádné p�ipomínky, 

považují smluvní strany dokument ve zn�ní jeho druhé verze za 

Poskytovatelem �ádn� p�edaný a Objednatelem �ádn� p�evzatý. 

8.7.5. Vznese-li Objednatel ve stanovené lh�t� své p�ipomínky k druhé verzi 

dokumentu, zavazují se smluvní strany zahájit spole�né jednání za ú�elem 

odstran�ní veškerých vzájemných rozpor� a akceptace dokumentu, a to 

nejpozd�ji do p�ti (5) pracovních dn� od doru�ení výzvy kterékoliv smluvní 

strany k jednání.  

8.7.6. Smluvní strany se zavazují po �ádném p�edání a p�evzetí dokumentu potvrdit 

toto p�edání a p�evzetí sepsáním písemného p�edávacího protokolu, který za 

smluvní strany podepíší oprávn�né osoby nejpozd�ji do t�í (3) pracovních dn�

od �ádného p�edání a p�evzetí dokumentu. 

8.7.7. Bude-li p�edání dokumentu ovlivn�né vznesením p�ípadných p�ipomínek 

k dokumentu a pot�ebou jejich vy�ešení, nebude to mít vliv na dohodnuté 

termíny pro p�edání dokumentu.  

9. LICEN�NÍ UJEDNÁNÍ 

9.1. Bude-li sou�ástí výstupu Služeb nebo výsledkem �innosti Poskytovatele provád�né dle 

této Smlouvy autorské dílo podle zákona �. 121/2001 Sb., o právu autorském, o 

právech souvisejících s právem autorským a o zm�n� n�kterých zákon� (autorský 

zákon), ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (dále jen „autorské dílo“), nabývá Objednatel 

dnem poskytnutí autorského díla Objednateli k užívání nevýhradní právo užít takovéto 

autorské dílo všemi zp�soby nezbytnými k napln�ní ú�elu vyplývajícímu z této 

Smlouvy, a to po celou dobu trvání autorského práva k autorskému dílu bez omezení 

rozsahu množstevního, technologického, teritoriálního (dále jen „Licence“). Sou�ástí 

Licence je rovn�ž neomezené právo Objednatele poskytnout t�etím osobám podlicenci 

k užití autorského díla v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele 

k postoupení Licence na t�etí osoby a souhlas Poskytovatele ud�lený Objednateli k 

provedení jakýchkoliv zm�n nebo modifikací autorského díla, a to i prost�ednictvím 

t�etích osob. Licence se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, aktualizované 
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verze, i na úpravy a p�eklady autorského díla, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel 

prohlašuje, že je oprávn�n vykonávat svým jménem a na sv�j ú�et majetková práva 

autor� k autorskému dílu a že má souhlas autor� k uzav�ení t�chto licen�ních ujednání 

a že toto prohlášení zahrnuje i taková práva autor�, která by vytvo�ením autorského 

díla teprve vznikla. 

9.2. Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k po�íta�ovým program�m, vztahuje se ve stejném 

rozsahu k po�íta�ovým program�m ve zdrojovém a strojovém kódu, jakož i ke 

koncep�ním p�ípravným materiál�m. Poskytovatel se zavazuje v p�ípad�, že se 

Licence vztahuje k po�íta�ovým program�m, poskytnout Objednateli zdrojové kódy 

takových po�íta�ových program� a koncep�ní p�ípravné materiály (zahrnující zejména 

analýzy a technické designy) a tyto v p�ípad� zm�ny pr�b�žn� aktualizovat a 

poskytovat i dokumentaci provedených zm�n. Poskytovatel se dále zavazuje p�edat 

Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy a koncep�ní p�ípravné materiály 

všech po�íta�ových program� do t�iceti (30) dn� od skon�ení ú�innosti této Smlouvy. 

9.3. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby ud�lení Licence k autorskému dílu dle 

této Smlouvy v�etn� oprávn�ní ud�lit podlicenci zabezpe�il, a to bez újmy na právech 

t�etích osob. Nebude-li výjime�n� možné po Poskytovateli spravedliv� požadovat 

ud�lení Licence v rozsahu dle odst. 9.1 této Smlouvy, zejména proto, že se jedná o tzv. 

standardní po�íta�ové programy, je Poskytovatel povinen na to písemn� Objednatele 

upozornit spolu s náležitým od�vodn�ním a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro 

Objednatele poskytnutí licence �i podlicence v nejširším možném rozsahu. Postup dle 

p�edchozí v�ty je možný jen s výslovným písemným souhlasem Objednatele, p�i�emž 

se Objednatel zavazuje, že tento souhlas neodmítne poskytnout bez vážného d�vodu. 

9.4. Bude-li autorské dílo vytvo�eno �inností Poskytovatele, smluvní strany �iní 

nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podn�tu a pod vedením 

Objednatele. 

9.5. Práva získaná v rámci pln�ní této Smlouvy p�echází i na p�ípadného právního nástupce 

Objednatele. P�ípadná zm�na v osob� Poskytovatele (nap�. právní nástupnictví) 

nebude mít vliv na oprávn�ní ud�lená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem 

Objednateli. 

9.6. Odm�na za poskytnutí, zprost�edkování nebo postoupení Licence k autorskému dílu je 

zahrnuta v cen� Služeb, p�i jejichž poskytnutí došlo k vytvo�ení autorského díla. 

10. ODPOV�DNOST ZA ŠKODU A SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY, 
ÚROK Z PRODLENÍ  

10.1. Smluvní strany nesou odpov�dnost za zp�sobenou škodu dle p�íslušných právních 

p�edpis� a této Smlouvy.  

10.2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k p�edcházení škodám a k 

minimalizaci vzniklých škod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika 

vzniku škod a v�as a �ádn� dle svých možností provést taková opat�ení, která riziko 

vzniku škod zcela vylou�í nebo sníží. 

10.3. Poskytovatel je povinen i bez pokyn� Objednatele provést nutné úkony, které, a�

nejsou p�edm�tem této Smlouvy, budou s ohledem na nep�edvídané okolnosti pro 

pln�ní Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li 

o zamezení vzniku škod nezap�í�in�ných Poskytovatelem, má Poskytovatel právo na 

úhradu nezbytných a ú�eln� vynaložených náklad�. 
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10.4. V p�ípad� prodlení Poskytovatele s dodržením sjednaného termínu poskytnutí Služeb, 

na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 2 500,--K�, a to za každý i zapo�atý den a p�ípad prodlení.  

10.5. V p�ípad�, že v kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané Služby dle této Smlouvy 

nejsou Služby poskytovány v souladu s SLA, má Objednatel nárok na slevu z ceny 

(dále jen „sleva z ceny“), která bude stanovena v souladu s mechanismem uvedeným 

v p�íloze �. 3 této Smlouvy, a to maximáln� do výše 50% ceny za poskytování dané 

Služby po celou dobu Vyhodnocovacího období. 

10.6. Sleva z ceny dle odst. 10.5 se uplatní pouze v p�ípad�, že �l. 10 této Smlouvy 

neobsahuje pro konkrétní typ prodlení zvláštní smluvní pokuty. 

10.7. V p�ípad�, že Poskytovatel poruší n�kterou ze svých povinností stanovenou mu �l. 4.4, 

nebo 5.1, nebo 7.9 této Smlouvy, a toto porušení nenapraví ani v dodate�né lh�t�

stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 50 000,- K� za každé jednotlivé porušení.  

10.8. V p�ípad�, že Poskytovatel poruší povinnost poskytnout sou�innost v souvislosti 

s p�evzetím Služeb jiným poskytovatelem dle �l. 7.8 této Smlouvy, a toto porušení 

nenapraví ani v dodate�né lh�t� stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen 

zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- K� za každé jednotlivé porušení.  

10.9. V p�ípad�, že Poskytovatel poruší n�kterou ze svých povinností stanovenou mu �l. 9.1, 

nebo 9.2, nebo 9.3 této Smlouvy, a toto porušení nenapraví ani v dodate�né lh�t�

stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 50 000,- K� za každé jednotlivé porušení.  

10.10. V p�ípad�, že Poskytovatel poruší n�kterou ze svých povinností stanovenou mu �l. 11 

této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 

000,- K� za každé jednotlivé porušení.  

10.11. Objednatel není oprávn�n uplatnit smluvní pokuty ani slevy z ceny vyplývající 

z porušení povinnosti Poskytovatele p�i poskytování dané Kontinuální Služby v 

období do dne zahájení poskytování Kontinuálních služeb dle �l. 4.2 této Smlouvy. 

10.12. Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dn� od doru�ení výzvy 

Objednatele k její úhrad� Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje právo na ur�ení 

zp�sobu úhrady smluvní pokuty, a to v�etn� formy zápo�tu proti kterékoliv splatné 

pohledávce Poskytovatele v��i Objednateli. 

10.13. Zaplacením smluvní pokuty ani uplatn�ním slevy z ceny dle této Smlouvy není 

dot�ena povinnost k náhrad� škody zp�sobené porušením p�íslušné povinnosti v plné 

výši.  

10.14. V p�ípad� prodlení Objednatele s placením da�ového dokladu ve sjednané lh�t�

splatnosti je Poskytovatel oprávn�n ú�tovat Objednateli úrok z prodlení ve výši dvou 

setin procenta (0,02 %) z dlužné �ástky za každý i zapo�atý den prodlení.  

10.15. V p�ípad� prodlení Poskytovatele s úhradou platby, na níž vznikl Objednateli nárok, a 

to zejména pokud jde o smluvní pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit 

úrok z prodlení ve výši dvou setin procenta (0,02 %) z dlužné �ástky za každý i 

zapo�atý den prodlení.  

10.16. Dle dohody smluvních stran nelze postoupit pohledávku, kterou má Poskytovatel za 

Objednatelem z titulu této Smlouvy, bez p�edchozího písemného souhlasu 

Objednatele. 
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10.17. Dle dohody smluvních stran není Poskytovatel oprávn�n zastavit pohledávku za 

Objednatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez p�edchozího písemného souhlasu 

Objednatele. 

11. OCHRANA D�V�RNÝCH INFORMACÍ 

11.1. Smluvní strany jsou si v�domy toho, že v rámci pln�ní Smlouvy:

• si mohou vzájemn� úmysln� nebo i opominutím poskytnout informace, které 

budou považovány za d�v�rné (dále jen „d�v�rné informace“),

• mohou jejich zam�stnanci nebo t�etí osoby získat v�domou �inností druhé 

Smluvní strany nebo i jejím opominutím �i jinak p�ístup k d�v�rným informacím 

druhé Smluvní strany.

11.2. P�edávající strana z�stává výlu�ným nositelem práv k veškerým d�v�rným 

informacím a p�ijímající strana vyvine pro zachování jejich d�v�rnosti a pro jejich 

ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní d�v�rné informace, zejména bude 

o nich zachovávat ml�enlivost a zajistí, aby je ve stejném rozsahu zachovávaly i jiné 

osoby, kterým je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S výjimkou pln�ní této 

Smlouvy se ob� strany zavazují neduplikovat žádným zp�sobem d�v�rné informace 

druhé strany, nep�edat je t�etí stran� ani svým vlastním zam�stnanc�m a zástupc�m s 

výjimkou t�ch, kte�í s nimi pot�ebují být seznámeni, aby mohla být tato Smlouva 

spln�na. V p�ípad� pln�ní této Smlouvy se smluvní strany zavazují �init tak vždy jen 

v nezbytn� nutném rozsahu. Ob� smluvní strany se zárove� zavazují nepoužít d�v�rné 

informace druhé strany jinak než za ú�elem pln�ní Smlouvy.

11.3. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovn� jinak, považují se za d�v�rné implicitn�

všechny informace, které jsou a nebo by mohly být sou�ástí obchodního tajemství, tj. 

nap�íklad ale nejenom popisy nebo �ásti popis� technologických proces� a vzorc�, 

technických vzorc� a technického know-how, informace o provozních metodách, 

procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a 

strategie nebo jejich �ásti, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s 

t�etími stranami, informace o výsledcích hospoda�ení, o vztazích s obchodními 

partnery, o pracovn�právních otázkách a všechny další informace, jejichž zve�ejn�ní 

p�ijímající stranou by p�edávající stran� mohlo zp�sobit škodu, nebo jejichž zve�ejn�ní 

p�edávající strana výslovn� zakázala. Tímto ustanovením nejsou dot�ena práva a 

povinnosti smluvních stran dle �l. 9 této Smlouvy.

11.4. Pokud jsou d�v�rné informace poskytovány v písemné podob� anebo ve form�

textových soubor� na po�íta�ových médiích, je p�edávající strana povinna upozornit 

p�ijímající stranu na d�v�rnost takového materiálu jejím vyzna�ením alespo� na titulní 

stránce.

11.5. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za d�v�rné nepovažují informace, které:

• se staly ve�ejn� známými, aniž by to zavinila zám�rn� �i opominutím p�ijímající 

strana, 

• m�la p�ijímající strana legáln� k dispozici p�ed uzav�ením Smlouvy, pokud 

takové informace nebyly p�edm�tem jiné, d�íve mezi smluvními stranami 

uzav�ené smlouvy o ochran� informací, nebo pokud nejsou chrán�ny ze zákona, 

• jsou výsledkem postupu, p�i kterém k nim p�ijímající strana dosp�je nezávisle a 

je to schopna doložit svými záznamy nebo d�v�rnými informacemi t�etí strany, 
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• po podpisu Smlouvy poskytne p�ijímající stran� t�etí osoba, jež takové informace 

p�itom nezíská p�ímo ani nep�ímo od strany, jež je nositelem práv k t�mto 

informacím. 

11.6. V p�ípad� vzniku mimo�ádné události, havárie, škody na majetku, zdraví osob apod., 

bude ve vztahu k informování ve�ejnosti a k médiím vystupovat vždy Objednatel. 

Poskytovatel není oprávn�n sd�lovat zástupc�m médií a ve�ejnosti jakékoli informace, 

týkající se událostí uvedených v p�edchozí v�t�. Smluvní strany jsou oprávn�ny 

vyžadovat po druhé smluvní stran� spolupráci p�i p�íprav� vyjád�ení v��i médiím.

11.7. Ustanovení tohoto �lánku není dot�eno ukon�ením této Smlouvy z jakéhokoliv 

d�vodu a jeho ú�innost skon�í uplynutím 6 let po ukon�ení této Smlouvy.

12. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN 

12.1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prost�ednictvím 

oprávn�ných osob, pov��ených zam�stnanc� nebo statutárních orgán� pop�ípad� �len�

statutárních orgán� smluvních stran. 

12.2. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávn�nou osobu. Oprávn�né osoby budou 

zastupovat smluvní stranu ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících 

s pln�ním této Smlouvy. Objednatel je oprávn�n stanovit rovn�ž zástupce oprávn�né 

osoby. Vystupuje-li zástupce za oprávn�nou osobu, má stejné pravomoci jako 

oprávn�ná osoba. Není-li stanoveno jinak, nejsou oprávn�né osoby oprávn�ny ke 

zm�nám Smlouvy ani jejímu ukon�ení, ledaže získají speciální plnou moc. 

12.3. Každá smluvní strana je oprávn�na zm�nit jí jmenovanou oprávn�nou osobu, resp. 

jejího zástupce, je však povinna na takovou zm�nu druhou smluvní stranu písemn�

upozornit. V��i druhé smluvní stran� je zm�na ú�inná okamžikem doru�ení 

písemného oznámení této smluvní stran�. 

12.4. Kontaktní osoby: 

Oprávn�nou osobou na stran� Poskytovatele je: 

a) ve v�cech smluvních: Miroslav Vá�a,   tel: 277 755 500 

b) ve v�cech technických: Michal Michálek  tel: 277 755 500  

              

Oprávn�nou osobou na stran� Objednatele je: 

a) ve v�cech smluvních:   Bc. Radek Vondra,  tel: 225 295 201 

            b) ve v�cech technických: Josef Listík,               tel: 225 295 203 

12.5. Všechny dokumenty mající vztah k pln�ní této Smlouvy musí být vyhotoveny písemn�

a podepsány oprávn�nými osobami obou smluvních stran. 

13. PLATNOST A Ú�INNOST SMLOUVY 

13.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a ú�innosti dnem podpisu osobami oprávn�nými jednat 

jménem �i za smluvní strany a je uzav�ena na dobu 6 let ode dne její ú�innosti. 

13.2. Tuto Smlouvu lze ukon�it: 

• dohodou smluvních stran, jejíž sou�ástí je i vypo�ádání vzájemných závazk� a 

pohledávek, 
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• odstoupením od Smlouvy v p�ípadech uvedených v této Smlouv�.  

13.3. Objednatel je oprávn�n odstoupit od této Smlouvy v p�ípad�, že Poskytovatel 

opakovan� poskytuje Služby nekvalitn�, v rozporu se smlouvou (tedy nikoliv �ádn�/ 

v�as) p�estože byl Poskytovatel na tuto skute�nost Objednatelem již písemn�

upozorn�n.  

13.4. Objednatel je oprávn�n odstoupit od této Smlouvy bez dalšího, tj. bez p�edchozího 

upozorn�ní v t�chto p�ípadech:  

• vstoupí-li Poskytovatel do likvidace, 

• na majetek Poskytovatele bude prohlášen úpadek, Poskytovatel sám podá návrh na 

zahájení insolven�ního �ízení nebo insolven�ní návrh bude zamítnut proto, že 

majetek neposta�uje k úhrad� náklad� insolven�ního �ízení, 

• pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprávn�ní vyžadované právními p�edpisy pro 

poskytování Služeb.  

13.5. Odstoupením zanikají ke dni odstoupení práva a povinnosti stran z této Smlouvy 

ohledn� �ásti závazku nespln�né k tomuto dni. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká 

práv a povinností pro spln�nou �ást závazku a dále ustanovení, která by vzhledem ke 

své povaze trvala i po ukon�ení Smlouvy, zejména ustanovení o smluvních pokutách, 

náhrad� škody a ochran� d�v�rných informací. 

13.6. Smluvní strany se dohodly, že na pln�ní vzájemn� poskytnuté smluvními stranami 

podle této Smlouvy se nevztahují ustanovení § 351 odst. 2 obchodního zákoníku a 

vzájemné pln�ní, pokud bylo �ádn� poskytnuto a akceptováno dle této Smlouvy p�ed 

ú�inností odstoupení, nejsou smluvní strany povinny si navzájem vrátit, toto 

ustanovení se vztahuje i na práva a nároky z takových pln�ní vyplývající. 

14. �EŠENÍ SPOR�   

14.1. Veškerá vzájemná práva a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplývající z této 

Smlouvy se budou �ídit právem �eské republiky. Veškeré spory, které vzniknou 

z uzav�ených smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepoda�í vy�ešit p�ednostn�

smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem �. 

99/1963 Sb., ob�anským soudním �ádem, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. 

15. ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 

15.1. Tato Smlouva a právní vztahy vzniklé z této Smlouvy se �ídí �eským právním �ádem, 

zejména obchodním zákoníkem. 

15.2. Tuto Smlouvu lze m�nit, dopl�ovat nebo rušit pouze písemn�, není-li v této Smlouv�

uvedeno jinak. V p�ípad� zm�ny �i dopln�ní dohodou se vyžaduje písemný dodatek 

k této Smlouv�. 

15.3. Práva a povinnosti smluvních stran z této Smlouvy p�echázejí na jejich právní 

nástupce. 

15.4. V p�ípad�, že se n�které ustanovení této Smlouvy stane neplatným �i 

nevymahatelným, z�stávají ostatní ustanovení i nadále v platnosti, ledaže právní 

p�edpis stanoví jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné �i nevymahatelné 

ustanovení nahradit jiným, odpovídajícím ú�elu ustanovení neplatného �i 

nevymahatelného. 
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1 � Popis aktuál

1.

Odbor informatiky Praha 14 
dal�í osoby, 
pracovního vybavení:

Pracovní 
stanice

Notebook Terminal Celkem

190 25 0 215

Celkem 190 25 0 215

2. Pracovní stanice a notebooky

Pracovní stanice a notebooky jsou v
apl

OS Win XP Pro,  nebo vy��í

MS Office 2003 (Word, Excel, Outlook) nebo vy��í

Java Runtime 6.17 

Antivir AVAST

Acrobat Reader, 

Windows media player 11

Spisová slu�ba e-spis

Power point viewer

Help Desk

Infomapa 9.0

V 
raha 

V 
ení slou�í pro specifickou agendu 

spojenou s volbami v daném volebním okrsku. Jedná se volební okrsky/místnosti 
s
trvání voleb.

3.

raha 
n v 
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dodavateli apl
zapínaný jen na nezbytnou dobu pro provedení po�adovaného zásahu.

-Jiniper, 
s Praha 14. 

4.

V fyzické servery tak virtuální.

v erá 

Po�tovní slu�by jsou poskytovány jedním Microsoft Exchange Serverem 2003. 

V ,
diskovému poli. Typ Diskového 

pole je StorageTek od Sun Microsystems, kapacita pole je 3TB.

). 
  

HW vybavení 
servery
HW - servery 5

Celkem 5

5.

produkty Microsoft Server Windows 2003 + Service Pack 3 a Microsoft Server 
Windows 2008 + Service Pack 1. Systém win 2003 je instalován v 6 instancích a Win 
2008 je v

-

MS Windows 2003 2 / 4
MS Windows 2008 1 / 6
Unix (VPN) 0/1
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Free-BSD (firewall) 0/1
VM Ware ESX 4.2 1

stavající stav ITC P14 schéma.vsd
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APP/EXCHANGE

Název slu�by Správa provozu slu�by MS Exchange

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina

Zkrácený popis slu�by Emailový systém MS Exchange

Po�adované role 
obsazované 

Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt MAIL-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor MAIL-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor MAIL-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

ROZSAH PO�ADOVANÝ

1. Provoz slu�eb MS Exchange, FaxChange a MobilChange: 

a.

b.

c.

d. monit cílem 

e. � 2nd level support (na 

denní bázi),

f. ualizace záloh po ka�dé 

INFRA/BACKUP,

g. vedení provozního deníku slu�by Exchange (bude vyu�íván centrální provozní deník 

Objednatele).

2. Správa slu�eb Exchange: 

a. Kontrola dostup

b. údr�ba slu�eb Exchange, FaxChange a MobilChange

c.

d. ke schválení Zadavateli,

e.

f.

g. implementace schválených po�adav
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3.

4. Provozní podpora ICT v orují dostupnost 

SLA. Zejména jde o provozovatele slu�eb v oblastech:

a.

b.

c. INFRA/NET, 

d.

5. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a správu slu�by Exchange,

b. postupy pro obn

c.

6. Správa a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktuáln helpdesk

b.

c.

7. . 

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 

období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 2 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 15 N/A

� A [hod] 2 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

h servisní smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost slu�by Exchange, zejména:

- Nedochází k

neodeslané zprávy),

-

klientské aplikace, tak webového rozhraní pro po�tu),

-

po�tu).

Kategorie B
change. Výpadek slu�by 

MobilChange nebo FaxChange

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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dostupnosti nezahrnují.

Slu�ba bude monitorována v souladu s

-to-end monitoring. 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky

Zadavatel vyu�ív

220.  
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INFRA/WINDOWS

Název slu�by Správa slu

VYMEZENÍ SLU�BY

TESTOVACÍ

Cílová skupina Centrální servery

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt WIN-AR 5% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor WIN-AD 50% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor WIN-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 
obd

provozu)

Pau�ální cena za 1 

8.

a. - 

kontrola místa na disku

b.

c.

d.

e.

v 

f. � 2nd level support 

(na denní bázi).

g. h SW konfigurací (týdenní zálohy + aktualizace záloh po ka�dé 

INFRA/BACKUP.

h.

9.

a.

b. ku ke schválení Zadavateli,

c.

d.

e. implementace schválenýc

f.

obnovení certifikátu



25

10.

a. e 

b.  

11.

zadavatele a dle specifikace dodavatele

a. kvót, správa 

sdílení)

b.

c.

instalace aplikací, ...)

12.

13. Provozní podpora ICT v

SLA. Zejména jde o provozovatele slu�eb v oblastech:

- INFRA/H

-

14.

15.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 98 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 8 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

inic daných servisní smlouvou)

Kategorie A
nedostupnost slu�eb OS.

Kategorie B
dostupnost slu�by na dané

Kategorie C Závady, které neomezí provoz slu�eb OS a ostatní závady nespadající do 
kategorie A nebo B

ypu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnocení celkové 

dostupnosti nezahrnují.
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lokalitách. Slu�ba bude monitorována v souladu s

Zadavatele a slou�í Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení slu�eb.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení HyperV, atd.).

Slu�ba se nevztahuje na klientské stanice.

Dal�í podmínky
rámci KL: INFRA/AD 

  

Zadavatel provozuje servery na M tuto chvíli 
VMWare. 
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INFRA/ANTIVIR

Název slu�by

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Servery � centrální systémy

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt WIN-AR 10% 7-17 on-site

Administrátor WIN-AD 30% 7-17 on-site

Operátor WIN-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 
obdo

provozu)

Pau�ální cena za 1 

16. DC (datových centrech) Zadavatele:

a.

b. kon

c.

d.

v 

e. odborná technická po � 2nd level support 

(na denní bázi),

f.

INFRA/BACKUP,

g.
hrozeb, tj. aplikace aktualizací (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména akutalizace 

h. vedení provozníh

17.

18.

logií).

19.

a.

20. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
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a.

b.

c.

d. po�adavku 

z 

21.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 98 N/A

[hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

ní výpadku � A [hod] 8 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

Kategorie A Jakýkoliv únik citlivých informací nebo po�kození d
Zadavatele v

Kategorie B

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B.

tány pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnocení celkové 

dostupnosti nezahrnují.

aplikace a jejích slu�eb. Slu�ba bude monitorována v souladu s po�adavky rámcové smlouvy na monitoring 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky

itorovacích 



29

Ve�kerá dokumentace provozovatel

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

V 



30

INFRA/BACKUP

Název slu�by Zálohování a obnova dat

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Centrální systémy

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt BCK-AR 10% 7-17 on-site

Administrátor BCK-AD 30% 7-17 on-site

Operátor BCK-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 
období do 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

22. Provoz infrastruktury zálohování

a. � 

b.

c. Kontrola výkonnosti a performance monitoring (na týdení bázi)

d.

v in

e. � 2nd level support 

(na týdenní bázi).

f.

g.

23. Správa infrastruktury zálohování

a.

b.

c.

d.

e.

sond nebo jejich aktualizací

24.

a. Konfigurace kategorie/procesu záloh (krátkodobé � � dlouhodobé zálohy)
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b. Konfigurace plánu jednotlivých záloh

c.

jednotlivé zálohy

25.

26. cí dostupnost slu�eb dle 

a.

b. Úzká spolupráce s

c. Úzká spolupráce s dodav

d.

e. INFRA/DB* - 

27. Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c.

z 

d. CMDB zadavatele

e. Aktuální plán zálohování

f. Aktuální popis disaster recovery

g. Aktuální popis typových záloh (doba zálohování, dostupnost)

28.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 98 N/A

[hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [hod] 4 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 4 2

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

efinic daných servisní smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost zálohovacího systému.

Nedostupnost zálohy (nemo�nost obnovení).

Kategorie B Sní�ená nebo omezená dostupnost zálohování  

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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dostupnosti nezahrnují.

ovozní doby 

a jeho slu�eb. Slu�ba bude monitorována v souladu s po�adavky rámcové smlouvy na monitoring SLA 

-to-

end monitoring.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení Slu�ba se nevztahuje na provoz HW infrastruktury k zálohování dat.

Dal�í podmínky

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Výpadek celé zálohovací infrastruktury je pova�ováno za jeden incident kategorie 

rámci dané konfigurace. Incident 

y na daném 

NETWORKER SERVER WORKGROUP EDITION WINDOWS 
NETWORKER AUTOCHANGER SOFTWARE 1-40 SLOTS 
Pásková knihovna Sun StorageTek 4000 2 x LTO4 drive 
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INFRA/FIREWALL

Název slu�by Správa firewall systému

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Infrastruktura

Zkrácený popis slu�by Správa a provoz firewallu

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt NET-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor FW-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor FW-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 
období do

provozu)

Pau�ální cena za 1 

29. DC (datových centrech) Zadavatele:

a. - 

b.

nevyu�ívaných pravidel, 

c.

nestandardního chová

d.

e.

v 

f. � 2nd level support 

(na denní bázi),

g.

h. udr�ování akt

hrozeb, tj. aplikace aktualizací (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména aktualizace 

i.

30.

a.

b.

c. ce opravného balíku ke schválení Zadavateli,

d.
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e.

i. Nastavování pravidel

ii. Konfigu

31.

32.

33. Provozní podpora se

a.

34.

35.

aplikace aktualizací (hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem.

36. Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c. u z 

d. CMDB zadavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 2 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 15 N/A

� A [hod] 2 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

Kategorie A vých slu�eb. 

Kategorie B

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B.

dostupnosti nezahrnují.

doby 
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schválené sady firewall pravidel. Slu�ba bude 

monitorována v souladu s

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení Slu�ba se nevztahuje na klientské stanice.

Dal�í podmínky

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Firewall Fortigate C80
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INFRA/HW/UPS

Název slu�by
systému (HW a SW).

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina

Zkrácený popis slu�by Provoz a správa UPS 

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt HW-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor HW-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor HW-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

NOSTÍ 

1.

a.

b. Sledování stavu UPS a jejich napájení pomocí  vlastního SW systému na sledování UPS

c. ch 

sítí napájení. 

d.

e. rámci jednotlivých lokalit Zadavatele

f.

2 roky u UPS do 3kVA.

2.

3.

W dodávaného jinými dodavateli)

4.

5. Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a správu 

b.

c.

z ní

d.

e. CMDB zadavatele

6.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
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Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 4 N/A

[min] 30 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 4 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

Kategorie A Vý

prvku).

Kategorie B
kvalitu slu�

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B. 

celkové dostupnosti nezahrnují.

a dostupnost UPS infrastruktury a 

jejích slu�eb.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by 1 UPS

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky

Povi

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Výpadek systému je pova�ován za jeden incident kategorie A bez ohledu na 
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v v�echny hostované systémy/aplikace na 

Zadavatel pou�ívá v
3000VA
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INFRA/HYPER-V 

Název slu�by -V

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Centrální servery

Zkrácený popis slu�by -V

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt VIR-AR 5% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor VIR-AD 50% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor VIR-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

37. -V:

a.

b.

c. ení Zadavateli,

d.

e.

f.

g. návrh 

� 

h. � 2nd level support (na 

denní bázi),

i.

j.

k.

38.

39. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a správu Hyper-V 

b.

40.
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 8 1

� B [dny] 3 5

� C [dny] 5 10

(

Kategorie A

Kategorie B
í celkovou nedostupnost.  

Kategorie C Závady, které neomezí provoz slu�by a ostatní závady nespadající do kategorie A 
nebo B

dostupnosti nezahrnují.

ve v�ech lokalitách zadavatele. Slu�ba bude monitorována v souladu s po�adavky rámcové smlouvy na 

Zadavatele a slou�í Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení slu�eb.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by -V 

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky
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V tuto chvíli zadavatel vitalizaci Hyper V . 

BY INFRA/MSSQL

Název slu�by Správa databázového systému MS SQL

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Centrální systémy

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt DB-AR 10% 7-17 on-site

Administrátor DB-AD 30% 7-17 on-site

Operátor DB-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

7.

a.

b. Kontrola integrity systémových db (na denní bázi)

c.

d.

e. Kontrola výkonnosti a performance monitoring (na týdenní bázi).

f. Návrh preventivních opa

v 

g. � 2nd level support 

(na denní bázi).

h. konfigurací (týdenní zálohy + aktualizace záloh po ka�dé 

INFRA/BACKUP.

i.

bude souhrnn

j.

k.

i.

ii.
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dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojení databází na úrovni SQL, �)

iii. rasovací 

logy, profiler logy, �)

8.

9. st slu�eb 

a.

b. Úzká spolupráce s dodavateli slu�eb INFRA/HW

c. Úzká spolupráce s dodavateli slu�eb z oblasti INFRA/WINDOWS a INFRA/UNIX p

d.

10. Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c.

z 

d. CMDB zadavatele

11.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99 N/A

[hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 8 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

Kategorie A Nedostupnost databázového serveru. 

Kategorie B Sní�ená nebo omezená dostupnost databázového serveru

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky a implementaci monitorovacích 
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Ve�kerá dokume
tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Je vyu�íván jako databázový systém jednotlivých aplikací.
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INFRA/NET

Název slu�by

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina

Zkrácený popis slu�by

správa aktivn

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt NET-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor NET-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor NET-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

R

41. tomto KL):

a.

b.

c.

v 

d. � 2nd level support 

(na denní bázi),

e. ualizace záloh po ka�dé 

f.

42.

a.

43. tomto KL):

a.

b. analýza vhodnosti a

c.

d.

e. implem
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f.

44.

45. Provozní podpora ICT v 

SLA. Zejména jde o provozovatele slu�eb v oblastech:

-

fyzickou

46. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c.

z tick

47. Správa a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a.

b.

lokality bez koncových stanic),

c.

d. aktuální schéma Logického zapojení L3,L4 (in

e.

f.

48.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 99,5 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 4 N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 4 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

lních definic daných servisní smlouvou)

Kategorie A

v �business 
critical� serveru  v síti zadavatele.
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Kategorie B

a.

zálo�ní linky, respektive nedojde k

b.

ani k

c. Sní�ená dos

Kategorie C

slu�eb v rámci segmentu koncových 

Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B.

celkové dostupnosti nezahrnují.

jejích slu�eb.

Slu�ba bude monitorována s vyu�itím dohledového SW (viz KL INFRA/DOHLED). 

Provozn

Zadavatele a slou�í Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení slu�eb. 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Omezení
daných sítích.

Dal�í podmínky

i

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

DOKU
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INFRA/ORACLE

Název slu�by Správa databázového systému ORACLE

VYMEZENÍ SLU�BY

PRO

Cílová skupina Centrální systémy

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt DB-AR 10% 7-17 on-site

Administrátor DB-AD 30% 7-17 on-site

Operátor DB-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 
10

12.

a.

b. Kontrola integrity systémových db (na denní bázi)

c.

d.

e. Kontrola výkonnosti a performance monitoring (na týdenní bázi).

f.

v o dle aktuální situace).

g. � 2nd level support 

(na denní bázi).

h.

INFRA/BACKUP.

i.

j.

k.

iv.

v.

dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojení databází na úrovni SQL, �)

vi.

logy, profiler logy, �)
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13.

14.

a. INFR

b. Úzká spolupráce s dodavateli slu�eb INFRA/HW

c.

provozu 

d.

15. Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c. Provozní deník

z 

d. CMDB zadavatele

16.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 98 N/A

[hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 8 1

� B [dny] 1 5

� C [dny] 5 10

h definic daných servisní smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost databázového serveru. 

Kategorie B Sní�ená nebo omezená dostupnost databázového serveru

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení

Dal�í podmínky
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tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.
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INFRA/UNIX

Název slu�by

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Servery � centrální systémy

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt UX-AR 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Administrátor UX-AD 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

Operátor UX-O 100% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

kalend

49. DC (datových centrech) Zadavatele

a.

b. - 

c.

d.

e.

f. Návrh prev

v 

g. � 2nd level support 

(na denní bázi).

h.

systémem NIM.

i.

50.

a.

b.

c. Kontrola integrity FS (file system) � zejména pro kategorie ReadOnly, Atributy, 

d. alíku

e.

f.
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g. nfigurace

h.

obnovení certifikátu

51.

zadavatele a dle specifikace dodavatele

a. Kon

sdílení)

b.

c.

instalace aplikací, apd.)

52.

oblasti APP/*)

53.

54.

55.

a.

b.

c. likací

56.

57.

aplikace aktualizací (hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem

58. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:

a.

b.

c. mini

z 

59. Správa a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. CMDB zadavatele

b. Aktuální popis typ

60.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost [%/ 99 N/A

[hod-hod] 00�24 (7x24) N/A

Max. doba výpadku [hod] 4 N/A

Max. doba výpadku dat [hod] 4 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 4 1
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� B [dny] 1 5

výpadku � C [dny] 5 10

Kategorie A
nedostupnost slu�eb OS.

Kategorie B Výpadek jedno

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B.

celkové dostupnosti nezahrnují.

a jeho slu�eb. Slu�ba bude monitorována v souladu s po�adavky rámcové smlouvy na monitoring SLA 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by
1 fyzický server

Limit objemu slu�by

Omezení katalogu slu�eb 

(APP/*).

Dal�í podmínky

echnologie pro definici a implementaci monitorovacích 

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Výpadek systému je pova�ován za jeden incident kategorie A bez ohledu na 
rámci

v 
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INFRA/AD

Název slu�by Správa slu�by Active Directo

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina Centrální servery

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt WIN-AR 5% 7-17 on-site

Administrátor WIN-AD 50% 7-17 on-site

Operátor WIN-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

61. tomto KL): 

a.

b. Údr�ba databáze a replikace AD,

c. Správa doménové/globální politiky (zakládání, úpravy, ru�ení)

d.

e.

f.

g. kontrola monitoringu slu�by (na denní bázi),

h. ní vyplývající z cílem 

i. � 2nd level support 

(na denní bázi),

j.

k.

l. vedení provozního deníku slu�by AD.

62. tomto KL): 

a.

b.

c.

d. cílem 

e. odborná technická pod � 2nd level support 

(na denní bázi),

f.
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g.

h. vedení provozního deníku slu�by DHCP.

63. tomto KL):

a.

b. údr�ba slu�by DHCP - ery, 

c.

d.

e.

f.

g.

64. tomto KL) 

a. DNS, 

b.

c.

d. cílem 

e. odborná technická podpora a od � 2nd level support 

(na denní bázi),

f.

g.

h. vedení provozního deníku slu�by DNS.

65. tomto KL 

INFRA/WINDOWS):

a.

b. údr�ba slu�by DNS - údr�ba databáze (Hostname, C-

c.

d.

e.

f.

g.

66.

67. Provozní podpora ICT v

SLA. Zejména jde o provozovatele slu�eb v oblastech:

-

-

-

68. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a správu slu�by AD,

b. postupy pro obnovu slu�by AD ze záloh,

c.
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69. Správa a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

d.

e.

f. - OU, GPO),

g.

70.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 98 N/A

[hod-hod] 7-17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [hod] 8 1

� B [dny] 3 5

� C [dny] 5 10

Kategorie A Výpadek, resp. úplná nedostupnost slu�by AD, DHCP, DNS v jedné nebo více 
lokalitách.

Kategorie B jedné nebo více lokalitách, 

Kategorie C Závady, které neomezí provoz slu�by AD a ostatní závady nespadající do 
kategorie A nebo B

dostupnosti nezahrnují.

lokalitách. Slu�ba bude monitorována v souladu s po�adavky  smlouvy na monitor

-to-end monitoring.

O výsledku kontrol bude ses

Zadavatele a slou�í Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení slu�eb.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by
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Limit objemu slu�by

Omezení Slu�ba nezahrnuje správu HW na serverech. 

Dal�í podmínky
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INFRA/PKU

Název slu�by

VYMEZENÍ SLU�BY

Cílová skupina U�ivatele zadavatele

Zkrácený popis slu�by

Po�adované role 
obsazované 
Dodavatelem

Název role ID role
alokace (z provozní doby)

Dostupnost

Architekt PKU-AR 10% 7-17 on-site

Administrátor PKU-AD 50% 7-17 on-site

Operátor PKU-O 100% 7-17 on-site

CENY

Polo�ka Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Cena za inicializaci (za 

provozu)

Pau�ální cena za 1 

71. Technická podpora PKÚ

a. Návrh vhodných standardizovaných systémových image s ohledem na po�adavky 

této oblasti

b.

c.

d.

e. Zálohování VIP stanic v KL INFRA/BACKUP.

f. Pravidelná aktualizace OS, antiviru a instalovaných aplikací.

g. Odborná technická podpora a o � 2nd level support 

(na denní bázi).

h.

hrozeb, tj. aplikace aktualizací (hotfix, patch, service pack, apod.).

i. Správa konfigurací jednotlivých PKÚ v CMDB zadavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 
období 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Dostupnost 95 N/A

[hod-hod] 7�17 (5x10) N/A

Max. doba výpadku [dny] NBD N/A
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Max. doba nedostupnosti dat [dny] NBD N/A

Max. doba servisní odezvy [min] 30 N/A

� A [dny] NBD 1

� B [dny] 3 5

� C [dny] 5 10

(zp

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B.

dostupnosti nezahrnují.

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

Limit objemu slu�by

Omezení
rámci KL HW) k jeho kompetenci.

Dal�í podmínky

Poskytovatel na v�ech PKU udr�uje verze a konfigurace standardního SW 

Poskytovatelem.

aplikací. Podpora provozu PC (konfigurace, diagnostika, údr�ba PKU po SW a 
HW stránce).

listu a nápr

takové 



59

následujícím období.

tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele. Podrobná evidence PKU 
je vedena Poskytovatelem a na po�ádání je k dispozici Objednateli.

Zadavatel má v
nainstalovány OS MS Windows XP a vy��í. Ostatní SW je standartní 
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SLU�BY
APP/EXCHANGE/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený 

popis slu�by oft Exchange

Název role ID role Cena za MD1

Po�adované 

role 

poskytované 

Poskytovatelem 

dle KL

Analytik/Architekt/

Administrátor
EXCHANGE-AN

1. - sejících s 

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

ných zásazích Objednatele nad infrastrukturou 

Objednatele.

2.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac

í období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost N/A N/A

1
 Fixní 
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[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

jednotka 

provozu 

slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A

Dal�í 

podmínky
N/A
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SLU�BY
APP/AD/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

í x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený 

popis slu�by

Název role ID role Cena za MD2

Po�adované 

role 

poskytované 

Poskytovatelem 

dle KL

Analytik/Architekt/

Administrátor

WIN-AR

WIN-AD

WIN-O 

3. -

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

ovaných zásazích Objednatele nad infrastrukturou MS 

Active Directory

Objednatele.

4.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac

í období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost N/A N/A

2
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[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A 

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

jednotka 

provozu 

slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A 

Dal�í 

podmínky
N/A
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INFRA/FIREWALL/ADHOC
TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

X 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený popis slu�by
provozu, provozní podpory firewallu.

Název role ID role Cena za MD3

Po�adované role 

poskytované 

Poskytovatelem dle KL

Analytik/Architekt NET-AR

Administrátor FW-AD

1. -

firewallu 

2.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 

období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota za období

Max. doba servisní odezvy [min] NBD N/A

Dostupnost N/A N/A

[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

u � A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

3
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PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

N/A

Limit objemu slu�by N/A

Omezení N/A

Dal�í podmínky N/A

POPIS STAVU CÍ
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SLU�BY
APP/HYPER-V/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený popis 

slu�by -V

Název role ID role Cena za MD4

Po�adované 

role 

poskytované 

Poskytovatelem

dle KL

Analytik/Architekt/

Administrátor
VIR-AR

5. -

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

systému Hyper-V a objednávání rozvojových prací

-V 

upravených (zpravidla vy��ích) hodnot vybraných SLA parame

Objednatele.

6.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac

í období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost N/A N/A

4
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[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

dku � B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A

Dal�í 

podmínky
N/A
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SLU�BY
INFRA/MSSQL/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by
Slu�ba nákupu ad-

Objednatele

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený popis

slu�by
server.

Název role ID role Cena za MD5

Po�adované role 

poskytované 

Poskytovatelem dle 

KL

Analytik/Architekt/

Administrátor
DB-AR

7. -

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

nost za 

osti 

Objednatele.

8.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 

období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

5
 Fi
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Dostupnost N/A N/A

[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A

Dal�í podmínky N/A



70

INFRA/NET/ADHOC
TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený popis slu�by
Slu�ba nákup

Název role ID role Cena za MD6

Po�adované role 

poskytované 

Poskytovatelem dle KL

Analytik/Architekt NET-AR

Administrátor NET-AD

Operátor NET-O 

9. -

zejména v následujících oblastech:

17.

18.

19.

20.

21.

22. Aktivace a deaktivace datových zásuvek

23.

a.

b.

c.

24.

10.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací 

období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [min] 60 N/A

Dostupnost N/A N/A

[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

6
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Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

provozu slu�by

N/A

Limit objemu slu�by N/A

Omezení N/A

Dal�í podmínky N/A
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SLU�BY
INFRA/ORACLE/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený 

popis slu�by

Sl

Název role ID role Cena za MD7

Po�adované 

role 

poskytované 

Poskytovatelem 

dle KL

Analytik/Architekt/

Administrátor
DB-AR

11. -

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

do provozu, zejména 

Objednatele.

12.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac

í období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost N/A N/A

[hod-hod] N/A N/A

7
 



73

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

padku � C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

jednotka 

provozu 

slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A

Dal�í 

podmínky
N/A
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SLU�BY
INFRA/WINDOWS/ADHOC

TYP 

KL:

Rozvojová 

Název slu�by Slu�ba nákupu ad-

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený 

popis slu�by

Název role ID role Cena za MD8

Po�adované 

role 

poskytované 

Poskytovatelem 

dle KL

Analytik/Architekt/

Administrátor

WIN-AR 

WIN-AD

WIN-O 

13. -

poskytováním slu�eb, zejména v následujících oblastech:

do provozu, zejména 

Objednatele.

14. P

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac

í období 

1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [dny] 1 N/A

Dostupnost N/A N/A

8
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[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1 

� B [dny] N/A N/A

padku � C [dny] N/A N/A

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 

termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

jednotka 

provozu 

slu�by

N/A

Limit objemu 

slu�by

N/A

Omezení N/A

Dal�í 

podmínky
N/A
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INFRA/PKU/ADHOC TYP KL:
Rozvojová 
s

Název slu�by
Slu�ba nákupu ad-
Objednatele

VYMEZENÍ SLU�BY

x 

Cílová skupina Projektové / pracovní týmy Objednatele a Poskytovatele

Zkrácený popis slu�by

Název role ID role Cena za MD9

Po�adované role 
poskytované 

Poskytovatelem dle KL

Analytik/Architekt PKU-AR

Administrátor PKU-AD 1 

Operátor PKU-O 

15. -

zejména v následujících oblastech:

Instalace aplikací pou�ívaných na daném PKÚ

16.

17.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovací období 1 rok

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
za období

Kreditace

Max. doba servisní odezvy [min] 60 N/A

Dostupnost N/A N/A

[hod-hod] N/A N/A

Max. doba výpadku [hod] N/A N/A

Max. doba výpadku dat [hod] N/A N/A

Max. doba servisní odezvy [min] N/A N/A

� A [hod] N/A 1

� B [dny] N/A N/A

� C [dny] N/A N/A

9
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rvisní smlouvou)

Kategorie A Nedodání objednané lidské kapacity v po�adované kvalifikaci v dohodnutém 
termínu za nabízenou cenu.

Kategorie B N/A

Kategorie C N/A

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLU�BY

slu�by
N/A

Limit objemu slu�by N/A

Omezení N/A

Dal�í podmínky N/A
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� z ceny za poru�ení SLA

Slu�eb (Service level Agreement, SLA), jejich� 

p

na jednorázovou slevu z ceny za Slu�by pro dané Vyhodnocovací období. Za nedosa�ení 

stanoven Slu�by. Vý�e 

V sledku výpadku jedné Slu�by, dojde k výpadku i dal�ích Slu�eb, platí, �e 

sleva z ceny se uplatní pouze pro danou Slu�bu, která 

 V rámci jedné Slu�by, platí, �e

sleva z ceny

1. Dostupnost

S

vyhodnocovaná v rámci Vyhodnocovacího období. Na dostupnost, resp. nedostupnost 

Slu�by mají dopad incidenty kategorie A (incidenty kategorie B a C se do vyhodnocení 

celkové dostupnosti nezahrnují). Dostupnost Slu�by je vyhodnocována v procentech za 

Vyhodnocovací období. 

Vyhodnocení:

Podkladem vyhodnocení dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému

ámého 

á období 

(období nedostupnosti S

.

Sleva z ceny se uplatní v daném Vyhodnocovacím období, ve kterém do�lo k poru�ení 

2.

S

Objednatelem

dostupnost S

Slu�by, resp. 

je specifikována 

.

Slu�by.
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3. Maximální doba výpadku 

Maximální dobou výpadk

Slu�by. Maximální doba 

Vyhodnocení:

Podkladem vyhodnocení maximální doby výpadku Slu�by je zejména export/report z 

helpdeskového systému

í hodnota rozdílu mezi 

S

obnovena v plném rozsahu a je dále dostupná v plném rozsahu. 

para

S

jiné Slu�by nebo její de 

S Slu�by nebo 

jejích dat.

4. Maximální doba nedostupnosti dat 

Maximální dobou nedostupnosti 

h/spravovaných danou Slu�bou, 

vyhodnocovaná v rámci Vyhodnocovacího období. Maximální doba nedostupnosti dat je 

Vyhodnocení:

Podkladem vyhodnocení maximální doby nedostupnosti dat je zejména export/report z 

hel

nedostupností S nedostupnosti dat 

jako absol

plném rozsahu. 

Maximální doba nedostupnosti 

sjednaného SLA parametru "Maximální doba nedostupnosti 

Sleva z ceny

nedostupnosti 

dat". 

a nedostupnost a 

nedostupností jiné Slu�by nebo její

Slu�by 

nebo jejích dat. 
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5. Maximální doba servisní odezvy 

zareagovat na nový záznam v helpdeskovém systému,

provozní doby. Maximální doba servisní odezvy 

minutách). 

Vyhodnocení:

Podkladem vyhodnocení maximální doby servisní odezvy je zejména export/report z 

o� jsou relevantní 

v helpdeskovém systému

helpdesku. 

Maximální doba servisní 

Sleva z ceny

ní) SLA parametru "Maximální doba servisní odezvy". 

doba servisní odezvy) ji� spadá do 

provozní doby. 

6. � A, B a C 

O

Slu�by 

Vyhodnocení:

s tím, �e:

a)

systému Slu�ba po 

obnovena v plném rozsahu a je dále dostupná v 

plném rozsahu; 

b)
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Ad a)
- A" (resp. 

- - C"), a to dle kategorie daného 

Sleva z ceny

výpadku - - - C").

znamu plus maximální 

tak, �e doba spadající do 

Ad b)

Sleva z ceny

Statistika (exporty/reporty) helpdeskového systému

-

Slu�by s tím, �e

vzniku incidentu u jiné Slu�by;

- záznamy odmítnuté Poskytovatelem s tím, �e j la prokázána provozu 

musí být v helpdeskovém systému Poskytovatelem dopl

neplatné.

slevami z ceny a

Název parametru
Slevy z 
ceny *)

u 

Dostupnost Slu�by 5,0% 
hodnotu parametru 

N/A**)

Max. doba výpadku 5,0% 
hodnotu parametru 
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Max. doba výpadku dat 5,0% 
dinu nad stanovenou 

hodnotu parametru 

Max. doba servisní odezvy 3,0% 
hodnotu parametru 

kategorie A
4,0% 

hodnotu parametru 

období 

(kat. A) 
5,0% 

Za ka�dý 1 incident nad stanovenou hodnotu 

parametru

závady kategorie B
3,0% 

Za ka�dých 8 provozních hodin Slu�by nad 

stanovenou hodnotu parametru 

(kat. B) 
4,0% 

Za ka�dý 1 incident nad stanovenou hodnotu 

parametru

kategorie C
1,0% 

Za ka�dých 8 provozních hodin Slu�by nad 

stanovenou hodnotu parametru 

(kat. C) 
3,0% 

Za ka�dý 1 incident nad stanovenou hodnotu 

parametru

*) u procentuálních hodno Slu�by ve 

Vyhodnocovacím období 
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� Zadávací dokumentace 

ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
 

�ZVZ�) 

�OUTSOURCING ICT PRAHY 14� 

29.3.2013  

� zakázek �

1. Informace o zadavateli 

1.1 Základní údaje
  

Název:  

Sídlo:  

00231312 

CZ00231312 

zastoupená : Bc. Radek Vondra, starosta 

1.2

s 

Radek Vondra. 

Název:    AK Dany Burdové, Mgr Dana Burdová      

Sídlo: Hybernská 24 Praha 1     
   66256526      

Kontaktní údaje zástupce Mgr. Václav Burda, e-mail vaclav.burda@akdb.cz
       
  

sekci Nastavení v datové 

zpráv.10

10 aleznete v datové 

� Po�tovní datová zpráva � 
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2.1

S ohledem na 

od odeslání 

2.2

2.3 Oznámení o zakázce

zakázkách - a v

2.4 ízení

je dodavatele 

slu�eb v oblasti ICT poskytovaných pro zadavatele  a zajistit pro zadavatele poskytování 

komplexních slu�eb v oblasti ICT na íze. Bli��í 

vym v této Zadávací dokumentaci

, která je v souladu s §

o zahájení tohoto zadávacího profilu zadavatele.

2.4.2. Výsledkem tohoto bude oblasti ICT 
� outsourcing ICT, a to na dobu 6 let.   

2.4.3. V souladu s ustanovením § 47 ZVZ zadavatel v oznámení o zahájení tohoto zadávacího 

vymezil

zakázky,

฀ 722223 |

฀ 72250000-2 |

3.

3.1.

1)  (správa 

) 

2)  Správa a provoz infrastruktury f

3) 

4)  (MS Exchange) 

5)  Správa a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory (tj. správa a provoz 

) 

6)  Správa a provoz Antivirové ochrany a malware ochrany.
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7)  Správa a provoz zálohování (tj. správa a provoz zálohovacího systému) 
8) �V, VMWARE
9) 
10)  Správa a provoz serverové infrastruktury (Windows, Unix) tj. správa a provoz 

infrastruktury. 
-

11)  Správa koncových u�ivatelských stanic PKU, tj. správa a provoz fyzické 
koncové u�ivatelské sta

3.2. je obsa�ena v 
4) této ZD. je uveden v

3.3.

smluvním vztahem: - 
- Správa aplikací spojených s � jako jsou: Gordic, 

Proxio, Agendio, Vita, MiSYS, SEM, CDSW, R�P, EZP. 

4.1

 P
let.  

4.2

  

ve spojení  
s ust. § 15 ZVZ je 28.000.000,- stanovená na realizaci slu�eb na dobu 
let.

6.1. Dodava

: 

  
b) splní profesní le § 54 ZVZ - a dle ZD

tuto 

  -  a dle ZD
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6.2. Vymezení kvalifikace

6.2.1

 dodavatel: 

a)

 podvodu, 

do�lo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného 
-li o právnickou právnická osoba, tak 

její statutární orgán nebo -li statutárním orgánem 
 statutárního orgánu dodavatele právnická

právnická osoba, tak její statutární orgán nebo
orgánu této právnické osoby; podává-

 s
uvedených osob

území
sídla, místa

( : jiný odpovídající doklad ne star�í 

-li dodavatel právnickou osobou, musí být dolo�en výpis z evidence

této -dodavateli, tak i ve vztahu ke v�em statutárním 

takové právnické osoby-dodavatele; je-li

statutárním orgánem dodavatele právnická osoba, 

musí být dolo�en výpis z evidence

ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo ke ka�dému 

osoby.) 

b)
podnikání dodavatele podle zahlazení 

odsouzení za spáchání takového -li o právnickou osobu, musí tuto 

statutárního orgánu, a je-li statutárním  orgánu 
dodavatele právnická osoba, musí tento tak její 

statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku 

 dodav
vztahu k území

jiný odpovídající doklad ne star�í 

ne� 90 -li dodavatel právnickou osobou, musí být dolo�en výpis z evidence

této -dodavateli, tak i ve vztahu ke v�em statutárním 

takové právnické osoby-dodavatele; je-li

statutárním orgánem dodavatele tutárního orgánu dodavatele právnická osoba, 

musí být dolo�en výpis
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ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo ke ka�dému

osoby.) 

c) který v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou
  

( prohlá�ení dodavatele, z 

) 

d) majetku neprobíhá nebo v
proto, �e 

zru�en proto, 
nebo zavedena nucená správa podle zvlá�tních právních 

Prohlá�ení dodavatele, z

tohoto 

e) který není v likvidaci  

(  prokázání prohlá�ení dodavatele, z

f)
 dodavatele 

rohlá�ení dodavatele ve 

vztahu 

) 

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na jak 

rohlá�ení dodavatele, z 

 ke v�em zdravotním p ) 

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na  na 

) 

i) nebylo 
-li podle § 54 písm. d) 

po�adováno prokázání odborné
 pokud 

dodavatel vykonává t jiné osoby 
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osoby (osob), z jedn

j)

rohlá�ení dodavatele, z 

) 

k) kterému nebyla v posledních 3 letech  výkonu 
nelegální práce podle zvlá�tního 

rohlá�ení dodavatele, z 

u.) 

6.2.2.

�ího ne� 3
.  

zákona certifikátu vydaného v 1 rok. Tento 

certifikát nahrazuje prokázání kvalifikace rozsahu v

§ 53 odst. 1 zákona.  

být k poslednímu dni, ke kterému má být pro poslednímu dni 

star�í 90
 prosté kopii v 

6.3. proká�e dodav

6.3.1.
obdobné evidence, pokud je v ní zapsán.  

6.3.2.
odpovídajícím   

6.4.

  

a) Seznamu významných slu�eb poskytnutých dodavatelem v posledních 3 letech 
s uvedením:

 rozsahu významné slu�by,  

- cí adresa), u 
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,

kdy z
to významné slu�by: 

a)

ka�dé z

b)
-

ka�dé z

c)
v síti LAN v mini

 re�imu 24x7x365 �  
z 

d) a
-  

trvání ka�dé z 

e)
Exchange a to s -

f) ale
MS SQL 2003 a vy��í v -

 Z o realizaci slu�by) i ze seznamu významných slu�eb 
musí uvedeném období realizoval významné slu�by 
v rozsahu vý�e. Jedna 

 kvali vý�e).

Seznam významných slu�eb poskytnutých dodavatelem v posledních 3 

letech s uvedením tohoto seznamu musí 1. 

zadavatelem, pokud byly slu�by poskytovány

zadavateli, nebo osobou, pokud byly slu�by

ne� nebo 3. smlouva s jinou osobou a

dodavatele, není- ní podle bodu 2 od této osoby získat z
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Seznam významných slu�eb musí 

podepsaného dodavatelem.

) 

b) k dispozici slo�ený 

1. projektového mana�era)
po�adavky: 

a) (v v oblasti poskytování slu
technologií; 

b) poskytování slu�eb správy a 

v této ZD v 
3.1., bod 1), 5), a 11) ZD, a to na pozici hlavního projektového mana�era nebo 

c)
d) Certifikaci PMI, nebo IPMA nebo Prince 2.  

2.
po�adavky: 

a) (v
technologií na pozici architekta ; 

b) 2 projekty s 
této ZD . (outsourcing ICT 

infrastruktury);
c)
d)

certifikace) , CITA-P (Certified Information Technology Architect Professional 
Certification) 

3. systémový in�enýr) 

a)
b) zku�enost na pozici systémového in�enýra pro oblast LAN ICT infrastruktury   po 

(v  v 
-64; 

c)

4. mini
následující po�adavky: 

a)
b) profesní zku�enost na pozici systémového in�enýra na serverové OS po dobu ne

1 roku v
anebo konzultací v oblasti serverových OS; 
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c) má certifikaci Microsoft Certified IT Profesional �
ertifikace pro servery Windows server 2003, 

 poskytováním slu�eb na pozici 

pozici), z
skytování 

slu�eb správy a provozu serverového OS Windows); 
d)

5. specialista na serverové OS Unix/Linux
následující po�adavky: 

a) (v v oblasti poskytování slu�eb 
technologií; 

b) profesní zku�enost v oblasti serverových (v 
v

konzultací v oblasti serverových OS; 
c) lání.

6. hlavní systémový in�enýr
po�adavky: 

a)
b) profesní zku�enost   v oblasti ého systémového in�enýrství )

let (v  v 

c) má certifikaci CCNA (Cisco Certified Network Associate), nebo CCDA (Cisco 
Certified Design Associate), tento po�adavek zadavatel uvádí z

s a CISCO (nebo 
obdobné pozici), z

d) ukon

7.
následující po�adavky: 

a)
technologií; 

b) profesní zku�enost     v oblasti   
(v  v 

c)

8. specialista na databázové technologie Microsoft
následující po�adavky: 

a)
technologií; 
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b) profesní zku�enost  v oblasti na databázové technologie - MS SQL,   
(v  v 

c)
 poskytováním 

slu�eb na pozici specialisty na databázové technologie Microsoft (nebo obdobné 
pozici), z

slu�eb správy a provozu databázových technologií Microsoft); 
d)

9. specialista na databázové technologie Oracle
následující po�adavky: 

a)
technologií;

b) profesní zku�enost  v oblasti  databázové technologie - 

c) Certifikaci Oracle Certified Associate database

s poskytováním slu�eb na pozici specialisty na databázové technologie Oracle (nebo 
obdobné pozici), z profesního �ivotopisu tohoto specialisty m

poskytování slu�eb správy a provozu databázových technologií Oracle); 
d)

Zadavatel dále po�aduje, aby v�echny osoby komunikovaly v , kdy uvedené 
také bude vyplývat z 

hlediska po�adovaných 

Pokud bu
zadavatelem v

5 osob.   

týmu informace, zda se jedná o osobu

subdodavatel/  tohoto 

dol , po�adovaných certifikátech a dokladech uvedených a 

  a strukturovaným �ivotopisem, z 

profesní zku�enosti a dovednosti, certifikace, po�adovaná délka praxe a dále 
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být datovány a 

6.5

v prostých kopiích. Za

kvalifikace.

6.5

 obchodního 
 nabídky star�í 90

6.5

Nevyplývá-

b

prohlá�ením. Není- zemi

ká republika vázána, nestanoví jinak; to
-

6.5 subdodavatele 

má v vyhrazuje dle ust, § 44 odst. 

�  subdodavatelem/-li tomto 
kvalifikace Pro 

INFRA/HYPER-V, INFRA/BACKUP

 prokázat 
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podle § 54 písm. a) ZVZ a výhrady zadavatele uvedené vý�e).   

Dodavatel je v tomto

a) 1
písm. j) ZVZ subdodavatelem (tj. prohlá�ení, �e subdodavatel není veden v osob se 

podle § 54 písm. 
  

b)  poskytnutí 
 poskyt

 kvalifikace podle § 50 odst. 1 písm. 

6.5

Má-
d nabídku, 

písm. a) ZVZ v plném rozsahu. Ostatní 
d) ZVZ musí prokázat v�ichni 
Bude-

zadav

nabídku jsou 
smlouvu, ve které je obsa�en 

6.5

Neproká�e-  odst. 
zadávacím

do

6.5

rámci
technických kvali

8.    do 22.5.2013 do 10:00 



95

9. Otevírání obálek: 22.5.2013 v 10:30 v  p. 686, 
Praha 9

 takovém 

to�nosti.   

10..

180
11. Jistota

11.1.  Vý�e jistoty  

 Zadavatel po�aduje v souladu s ustanovením  § 67 ZVZ jistotu ve vý�i 400.000,-

jistota), 
formou bankovní záruky (ve smyslu ustanovení § 313 - 513/1991 Sb., 
obchod (ve smyslu ustanovení 

-
zada vystaveno 

11.2

11.2
zadavatele veden

11.2
n

11.2.3. Dokladem prokazujícím posk
�e

uvedený 
 po�adované 

11.2
, na který bude jistota 

11.3. Bankovní záruka 
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11.3

záruky), z jejího� obsahu jednozn
odpovídající vý�i po�adované jistoty v

odmítl-

dal�ích listin.

11.3.2. Ban
(zadávací 

 platnost bankovní záruky uplynula. 

11.3 stoty vrácení 
 bude obsahovat 

uchování dokumentace podle 
ustanovení § 155 ZVZ. 

11.4

11.4.1. V p
s pojistitele 
vyplatit zadavateli jistotu bez odkladu a bez námitek po obdr�ení první výzvy zadavatele v 

nebo zadávacími 
p zadavatelem smlouvu na 

k
  

11.4
 mo�nost 

hlasu zadavatele a nesmí obsahovat výluky, které mohou 
z

11.4
 nového 

 záruky uplynula. 

12. Po�adavky na zpracování nabídky: 

12.1.
technických podmínek zadavatele uvedených v a

 

12.2.

12.3. e u fyzických osob 
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12.4. V 

originálním vyhotovení nebo 

12.5. racována v

12.6. omyl.

12.7.  
i manipulaci s jednotlivými listy 

razítkem).

12.8.  souladu s 
a)

písm. d) Zákona, 
b) doklady k 
c) Doklad o poskytnutí jistoty; 
d) Doklady dle § 68 odst. 3 ZVZ, tj.

da  v 
posledních 3 letec v

, 
db) má- jejich� 

kapitálu, vyhotovený 

d  dohodu 
p

 a t o v souvislosti s touto zadávanou v
e) nabídková cena dle vzoru � ,  

g) podepsaný návrh smlouvy   
h) 

 

 h) celkovém 
. 

  

13.

13.1.
� NABÍDKA � VZ -  

14� a výzvou �NEOTVÍRAT�.

 

 

ídku zaslat .
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13.3.  pracovních dnech,  Informace 
zadavatele.

13.4.
: 

Název:    AK Dany Burdové, Mgr Dana Burdová      

Sídlo: Hybernská 24 Praha 1 110 00    
      
14.   Nabídková cena 

14.1.   nabídce 
v , který bude datován, a podepsán 

 Nabídková cena (která se 
kem bez 

14.2. Není- ost, �e 
Cena 

14.3.

15.

Hodnocení nabídek bude provedeno dle § 78 a § 79 ZVZ podle základního hodnotícího 
kritéria ekonomické výhodnosti nabídky.

15.1. Hodnocení nabídek bude provedeno bodovací metodou v souladu s následujícími 

Kritérium Váha
1. Celková nabídková cena (bez DPH) 70 %
2. M

harmonogramu
30 %

15.2.

15.2.1.

14 této ZD. Pro 
dá 

minimální hodnotu kritéria a tudí� hodnocená nabídka získá takovou bodovou 
hodnotu, kte
hodnocené nabídce v tomto kritériu. 

Hodnocení nabídek bude v tomto hodnotícím kritériu probíhat podle vzorce: 
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cena) x v

15.2.2.  

hodnocení v
v  uvedením 

M
todika 

bude hodnocena dle ní�e uvedeného parametru (viz ní�e v tabulce � Hodnocený 
parametr�). Metodika bude zpracována v rozsahu nejvíce 15-ti stran. Tento 

ení nabídek v tomto kritériu provede zadavatel, resp. 

ve vztahu k
vynásoben vahou kritéria.  

Hodnocený parametr:

1.

v asový podrobný harmonogram, ze 

kontinuálního fungování ICT

F
podle vzorce: 

desetinná místa podle matematických pravidel.

15.3. Celkové hodnocení nabídek podle základního hodnotícího kritéria

Celkové hodnocení nabídek provede hodnotící komise tak, �e u ka�dé nabídky 
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dosáhla nejvy

Nabídková cena. 

16. Platební a obchodní podmínky :

16.1. Platební podmínky, které budou mezi zadavatelem a vybraných poskytovatelem 
ustanoveny, stanoví zadavatel formou závazného návrhu smlouvy, který je uveden 
1 této zadávací dokumentace 
16.2.
smlouv

  
16.3. S 

16.4.
je neúplnou nabídkou ve smyslu ustanovení § 71 zákona.  

 

17

17.1. Písemné �ádosti

uvedeným v ustanovení § 148 ZVZ. 

17.2.

18 Práva zadavatele

18

18

18.3 Zadavatel si vyhrazuje právo dále vymezený okruh informací, které budou dodavatelem 

z
nabídky podstatné pro hodnocení dle stanovených hodnotících kritérií.
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informacemi poskytnutými 
souladu s povinnostmi vyplývajícími ze ZVZ a 

18  nabídce dodavatele 

18
N dokumentace o 

el a naopak.  

19
� závazný vzor návrhu Smlouvy o poskytování slu�eb  

 P - Struktura ceny (závazný vzor)

   



� Metodika

Metodika je vlo�ena za tímto listem smlouvy.



1 M DNOTÍCÍ KRITÉRIUM 

1.1

- 

OTTO (Outsourcing Transform TakeOver

atky získané 

z 

s 

z ITILu. Dal�í základní

udr�ování dokumentace v aktuálním stavu tak aby byla v�echna data reálná a dostupná, ty pak 

Pro udr�ování aktuálnosti a jednotnosti v�ech dat vyu�íváme funkcionality na�eho Servicedesku. 

1.1.1

do praxe.

Lidé  

Nástroje 

Procesy

to informace lze 



 

 

Jejich vzájemný vztah lze schematicky zaznamenat do podoby trojúhelníku viz obr. 

 

Obrázek 1:  - vztahy 

jde o externího nebo interního poskytovatele?

Rychlost
ci a 

Finance

Kvalita

nového poskytovatele 



 

pohledu zákazníka, tak z pohledu 

poskytovatele. Pro názornost jsou uvedeny do tabulky:

ZÁKAZNÍK POSKYTOVATEL 

Co poptává
poskytovateli

Co nabízí
zákazníkovi

z outsourcované 
Své po�adavky na 
výstupy minimum

Jaké výstupy bude 
poskytovat

komunikace schéma
zákazníka se bude 
outsourcingem 
zabývat

komunikace

Popisuje s kým a 
jak bude 
komunikovat

Jaké zdroje si 

Spolehlivost
Po�adavky na Jakou hodnotu 

mají
poru�e

Jak zajistí 
v�ech variant

Výhodnou cenu
Kdy se 
outsourcing 
vyplatí

Cenu 
Cenu a platební 
podmínky

Znát svoje 
náklady

Dlouhodobý vztah
Popis svých 

rozvoj
Rozvoj

Jak se bude 
systém 

rozvíjet
rozvoje

Mo�nost kontroly 
jakosti

Co chce 
kontrolovat

Kolik úsilí chce 
jakosti jakosti

informací
Jak si cení svých 
informací poskytovatele

Jak zajistí 

informací

Projekt na 

Bezproblémové Kolik úsilí je 
Jak zajistí 

Jakou míru 
závislostí je 

Podmínky pro 

budoucnosti 

Odhad budoucích 

Jasná pravidla pro Kdy chce smlouvu Kdy chce smlouvu 
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s 

Cílem je plynul

ka�dé 

z 

Na konci ka�dé popsané etapy dochází k vyhodnocení 
i poskytovatele.



1.1.2 Etapy projektu

Analýza

zákazníka. V tuto chvíli vznikne pracovní skupina, kde budou zástupci poskytovatele, 

slu�by.

Plánování
nteresovanými jednotkami 

zákazníka, zde dojde k o

zníka 

s navrhovaným plánem a technickými mo�nostmi. 

u bude 

otestováno nastavení SLA v souladu s

Provoz

stanovených SLA.

Nejen ve

n

1.1.3 Podpora komunikace

  komunikaci 

a k 

okruhu zai

jejímu 

ka�dý 



tom smyslu, �e zprávy 

(a� na ty urgentní) chodí v pravidelných intervalech a ve standardizovaném formátu, aby 

Interaktivní komunikace: Interaktivita mezi zainteresovanými stranami vybízí 

ke kontakt na 

deklarované kontaktní osoby, na ni� se lze v dal�ích zále�itostí 

obracet.

Proaktivita: Poskytnout informace o svých krocích v

zvrhne v ha�ení nej

Týmová hra

a 

inspirujícího týmového ducha a y daného 

kolektivu.
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1.1.4

I v 



Pra

i 

o 

zákazník získal pocit nejistoty a dojem, �e mu mohou být za

informace. 

o problémech s

i d lze vyu�ít 
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A) �Service delivery� � kdy jsou slu�by 
nadefinovány z

dopady na poskytování slu�eb byly minimální. V této oblasti jsou první z popisovaných 



B) �Service support� � 
popisu vylívá, �e do této oblasti 

spadá pilotní

jeliko� i v novému návrhu definice poskytování slu�by. 

Oblast Proces Popis

Service 
Delivery

Service Level 

Management 

slu�eb pro u�ivatele 

z 

SLA � 
podpory � � 

Key Performance Indicators (KPI) � metriky pro 

pokrytých SLA)

Capacity Management � PC, 

� LAN, WAN, periferií � tiskárny, kopírky, 

software � OS, aplikací, lidské zdroje)

Availability 

Management

Dostupnost slu�eb (IT infrastruktury, slu�eb - services, 

podpory � 

Hmotné a Nehmotné 

IT Service Continuity Procesní pod

Financial Management 

for IT Services 

Service 
Support

Service Desk Princip funkce � single point of contact =jediný kontakt se 



Oblast Proces Popis

oblastí)

Obnovení normálního provozu s minimálním BU 
dopadem (reboot, známé work aroundy, práva, �)

Informovanost zákazníka o provozu

DB � Knowledge data
managementu � CMDB �)

Configuration 

Management

Procesy identifikace, definice a správy v�ech 
- 

DSL (Definitive Software Library) � seznam v�ech 
pou�itelných SW v provozu

Aktivity CM � Plán (návrh struktur), Identifikace 

Accounting (reportování dat)

Poskytování informací o mo�nostech pro dal�í procesy 

ITSM (Incident, Problem, Change, Release, SLM, �)

Incident Management Cílem je obnovení normálních servisních operací co 

nejrychleji a s minimálním dopadem, monitoruje celý 

�ivotní cyklus incidentu

Eskalace incidentu  

Stavy incidentu 

KPI (Key Performance Indicators) 

Problem Management
 � 

stejného typu
Reactive Problem Management � vzniklých 

 � 

(neumí vykázat úspory)

Change Management

fektivní 

Release Management Cílem je implementace nových release (verzí, úprav, 



Oblast Proces Popis

�

Security Management Cílem je 

týká informací, slu�eb IT a infrastruktury.
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1.2

1.2.1

v dokumentaci a na 

 0 

Riziko / dopad: Zásadní rozpor v podkladech . Pouze 

v 

0 MD

1.2.2

Hned v

skupina, kde budou zástupci zákazníka i poskytovatele. Dojde k

- 

zakázky, 

a dle získaných 

Výstup z této analýzy bude slou�it jako podklad pro dal�í plánování celého projektu, nejen

�enosti i s

subjekty z



í, 

Riziko / dopad: 

nedostupná dokumentace 

pomalá nebo �ádná reakce na polo�ené dotazy / rychlost a kvalita výstupu

 

1.2.3 Plánování

bude

kladen na konkrétní po�adavky zákazníka tak, aby nebyla dal�ími kroky omezena jeho 

s navrhovaným plánem a technickými mo�nostmi, nejen poskytovate

V

první fázi s

ka�dé projektové 

mi stranami a bude ulo�en 

v dokumentaci projektu. V

intervalem.

Riziko / dopad: / prodlou�ení termínu

pochopení zákazníka a 

poskytovatele

nekonkrétní definice / rozpor mezi   

 

1.2.4



 v 

ohledem 

na jejich provázanost.

jak zákazníkovi, tak poskytovateli k Pro 

. 

s 

 

u�eb podpory

 a firewall

k 

Riziko / dopad: 
/ prodlu�ování termínu

neznámá a nejasná konfigurace 

ontrole nastavení, termíny

y, MS Exchange, MS SQL, 

virtualizace VMWare

pravém 

tomu, �e serverové slu�by spolu úzce 

souvisí s

Active Directory. V evzetí 

v�e v

V

nnost:

k 

Riziko:
/ prodlu�ování termínu

neznámá a nejasná konfigurace / 

. 

, antivir a UPS



zálohování a správa antivirového software.

k 

Riziko / dopad: 
/ prodlu�ování termínu

neznámá a nejasná konfigurace 

. 

Riziko / dopad: 
nového 

poskytovatele / Komplikace v poskytování slu�by, prodlou�ení termínu

1.2.5 Pilotní provoz

Pilotní provoz bude v po

po 

Riziko / dopad:
/ prodlu�ování termínu

/ 

1.2.6 Provoz

stanovených SLA.

Nejen ve



Riziko / dopad: 

zákazníka 

1.3

Etapa Krátký popis
Doba 
trvání 
(MD)

prac.

zahájení

Seznámení se s dostupnou dokumentací, 
vypracování nabídky

0 

Podpis smlouvy T0

Analýza Definice projektového týmu, vznik pracovních 
skupin

s aktuálním stavem.

T1=T0+0,5

T2=T1+5

0,5

5,5

Plánování Seznámení zákazníka s výstupy analýzy
Plán dal�ího postupu

T3=T2+0,5

T4=T3+1

T5=T4+1

6 

7 

8 

re�imu 
Outsourcingu

+ databázové 

T6=T5+2

T7=T6+3

T8=T7+5

T9=T8+2

T10=T8+2

10

13

18

20

20

Vyhodnocení T11=T10+1 21

Pilotní provoz Provoz s definovanými omezenými SLA T12=T6+15 25

Vyhodnocení T13=T12+1 26

Provoz T14=T13+2 28
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specifikován upgrade Active Directory a pový�ení verze po�tovního serveru Exchange, 

dodavatelem slu�by INFRA/EXCHANGE a INFRA/AD. 

vy��í verze 

Active Directory a Exchange.

V

Vzhledem k

tak pouze k lep�ímu. 



�
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