Smlouva o poslcytovAnt podpory Informacnich tochnologii « garantovanou urovni sluzeb
(SERVICE LEVEL AGREEMENT)
Cisto smlouvy: TS-SLA-HOS-i0-ZOIS

smluvni strany

Obchodni firma; TOTAL SERVICE ».s.

SUlo; Metropolitan Building
U Uréanie 954/16, 170 00 Praha 7
zapsana v obdiodnim rejstiicu vedeného Méstskym

. soudem v Praze oddA B, vku&a 23580

IC. 25618067

DIC:

Td.:

E-mail:

Mltp:

Banka: 24, Pirw 1

Cislo konta:

jednan': ik, MBA, Qen predstavenstva

Jako dodavatel

Objednatel: Matefrica Zfcola, Praha 9 - Hoetavice, U Hostavlckého potoka
803/71, pftspévfcova organizace

Zapsan: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstticym
soudem v Pmze oddil Pft, 1627

Se sidlem; Praha 14, Hostavke, U Hostavického potoka 803/71

IC: 0702072 NN

Tel:

Zastupuje: »}eptacovd, reorTctka

jako odb&atel.
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i. Pfedmét smlouvy

Vcinker¢ shjzby v této smlouvé uvedené )sou poskytované spolecnosti Materska ikota, Praha 9 « Hostavicc, U
Hostavkrkého potoka 803/71, Bﬁspévkové organizace (dale odbératel) a to v mi” ur¢eném bodem 5 této
smlouvy, nenf-li u)ednéno jin”*. Dodavatel sluzeb )e spoleCr™ TOTAL SERVICE, a.s. (déle jen dodavatel) a to
prostfednktvfm svych zaméstnanefl nebo aibdodavatelfi.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje k poskytovani pravidelnych sluzeb spravy a konzultaci
tnformaémch technologii a zrychlenych servisnich zasahll na IT technologiich odbérat”®, v pfedem deflrKivané
reakéni dohé, ktera )e upravena a gararftovana touto smlouvou.

Odbératel bere na védomi, Ze souctoi zajdltéfv' slui”™ v pozadovaném rozsahu a kvalité je moznost osobni
navétévy kontaktnich osob (servisnich techrakd) dodavatele v misté dodavek sluzeb viz bod 5. Navstévy budou
feSeny na zakladé jednotlivy pfipadd a dohod.

Dodavatel na vliadani d dle potM orfliérateie provadi Instalace a servis. Po dohoctf s odbératelem | dodavky
veskerych informacnich technologii. Spoluprace se Fidi vyhradné touto smlouvou, ktera byla sestavena dle potfeb
odbératele.

Rozs” poskytovanych sluZeb je stanoven v €lanku 3 smlouvy. Rizenim poskytovani skiieb jsou pov&eny osoby
uvedené v bodé ¢. 12 smlouvy. Pouze tyto osoby a statutarni organy spolecnostf jsou o”vriény vystupovat

jménem odbératele a dodavatele ve smyslu pInéni sntfouvy, nenf-n ujednano Jhak._ y ]
Dodate¢na ujednani b zmény musi byt prcydeny pisemnou formou Stelované pfilohy ke smlouvé, potvrzené

obéma smluvnimi stranami.

2. Rozsah poslcytovanydi sluzeb

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje vykor~vat tyto €nnosb pro odbératele:
SouDii m parametiv pravt*flfnYffh thizftfr

Zékladni parametry ~uzby - reak&ni doba:

fteekénidoba  ReekDnidobe

Zékazmeké technologie Vzdaleni Pfijezd na
podpore mleto Prehe
Koncovi uZivatelé NBD 2BD
a) &PQI\[T_B) a podpora J)ro koncové uzZivatete (Next Business (2 Business
U Periférie’ (tcynv atd.) m toj¥)

Zaniky na zarizeni pod SLA snlouvou (hardware)
Dodavatel neposkytuje ani nepfebird zaruky za stavajici hardware odbératele.

Zavady na hardwaru dodavatel napomaha FeSit bezodkladné v scxjClnnosti s tfetimi stranami_(pSvodruml
dodavateli nebo vyrobd daného zar*O d  opravnén navrhnout objednani servisni sluzby ¢t jinak zajistit

havarijni opravu vadného zafizeni a to i nad ramec pInéni této smlouvy, po predchozim soiditasu odbératele.

Dodavatel po <tohodé pomize se zabezpecenim komunikace s tfedmi stranami (plvodnimi dodavateli, servisnirTvi
organizacemi a vyrobd) a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozaru¢rH opravy stavaj/dho hardware odbératele
v nejkratsi mozné IhGté. Odbératel se zavazuje uhradit po predchozim odsouhl”eni dodavateli veskeré r~klady
spojené s odstranénim havarijni zavady.

Servis na zékladé pozadavku ) o o .
VesSkn s&visrv sluzby jyj poskytovany na zakladé objedndvky odbératele na Helpdesk, i*ipadné telefonickym

ohlés"fm, které bude zaznamenano pro cvkICfKi do HdpDcsk a Tracking systému. V pFipadé zavady ohla3ené
monitorovadm systémem mohou technid dodavatele zacit s opravami bez predchoziho nahlaseni.



Dalii soucasti spravy
e Sprava a podpora pro PC/koncové uZivatele, periférie (tiskarny, skenery atd.)- smartphone, Microsoft
systémy Windows a Office (9*17h).
Sprava zabezpeceni firmy erttviry, firewalty, antispamy atd.)*
Navrtry novych feteid z pc™edu HW a SW, IT konzuksoe.
Komurtkacc ohledné U se zastupe tfetki) stran.
Prp)cktové feSenl nasazeni novych ¢i upgrade sou€asnych IT technologti, projekty strukturované kabdare.
Vzdalena sprava, telefonicka podpora zajistujici rychlé feSeni poZadavkfi.
Profylaxe techn”, patch manageinent

3. Reakcni doba
Reakéni doba Je definovand v bodech 3 a rozumi se Ji, v phpadé reakéni doby na mfsté, maximal €asovy Usek,
za ktery se dodavatel musi dostavit k FeSeni problému na zékazr>to, nepodafi-k se problém vyre” Jinak

anebo v pnpadé reakéni doby vzdané podpory, maxknatni Casovy Usek, za ktery se dodavatel zacne probiéfnem
zabyvat

4. Hbto vykonu a dodani sluz”

Miste vykony f* v tokaliléih;
Dodavatel: TOTAL SERVICE a”., U Uranie 954/18,170 00 Praha 7
Odbératel: Materska Skola, Praha 9 - Hostavicc, U Hostavického potoka 803/71

5. Dodavky zboZi nad ramec smlouvy

Dodavky, instaiace a korrfiguraoe vypocetni techdky, hardwarového a softwarového vybaveni nad ramec smlouvy
budou Uctovany po objednani odbératelem. Octeératel mflze objednat vypocetni a kancelafskou techniku na e-
shopu dodavatele rta adrese: shop.tetalservice.cz.

5% Zarucni podminky

Dodavatel poskytuje exMrateli zaruku na provedené prdoe v rozsahu 4 mésioO a na dodané produkty v rozsahu
minimalné 24 mMmeé~” (pokud je zakladni zaruka stanover” vyrobcem 12 fn¢skfi, dodavatel nabidne prodlouZeni

na minimalné 24 mé~}, nebude~ll stanovena zanjka de&'. Dodavatel mflze u nékterych produkte zaruku
prodlouzit az na 36 méskfl, v takovém pfipada bude prodlouzena zaruka vyzrraCer” na zaru¢im Ust¢ nebo jiném

dokladu (tedavatele.
7. Rozsah vybaveni podI™td poskytovani sluzeb

Seznam zafizeni, kterd jsou pod ~avou dodavatele, je specifikovan v priloze €islo 1 smlouvy.
8. Harmonogram a zplsob poskytovani sluzeb

9.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb v pravidelnych i nepravidelnych ir*ervalech die
potfeb odbératele a vypadkfl systemfl.

9.2 Odbératel se v tomto ustanoveni smlouvy zavazuje, Ze pokud uzavie bez pisemného soi*lasu dodavatele
pracovné pravni vztah s nékterym ze zaméstnanefl dodavatele, ktery sg podilel na plnéni této smlouvy
(rozumi se zaméstnanci dodavatele stavajid, byvali - pokud neuplynulo od ukonceni j*kh pracovniho
poméru u dodavatele vice nez 18 mésfcfl - i zaméstnanci, ktefi budou pro doda”tele pracovat po uzavfeni
této sntouvy) po dobu platnosti této smlouvy nebo v prObéhu daldkh 18 mésicd od ukontaif této
smlouvy, bude mit dodavatd pravo poradovat smluvni pokutu ve vysi 300.000,* K¢ za kaZzdy takto
uzavreny pracovné pravni vztah.

9.3 Dodavatel zamarri”~vé veSkeré ¢nnosti provadéné na systému odbératele do interniho systému -
Tractongu servisnich prad.



A Pravidla hlaSeni zavad odbératelem

Hlaseni problém0, zavad a servisnich pozadavk(l se provadi zasidamm poZadavku na Heipdcsk systém.
NahlaSenim pozadavku je spin€no okamzikem, kdy ~bératet obdrzi automatkkou odpovéd H”pdesk systému o

pfijed pozadavku.

Technicka podpora uzivatellim, hlaseni pozadavki:
Hdpdesk:

E-mail:

Td:



10. Cenaa rozsah duzeb

Viecttfiy ceny uvedené v nésMujtd cenové kalkutaa jsou neverejné. Mésicni pc)tatH( pokryva nasazeni

pracovnikO dodavatele v rozsahu odpovidajkHnu popévce odbératele.

10.1. Servisni plén podpory

S«rvtonlDIla«

Podpora (pracovni dny 9-17h) - mésiSni hoefinova ckstace - hoefiny pro podporu na mesté i

vzdalenou dle potreby.
Garance mkEérkh dob

Pravidelné vyjezdy na centrélu spoleCnosti mimo dvou mési¢nich navStév
Soucasti skjzby (monitoring, Hdp-Desk, Catt-Desk, konzultacr® Clnnostt)
Cestovné a doprava - Praha

Cestovné a doprava - mimo Prahu

Ccikovi méci&if oeiw ba DPH (obazmy 4 hodiny)

Cenik hodin nad pausalni limit 3 hodin

Cenik todii” sluzeb a oestovnélMr nad peuBélnl IMty

IT AdminlttrAtor (litovy specialista, aervary)
Pracovni den v pracovni dobé

Sobota, nedéle, svatky a v mimo pracovni dobé

IT Specialista - DTB ipeciatiabi

Pracovni den v pracovni dobé

Sobota, nedéle, svatky a v mimo pracovni dobé

IT administritor (PC NTB, koncovi uzivatelé)
Pracovni den v pracovni dobé

Sobota, nedéle, svatky a v mimo pracovni dobé

1 hodino
1 hodina

1 hodina
1 hodina

1 hodina
1 hodina

3 hodiny

Zahrnuto
Die dohody
Zahrnuto
Neuctujeme
m/km
2 000,-Ke

850,-K¢
1 150,- K¢

1600,-KC
2 200,- K&

650,-KC
850,-K¢



1. Kontaktni osoby

Odbbatel a ckxtavatel ur&li ndsledujici kontaktni osoby opravnbié )ednat ve véd plnéni smlouvy.
V piipadé zmény kontaktni osoby iSou obé strany povinny se navzajem vyrozumét a urcit osobu jinou.
Tyto osoby jsou kontaktnimi osobami ze strany odbératele pro hldSenim zavad, pcszadavkO 6 objednavek smérem

k dodavate.

Odbtotel

Tedmkka podpora uzivatelem, hlagenf pozadavka:
Hek>desk: ABBIittrtrtr='iTTTyTTrtr Ti
Tel:
Key Account Manager Technfdcy feditel
B. Jan Navratil

12. Platebni a kreditni podminky

12.1. Odbératel se zavazuje hradit veskeré platby ve prospédi Gctu dodavatele, CS06 a.s.. Na Pofid 24,
i, Cislo Ugtu: 579579583/0300 a to dle harmonogramu vtz. bod 13.2

12.2.  Platba dohodnuté mésicni ¢astky (d. 11), platba za zbozi nad rAmec smlouvy, na zakladé dodavatelcfn

vystavene faktury (dodavatel se k vystaveni faktury s DUZP k poslednimu dni mésice ve
kterém byly stuz”™ dodéany) se fidi dle data splatnosti uvedeného na fakture. Splatnost faktury za

sluzby a zboZi je 14 dnfl. Odbératel se zavazuje uhraat fakturu ve Ihfité s tnostl.

12.3. V pfipadé, Ze odbératel neuhradi nlH(terou z plateb dle vySe uvedertého harmonogramu, dodavatel

jej vyzve k Ghradé phemr«ou upommkou. Pisemna upomirto bude zasléria nejpozdéji cto 14 dnli po
splatnosti faktury. PPi opétovném neuhrazeni pohledavek (pokud jsou pohleda” po splatnou d”™

nez 45 dnd) je dodavatel opravr>én k pozastaveni pInéni povinnosti vyplyvaQidch z této smlouvy, a to
po dobu, nez bude platba i»ovedena.

13. Kolizni ustanoveni

13.1.  Spory, které by mohly vzntoout mezi stranami pfi pInéni smluvnich povinnosti, budou preckK}5tné
feSeny smimou cestou. Nebude-li feSeni sporu smirnou cestou mozné, je kterakoliv smluvni strana
opravnéna obratit se na vécné a mistné prislusny soud v Ceské repubTtee.

14. Zavére€na a sperieCna ustenoveni

14.1. Tato smlouva nabyva platnosti 1. 10. 2018 a dnem jejiho podpisu ob&ma smkivndmi hanami a je
uzaviena na dobu rwurbtou stfi mésicni vypovédni IhOtou. Smlouva je provedena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po Jednom vyhotoveni.

14.2.  Po dobu pidtnosti této smlouvy se odbératel a dodavatel zavazuji bez Vytecného odkladu fadné
informovat o v3ech skute€nostech, které maji vliv na smluvni vztah. Jedné se predevsim o zmény
pravnich pomérl, zmény zéapisu v obchodnim rejst¥iku.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.6.

Tato smfouva mAZe byt ukon€ena pomnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kterdcoliv smluvni strai” bei udani divodu s tiimésiénf vypovédni 1hOtou. Vypovéd zatina bi” od
prvniho dne nasledujfcilw kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé strhlé. Ve vypovédnim
terminu a/netoo ve IhOté stanovené v dohodé o ukonéeni Jsou strany povinny provést vzajemné
vyporadani.

Smluvni vztah zaloZeny touto sndouvou a z néj vyplyvajici prava a ptMnnosti se ndi ob&anskym
zakonikem €. 69/2012 Sh. v platném znéni. Ostatni otibky vysk)vné neupravené touto smlouvou se

fidi pnstusnymi ustanovenimi obc¢anského zékonécu. Neplatnost nékterého ustanoveni této smkx/vy
nema vliv na platnost snyouvy jako celku.

Tato smlouva mliZze byt zménéna pouze dohodou, JeZz ma formu okovaného a pisemného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Vy38i moc- V rozsahu, v jak” Je pInéfti kterékokv ze stran, at'Jiz UpIné nebo ¢astecné, znemoznéno
nebo zpozdéno z ddvodfi mimo kontrolu takové strany® nebude potom takova strana odpovédna do
té doby, nez bude opét pokradovat v pInéni, a to co nejdfive poté, co diivod, ktery znemoznil nebo
zpozdi plnéni, pfestane existovat.

Ruéeni za (ko” zplsobené dodavatelem. Dodavatel prohladuje, Ze je pojistén u CSOB Pc”ovny.
Jedna se o poniténf odp(xvédrx}sb za Skodu zplsobenou provozni Snnosti a predstavuje pojistnou
ochranu pro pNpad $kody, kterou pojistény pfi své podnlkatefské ginnost) mlize zpi~ibrt tfeb osobg,

_Skody usmrcenim, na zdravi nebo ha véd do celkové vyse 30 Mil KC a kyberneticka rizika do 2
milionO K¢&. Dodavatd se zavazuje udrzovat uvedené pojisténi po dobu trvani tiko smlouvy v platnosti

a nesnizit rozsah pojisténi ani vyfi pojistné Castky.

Dodavatd se zavazuje, ie veSkeré informace zi”~né pfi vykonu sluzeb nebo informace, které Jsou
pod spravou Informacnich systém0@ odbératde, Jsou ddvérné a nesmi Je bez vyslovného souhlasu
odbératele pouzit ve sviij prospéch & je poskytnout tfetim stranam.

Scxjeésti smlouvy je: PFSoha &islo 1 - Uplny seznam IT technoiogii pod SLA smlouvou

V Praze dne. v Praze dne

Odbératel;

MATEI
Praha 9 - HedtavtaG
U Hostavického potoka 803/71
IC; 070 20 724

Materska skola, Praha 9 * HovKe
Zuzana Slepickova, feditelka



Pfiloha dslo 1 - Uplny Mznam IT technologii pod SLA smlouvou

Seznam mfize byt doplnén do 30 dnf od podpisu smlouvy, pfipadné bude veden v podobé dokumentace na
strané dodavatele.



