Evropska unie
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Operacni program Zaméstnanost

¢j.: 0163/2019/KS_0OddSPK/1100

SMLOUVA
0 zajisténi sluzby souvisejici se zpracovanim Metodiky ,Systému pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti” véetné podplrnych dokumentl a dal$ich sluzeb" v ramci realizace projektu
,Optimalizace procest a profesionalizace UMC Praha 14l1.", reg. &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_118/0010073

(dale jen ,smlouva™)

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 14

se sidlem: Bratfi Venclikd 1073,198 21 Praha 9
zastoupena: Mgr. Radek Vondra, starosta

ICO: 00231312

DIC: CZ00231312

bankovni spojeni: 27-9800050998/6000

(dale jen ,objednatel)

Subjekt Everesta, s.r.o. zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem, sp. zn. C 10957

se sidlem: Mimoriska 3223, Ceska Lipa, 470 01

zastoupena: z&kladé plné moci ze dne 5.9.2013

ICO: 25014650

DIC: CZ25014650

bankovni spojent: CSOB, 676314683/0300

(dale jen ,dodavatel")

(objednatel a dodavatel spolecné déle téz jako ,,smluvni strany")

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vyhodnoceni verejné zakazky malého rozsahu na sluzby ,Zajisténi
sluZzby souvisejici se zpracovanim Metodiky Systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti vCetné
podplrnych dokumentd a dalSich sluZzeb" v ramci projektu ,Optimalizace procesi a profesionalizace
UMC Praha 14 I1." vedeném pod reg. &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_118/0010073.
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Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je realizace provazanych ¢innosti spojenych s tvorbou, implementaci a
evaluaci systému pro komunikaci a zapojovani vefejnosti projektu ,Optimalizace procesl a
profesionalizace UMC Praha 14 li.", financovaného z Operagniho programu Zaméstnanost.
Dodavatel se zavazuje nize uvedené dil¢i aktivity plnit, jedna se o:

A) Zpracovani analyzy soucasného stavu komunikace MC Praha 14 a zpracovani pfikladd
dobré praxe u relevantnich subjektd, dokumentu popisujiciho soucasnou praxi,
obsahovat bude:

- popis soucasného stavu vnitfnich systém( pro komunikaci,

- popis praktického vyuzivani komunika¢nich nastrojd,

- mapovani postojd klicovych pracovniki MC na praxi v oblasti
komunikace,

- zpracovani vybranych pfikladd dobré praxe v CR a v zahranici a vybér,
postupll relevantnich pro MC Praha 14.

B) Zabezpeceni ¢innosti pracovni skupiny MA21 a vystupl (min. 5 setkani skupiny) pro
nastaveni ,Systému". Pracovni skupina MA21 se podili na tvorbé metodiky ,Systému"
a zajisténi monitoringu pilotniho testovani a implementace pfipadnych zmén. Vystupem
bude navrh Metodiky ,Systému" vCetné metodiky pro monitoring a hodnoceni
~Sytému". Dokument bude obsahovat:

1. postup pfi GspéSném zapojeni verejnosti:

- ddvody pro¢ zapojit vefejnost a jak intenzivni jeji zapojeni bude,

- cile zapojeni a vliv zapojeni vefejnosti na rozhodnuti,

- identifikace a analyzy cilovych skupin,

- postupy zapojeni / scénafe zapojeni verejnosti,

- zdroje potfebné k realizaci,

- prlibézny monitoring a zpétna vazba;
2. prehled metod a technik komunikace, zapojovani a motivace verejnosti;
3. privodce pro nastolovani témat pro participacni procesy;
4. metodika pro monitoring a hodnoceni.
Soucasti je také aktualizace ,Systému" na zakladé provedenych pilotnich testovani (viz
bod C).

C) Organizace pilotniho ovéfovani metodiky ,Systému". Probéhne 8x akce s ,vySSim"
stupném zapojeni/vefejna projednani strategickych dokumentd, vyhodnoceni pilotnich
testl (a aktualizace ,Systému" na zakladé testl], viz bod B) a dale pak organizace 2
kulatych stold za ucelem projednani strategickych dokument( s odbornou vefejnosti.
Zpracovatel zajisti facilitace 8 x verejnych projednani a 2 x kulatych stol(l a vystupy
z kazdého jednani. Cinnost obsahuje také konzultace v minimalnim rozsahu 4 hodiny
mésiéné po dobu 6 mésicll. Zpracovatel zajisti hlasovani o navrzich strategickych
dokument MC Praha 14 za vyuZiti on-line hlasovaci aplikace/SW nastroje a dale pak
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zpracovani vystupll z hlasovani o navrzich strategickych dokumentl MC Praha 14 a
zpracovani vystup( z hlasovani o navrzich strategickych dokumentt MC Praha 14.

D) Vzdélavéani v oblasti mistni Agendy 21 (MA21) - prob&hne formou Skoleni pro pracovniky
UMC Praha 14 v oblasti pfinostl realizace MA21 a udrzitelného rozvoje, komunikace
s obCany od A do Z a zapojovani vefejnosti do rozhodovani. Zpracovatel zajisti lektorskou
¢innost a nezbytné podklady véetné pfikladl dobré praxe. Probéhnou ¢&tyfi vzdélavaci
akce pro zaméstnance UMC (2 skupiny; 1 skupina 16 hodin). Poc&et proskolenych osob
bude 25 -30.

Predmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit dodavateli sluzby za vykon sluzby ve
smlouvé sjednané penézni plnéni.

Pfesna specifikace pfedmétu pinéni a zplisobu jeho pInéni dle této smlouvy je uvedena v nabidce
k pfedmétné verejné zakazce, ktera tvofi prilohu €.l této smlouvy jako jeji nedilnou soucast.

Il.
Z&kladni prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za provedeni dila v souladu s touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje k realizaci aktivit souvisejicich s pInénim zakazky zajistit dodani
nezbytnych podkladd a informaci a poskytnout dodavateli veSkerou nutnou a moznou

soucinnost.

V pfipadé, Ze se vyskytnou prekazky na strané objednatele, které zabrani dodavateli realizaci
zakézky v€as a ndlezité provést, musi objednavatel o této skutecnosti bezodkladné informovat
dodavatele s ndvrhem opravnych opatfeni.

M.
Zakladni prava a povinnosti dodavatele

V rdmci realizace zakazky se dodavatel zavazuije:
a) plnit jednotlivé aktivity vyplyvajici ¢l. 1 této smlouvy fadné a vcas.
b)  provadét tyto aktivity na svij naklad a nebezpeéi (pfitom je opravnén k provedeni
aktivit nebo jeho Casti povérit jinou osobu),
c) bez zbyte€ného odkladu vyrozumét objednatele o pfipadném ohrozeni doby pinéni,
d) vyZadovat od objednatele nezbytné podklady a informace k fadnému provadéni dila,
e)  uchovavat vedkerou dokumentaci prikaznym zplsobem.

3.2 Dodavatel je opravnén uskutecnovat ¢ast smluvniho plnéni prostfednictvim tfetich osob.

Odpovédnost za jednani téchto osob nese v piném rozsahu dodavatel.
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IV.
Doba a misto plnéni

Aktivity uvedené v &l. 1 této smlouvy se budou realizovany nejpozdéji do dne 31. prosince 2020
na zédkladé harmonogramu plnéni uvedeného v nabidce k pfedmétné vefejné zakazce, ktera
tvofi prilohu €.l této smlouvy jako jeji nedilnou soucast.

Mistem pInéni je izemi méstské ¢asti Praha 14.

V.
Predavéani predmétu plnéni

Predani a prevzeti predmétu plnéni se realizuje na zakladé diléich pfedavacich protokoll cely
predmét plnéni uvedeny v Cl.I odst. 1.1. této smlouvy je ukon&en a pfedanim objednateli jeho
celého predmétu pInéni na zakladé zaveérecného predavaciho protokolu.

Pfedmét pInéni je ukoncen, jestlize nebude mit pfi pfedani vady a nedodélky nebo jen takové
vady a nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni sjinymi neztézuji uzivani predmétu plnéni
ani nebrani jeho uzivani. Pfedmét plnéni bude splfiovat funk&nost a dalSi poZadavky vyplyvajici
ze zadavaci dokumentace, nabidky dodavatele Ci této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel odmitne pfedmeét plnéni pfevzit, je povinen sepsat zapis, v némz uvede
sva stanoviska a jejich oddvodnéni. Smluvni strany se dohodnou na nahradnim terminu predani.
V pfipadé, Ze objednatel odmitne pfedmeét pInéni pfevzit i pfi ndhradnim terminu pfedani, aniz
by pfedal dodavateli pisemné vyhrady vi¢i predmétu plnéni, poklada se dilo za pfevzaté v den

tohoto nahradniho terminu.

VI.
Cena a platebni podminky

Celkové cena za predmét pinéni dle této smlouvy Cini:
bez DPH 225 500,- K¢
vySe DPH 21% 47 355,-K¢
s DPH 272 855,- K¢

Zplsob Ghrady ceny, uvedené v odst. 6.1. tohoto &lanku, je touto smlouvou dohodnut formou
bezhotovostniho pfevodu na Uc€et dodavatele na zékladé jim vystavené faktury - dafového
dokladu. Casteéna fakturace bude nasledovat vzdy po ukonéeni pfislusné aktivity dle
harmonogramu uvedeného v €l. IV této smlouvy na zakladé dil¢iho pfedavaciho protokolu.

Uhrada ceny bude realizovana na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného
zpracovatelem s 15 denni splatnosti ode dne jeho doruceni objednateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit dodavateli do data splatnosti k opravé ¢i doplnéni fakturu,
kterd nebude vystavena opravnéné Ci nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé.
O dobu od vraceni faktury dodateli do vystaveni nové faktury se prodluzuje splatnost faktury.
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Za den Uhrady faktury se povazuje den odepsani pfislusné ¢astky z Guctu objednatele ve prospéch
UCtu dodavatele. Objednatel nebude poskytovat zalohy.

VIL
Ostatni ujednani

Dodavatel prohlaSuje, Ze disponuje opravnénimi k provedeni pfedmétu pinéni a ¢innostem dle
této smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnénudilet zpracovateli pokyny souvisejici s provedenim pfedmétu plnéni
a pokyny k Cinnostem, k nimzZ se zpracovatel zavazal a zpracovatel je povinen se jimi Fidit.

Dodavatel se zavazuje, Ze zachova miCenlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s ¢innostmi dle této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze ziskané informace
neposkytne tfetim osobam, neumozni tfetim osobam tyto informace ziskat, ani je nevyuzije pro
svou potfebu. Soucasné se dodavatel zavazuje, Ze pfijme takova opatfeni, ktera znemozni Unik
informaci ke tfetim osobam v souvislosti sjeho €innostmi v této smlouvé popsanymi i touto
smlouvou predpokladanymi. Bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, zpracovatel odpovida za
anik informaci zptsobeny jeho zaméstnanci ¢ osobami, jeZ jsou se zpracovatelem v jakémkoli
smluvnim ¢i jiném vztahu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel je v prodleni
s predanim pfedmétu pinéni déle neZ jeden mésic a nezjednd napravu ani do patnacti dnd od
doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s pInénim

svych zavazkl podle této smlouvy déle neZ jeden mésic a nezjedna napravu ani do patnacti dn
od doruceni pisemného oznameni zpracovatele o takovém prodleni.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde do styku (Ci jeho
zameéstnanci, subdodavatelé) s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu platné legislativy, ucini
veskerd opatieni, aby nedo3lo k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k t&émto Gdajlm,
k jejich zméné, zniceni i ztraté apod.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich zastupcl smluvnich stran, a to pisemné, Ustné nebo prostfednictvim e-mailovych
adres.

Opravnénou osobou objednatele je: Ing. Pavlina George
e-mail; Pavlina. George@prahal4.cz
tel.:

Opravnénou osobou dodavatele je: |

V pfipadé zmeény opravnéné osoby je povinen dodavatel tuto skute¢nost sdélit objednateli bez
zbyte€ného odkladu a zaroven mu sdélit kontaktni Udaje nové opravnéné osoby.

VIIL
Smluvni pokuta

Smiluvni strany se vzajemné dohodly, Ze v pfipadé prodleni dodavatele s plnénim, které
dodavatel prokazatelné zavinil, zaplati dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % za
kazdy den prodleni ze sjednané ceny dle ¢l. VI. této smlouvy.
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8.2 Objednatel se zavazuije, Ze v pfipadé prodleni se splatnosti vystavené faktury vice nez 30 dn od
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data jeji splatnosti, zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist
a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodienim s pinénim zavazk{

druhé smluvni strany.
X.
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyva UGcCinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (déle jen ,registr smluv"). Smluvni strany timto berou na védomi, Ze tato
smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm.
zékonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato smlouva miZe byt mé&néna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlaSuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu obCanského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ tfi obdrZi objednatel a jeden zpracovatel.

Souhlas uzavienim této smlouvy dala Rada méstské casti Praha 14 svym usnesenim ¢.
121/RMC/2019 ze dne 4. 3. 2019.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné
a srozumitelné, a na ddkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Pfiloha : nabidka k pfedmétné verejné zakazce

pln& moc ze dne 5. 9. 2013

V Praze dne
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Nabidka reSeni postupu, metodiky,
struktury, obsahu a rozsahu
predmétnych vystupU

A) Zpracovani analyzy souCasného stavu komunikace méstska Cast Praha 14
a zpracovani priklad( dobré praxe u relevantnich subjektC

Zahrnuje

a. popis soucasného stavu vnitfnich systému pro komunikaci,
b. popis praktického vyuzivani komunikaénich nastrojd,
c. mapovani postojl klicovych pracovnikii MC Praha 14 na praxi v oblasti komunikace,

d. zpracovani vybranych prikladi dobré prace v CR a v zahrani¢i a vybé&r relevantnich postupdl
pro MC Praha 14

e. dokument, ktery je vystupem z analyza a zahrnuje vSe vySe uvedené

Postup a metodika provedeni analyzy

Analyza bude provadéna ve tfech okruzich, tak aby vystup zahrnoval pohled vSech hlavnich
zUGastnénych stran, doplnény o zkuSenosti a best praktice z CR i zahrani¢i.

Predstavitelé
uradu
a mésta

Best/worst

Verejnost praktice
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Predstavitelé Grfadu a mésta
Metody:

1.

Vstupni workshop, jehoz cilem je informovat povéfené pracovniky Ufadu o projektu
a metodach, postupech, harmonogramu a ¢asové narocnosti.

Individudlni rozhovory s vybranymi predstaviteli Gfadu (napriklad: tajemnik Ufadu, vedouci
odboru kancelafe starosty a tajemnika, vedouci odboru vnitfnich véci, ...).

Individualni rozhovory s vybranymi politickymi predstaviteli mésta (napfiklad: starosta
a mistostarosta, ...),

Elektronicky dotaznik s pfipravenymi otazkami (respondenty budou pracovnici Gfadu v poctu
miniméalné 80 %).

Odborné pozorovani dodavatele.

Priklady okruh(:

Komunika¢ni kanaly MC a efektivita jejich vyuzivani (internet, mistni zpravodaje, vylepové
plochy, setkavanis ob&any, socialni sité, informacni centra, televize/rozhlas a dalSi)

Provazanost kanall a planovani aktivit

Zajem obc&ani

Verejnost
Metody:
1. Dotaznikové Setfeni. Dotaznik bude navrzen dodavatelem, konzultovdn a schvélen
zadavatelem.
2. Dotaznik bude anonymni, nicméné mapujici sociodemografické charakteristiky respondent(
(vék, pohlavi, vzdélani apod.)
3. Distribuce dotazniku (n&které z moznosti - realné vyuziti vyjde z reéalii MC):
» Piimo na MC a elektronicky na internetovych strankach MC
e Do schranek (idealné vklad do mistniho zpravodaje
e Ve vhodnych vybranych mistech méstské ¢asti (vchod do metra, obchodni centrum,
informacni centra a podobné), soucasné i shérnd mista
e  Predpokladame zapojeni tazatell
4. Zameéreni dotazniku: mira informovanosti klientll Ufadu, mira spokojenosti klientd Gradu

(rozsah, efektivita a dostupnost sluZeb, srozumitelnost a &itelnost komunikace MC navenek),
poZadavky a navrhy na zlepSeni.

Priklady otazek:

Jak jste spokojen/a s orientaci a znacenim v budové MC (3kéla 1-6)?
Jaké informacni zdroje o déni v MC vyuZivate (vyberte)?
Jak hodnotite kvalitu poskytovanych informaci (Skala 1-6)?

Jsou Ufedni hodiny pro Vas vhodné nastavené (Skala 1-6 s doplnénim)?
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Best/worst praktice

Metody:

Pracovni workshop vybranych predstaviteldl mésta s facilitastorem dodavatele

Cilem workshopu bude predstavit minimalné 3 pfipadové studie dobrych feseni a napadl
a minimalné 1 pfipadova studie Spatného feSeni ze srovnatelnych mést/méstskych ¢asti v CR

nebo zahranici

Po pfedstaveni prob&hne diskuse nad moZnostmi vyuZiti poznatk(i v MC Praha 14

Vybér relevantnich postupd

Vystupni zprava - obsah a rozsah

Vystupni zprava z analyza je hlavnim dokumentem této Casti, protoZze uzavird prvni ¢ast projektu -
¢ast analytickou, pfinasi realné a co nejvice objektivni pohled na efektivitu komunikace MC Praha 4
a zahrnuje zasadni doporuceni ke zménam.

Predpokladana struktura vystupni zpravy (obsah):

1.

Uvod
a. Shrnuti cild

b. Popis zakladniho postupu a metod

2. Analyza stavu komunikace z pohledu méstského Gfadu

a. Zpracované rozhovory
b. Vystupy z dotaznikového Setfeni
c. Dilci zavery

d. Doporuceni a napady

3. Analyza stavu komunikace Gfadu z pohledu vefejnosti

a. Statistické udaje
b. Sociodemografické udaje

c. Vysledky prizkumu - zpracovana data z dotaznikového Setfeni. Samostatné je
zpracovana a komentovana kazda otdzka samostatné

d. Pripominky ziskané nad ramec dotaznikového Setfeni

e. Celkové shrnuti prlizkumu

4. Népady ziskané z pripadovych studii best/worst praktice

5.

Zaveéry a doporuceni na zlepSeni komunikace
a. Konkrétni navrhy zmén

b. Kodex efektivni komunikace

Pfedpokladany rozsah: minimalné 30 stran textu zpravy
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A) Zabezpeceni ¢&innosti pracovni skupiny Mistni Agenda 21 a vystupd pro
nastaveni ,,Systému".

Pracovni skupina MA21 se podili na tvorbé metodiky ,Systému" a zajiSténi monitoringu pilotniho
testovani a implementace pfipadnych zmén.

Vystupem bude navrh Metodiky ,Systému" v€etné metodiky pro monitoring a hodnoceni ,Sytému".

Soucésti je také aktualizace ,Systému" na z&kladé provedenych pilotnich testovani (viz bod C).

Cilem je vytvofeni systému pro komunikaci a zapojovani vefejnosti (déle jen Systém).

Struktura prace s pracovni skupinou MA 21, které vede ktvorbé a pilotnimu ovéfeni metodiky
Systému.

3 x setkani pracovni skupiny MA 21
pracovni workshop se zastupcem dodavatele rozsah 3 x4 hodiny

- pfiprava na vypracovani metodiky

uis;

Vypracovani metodiky

samostatné prace MA21 vlastni prace MA21

1 x setkani pracovni skupiny MA 21

pracovni workshop se zastupcem dodavatele .
- . . rozsah 4 hodiny
konzultace pfipravené metodiky

1 x setkani pracovni skupiny MA 21

racovni workshop sezastupcem zadavatele )
P P L. pv rozsah 4 hodiny
zapracovani zmeén
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Popis pracovnich setkani (workshop()

Hlavni cil
Obsah

Metody prace

Hlavni cil
Obsah

Metody prace

Hlavni cil
Obsah

Metody prace

1. workshop: PRIPRAVA A SLADENI
Dosahnout spoluprice a podpory zainteresovanych stran
» Pro¢ zapojovat vefejnost - transparentnost, ddvéryhodnost, ziskani
jinych pohled(, zvyseni kvality, podpora akceptace
Pravidla a postupy pro spolupraci s verejnosti
Vymezeni témat - co konzultovat, mira dopadu
Konzultované subjekty - zplisob a moZnosti jejich vybéru
Priklady vhodnych cilu
Definovani struktury metodiky Systému pro zavérecny dokument

Prezentace, fizena diskuse, priklady, syntéza a zpracovani vystup(

2. workshop: METODY A TECHNIKY ZAPOJOVANI VEREJINOSTI

Seznamit se s moznymi metodami a technikami
* Souhrn metod a technik - napfiklad: dotazniky, ankety, rozhovory,
vefejna slySeni a setkani, letaky, korespondence, kulaty stil, Setfeni
v terénu, diskusni féra, workshopy. Internetové portaly, ...
* Vyhody a limity jednotlivych metod a technik
e Vhodné vyuziti - informovani x pfipominkovani x konzultovani x
spolupréace
e ZajiSténi a organizace
Prezentace, fizena diskuse, pfiklady, prace ve skupinach

3. workshop: MOTIVACE VEREJNOSTI K ZAPOJENI

Pochopit chovani vefejnosti a naucit se s nim pracovat
» Nastaveni vefejnosti v souCasné dobé 5
Mozné pri¢iny nezajmu obcant o déni v MC Praha 14
Vyuzité principl marketingu v podpofe zajmu vefejnosti
Jak zagit - priklady z praxe Géastnikl nebo pfipadové studie
Vliv zpétné vazby a realizace rozhodnuti, naslednd komunikace se
zapojenou i nezapojenou vefejnosti
e Monitoring a hodnoceni zapojovani verejnosti - proces a vystup
Prezentace, fizena diskuse, modelové situace, trénink technik
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4. workshop: KONZULTACE A DOPRACOVANI METODIKY

Hlavni cil Dopracovat metodiku pfed pilotnim ové&fenim

Obsah » Kontrola a pfipadné dopracovani metodiky z pohledu klicovych
oblasti v zapojovani verejnosti

Co ma byt pfedmétem zapojovani verejnosti

Koho chceme zapojovat

Jak bude prace s vefejnosti vypadat, jaké metody vyuzijeme
Jak budeme verejnost k zapojeni motivovat

Jaka bude komunikace s vefejnosti ve fazi pripravy, zapojeni,
rozhodovani a hodnoceni

* Rozdéleni zodpovédnosti

Metody prace Prezentace, fizena diskuse, generovani vystupl

5. workshop: ZAPRACOVANI ZMEN PO PILOTNIM OVERENI

Hlavni cil Uvést metodiku do souladu s praktickymi zkuSenostmi
Obsah » Hodnoceni provedeného pilotniho ovéfeni - hodnoceni jednotlivych
akci a celkové zhodnoceni
*  Osobni zkuSenosti MA 21 a dodavatele
* SWOT analyza soucasného stavu
» Doporuceni ke zménam, jejich zapracovani

Metody prace Rizena diskuse, brainstorming, kou¢ovaci pfistup

Dokument metodika Systému - obsah a rozsah

Obsah dokumentu je pfimo dan zadavaci dokumentaci. Bereme to jako zavazny pozadavek a
navrhujeme pouze doplnéni o nékteré body.

Struktura dokumentu:
1. postup pfi UspéSném zapojeni vefejnosti
a. dlvody pro¢ zapojit vefejnost a jak intenzivni jeji zapojeni bude,
b. cile zapojeni a vliv zapojeni vefejnosti na rozhodnuti,
c. identifikace a analyzy cilovych skupin,
d. postupy zapojeni / scénafe zapojeni verejnosti,
e. zdroje potfebné k realizaci,
f.  prGb&zny monitoring a zp&tna vazba;
2. prehled metod a technik komunikace, zapojovani a motivace vefejnosti;
3. prlvodce pro nastolovani témat pro participacni procesy;

4. metodika pro monitoring a hodnoceni.

Rozsah dokumentu: minimalné 40 stran textu
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B) Organizace pilotniho ovérfovani metodiky Systému

8 X facilitace verejnych projednavani a 2 x kulatych stolt + vystupy u kaZzdého jednani

Metoda facilitace
Facilitace je zplsob vedeni skupinovych setkani, kde facilitator vede diskusi jako proces, ktery
zohledriuje specifika skupiny, Casovy rozsah setkdni a zejména cile setkani a vystupy, kterych mé
setkani dosahnout.
Facilitator zajisti:

* Vyjadrfeni vSech U€astniku skupiny.

» Skupina efektivné tvofi moZnosti feSeni a kriticky je zvazuje.

* Vytvéri se dobra, konsenzualni dohoda ke spokojenosti vSech GCastniku.

e Rizni lidé, s rlznym socialnim, ekonomickym..., postavenim mohou rovnopravné prispivat
do diskuse a ovliviiovat rozhodnuti.

« DosaZeni konkrétnich spolenych vystupl ze skupiny. Podpora spoluprace mezi Géastniky
Prace facilitatora zacina pfipravou (v€etné odborného porozuméni tématu a osvojeni si vhodného
slovniku) a kon&i zajist&nim vystupd.

Techniky vyuZivané facilitatorem (pfiklad nej¢astéji vyuzivanych):

Rizena diskuse
Brainstorming/brainwriting
Open space

Skupinova feSeni
Tematicka ,kavarna"

Laso

N g bk~ w Nk

Hlasovani/hlasovani N/3

Obvykla struktura vystupu z jednani
1. Z&kladni udaje
a. Misto konani
b. Termin a Cas konani
¢. Ucastnici (pfipadné odkaz na prezenéni listinu v pfiloze)
2. Prdbéh projednavani
d. Program
e. Prispévky dle programu
3. Zéaznam diskuse
4. Zavéry
f.  Ukoly, terminy, odpovédné osoby
Prilohy
6. Zapsal/a
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Konzultace

Minimalni rozsah: 4 hodiny mésiéné po dobu 6 ti mésicl

Cilem konzultaci, tedy porady s odbornikem muze byt porada k:

e zmeénam v realizaci pilotniho ovéfeni metodiky Systému
technickému zajisSténi verejného projednavani
samotné organizaci vefejného projednavani nebo kulatych stoll
osloveni vhodnych cilovych skupin pro zapojeni
persondlnimu zajisténi akci
doprovodnému programu
vybéru mista, rozpoctu, zajisténi pozvanek a jejich distribuce

¢innostem po realizaci akce

On - Hne hlasovaci aplikace /SW nastroj

Everesta vyuziva pro hlasovani, sbér dat a dalSi on-line aktivity nastroj, postaveny na vefejné
dostupném a bezplatném zakladu Survey Monkey. Ten je vZdy pro klienta upraven podle konkrétni
situace a s konkrétnim cilem.

Pro potfeby této nabidky vkladame ilustracni obrazky
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Pfaikum zmény chovant .'aka/nikCi Ceské {X)3ly v
pfipadé neulozeni zékladnich sluzeb + fyzické osoby

2 00><«}na pM'k' 1 odM'aoi |

2 vyuzivate sluzbu: oby€ejna psani odeslani?

Email Invitation 1

gir(ay«« MtCiMMn ortiom
invitations < Responses
N

N ,100H

N Le<ont(reaney

= 0>

rollowupfcmails

memMWEMA (11 s>cckec VW5, *oxeck( (Cac m( ~Mna

Lze vytvaFet nova pozvani, editovat stavajici a pfidavat k nim dal$i respondenty, pfipadné i vytvaret
celé skupiny v panelech, kterym e mailové vyzvy odchéazi.

Nastroj pro hlasovani a sbér dat umoznuije:
* mozZnost evidence pfitomnosti jednotlivych Gcéastnikl vE. pribézné prezence v pribéhu
jednani
e moznost provedeni jmenovitého hlasovani nebo moZnost provedeni anonymniho hlasovani
* moznost nastaveni ¢asového limitu pro provedeni hlasovani v€etné upozornéni
» export vysledkld hlasovani nebo sbéru dat formou graf( a tabulek

Zpracovani vystupt hlasovani
1. Datum, ¢as a misto hlasovani

Popis tématu - hlasovani o....

PFitomni

Ke schvéleni bylo potfeba xxx hlast

Celkem zastupitell: yyy

Pro:zz(pp%)

Proti: zz (pp%)

ZdrZzelo se: zz (pp%)

Nehlasovalo: zz (pp%o)

10. Omluveno: uu

© o N oo WD
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C) Vzdélavani v oblasti mistni agendy21 (MA 21)

Rozsah: 2x2 dny, jeden den = 16 hodin vyuky
Pocet Gcastnik(: 25-30 rozdélenych do dvou skupin, zaméstnanci UMC Praha 14

Forma; Skoleni

Pfedbé&Zny harmonogram dne
9:00 zah4jeni Skoleni

9:00 - 10:45 prvni informacni blok
10:45 - 11:00 coffee break

11:00 - 12:30 druhy informacni blok
12:30 - 13:15 poledni pauza

13:15 - 15:00 tfeti informacni blok
15:00 - 15:15 coffee break

15:15 - 17:00 ctvrty informacni blok

Harmonogram je moZné upravit tak, aby vyhovoval pracovnimu reZzimu a zvyklostem G&astnika.

Proces vzdélavani
1. Analyza vzdélavacich potfeb v danych oblastech a pfiprava lektora

a.

Ugastnici Skoleni obdrZi cca 14 dni pfed realizaci Skoleni kratky dotaznik, ktery bude

formou sebehodnoceni mapovat jejich vstupni znalosti a priority ve Skoleném
tématu. UCastnici tak maji moznost ovlivnit obsah a priibéh Skoleni, coZ vede k vétsi

motivaci a zdjmu. Pfiklad dotazniku naleznete v pfilohdch nabidky jako Pfilohu €. 1
Na zakladé schvaleného programu Skoleni a informaci ziskanych ze sebehodnoticich
dotaznikl upravi lektor obsahovou naplfi, metody a priority $koleni.

Lektor pfipravi na miru G¢astnikdm studijni materialy (pfiklad naleznete v pfilohach
jako Prilohu €. 2), cviCeni, hry, prezentaci a dalSi podklady pro Skoleni

2. Realizace skoleni

a.
b.

Lektor realizuje Skoleni dle pfedem pfipravené naplné, metod a harmonogramu.
Zavér Skoleni zahrnuje i opakovaCi blok, zacileny na praktické vyuZziti novych
poznatkd a dovednosti

3. Vyhodnoceni Skoleni

a.
b.

Vyhodnoceni Skoleni probiha ve tfech na sebe navazujicich vinach

Na konci kazdého Skoleni G€astnici vypIni hodnotici formula¥, kde hodnoti okamZzitou
spokojenost s realizovanym Skolenim. Pfiklad formulafe naleznete v pfilohach jako
Prilohu ¢. 3.

Do 14 dnl od Skoleni vypracuje lektor zavéreénou zpravu, kterd zahrnuje popis
priib&hu $koleni, hodnoceni skupiny, jejich silnych a slabych stranek a doporuéeni
pro dalSi rozvoj skupiny. Pfiklad zavére€né zpravy naleznete v prilohéach jako Pfilohu
c. 4.

S odstupem cca 4-6 tydn( po Skoleni obdrZi Gcastnici on-line dotaznik, zamé&feny na
praktické uplatiovani ziskanych znalosti a dovednosti. To vede nejen k zopakovani
probrané latky, ale i k motivaci pro praktickou aplikaci
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Obsah a metodika Skoleni

Téma

L]

Pfinosy MA 21 a priority

Efektivni komunikace a pfedavani informaci

Jak pfekonavat komunikacni bariéry

Verbalni a neverbalni slozka komunikace
Techniky kladeni otazek a trénink naslouchani
Silové pole mistnosti

Umeéni pfesvédCovat a argumentovat

Vystupovani pfed skupinou lidi

Zvladani konfliktnich situaci a problematickych lidi
Participace vefejnosti na rozhodovani
UcCastnici rozhodovaciho procesu a jejich
vV ném

5 Urovni zapojeni verejnosti

Vybér vybranych technik a metod zapojovani
verejnosti a jejich praktické uplatnéni

Facilitace a moderace - hlavni zdsady a dovednosti
Techniky pro dosazeni konsensu a shody

Na co si dat pozor - priklady z praxe

role

Cile
1.

2.

Naucit se odstrafovat komunikacni
bariéry a fidit komunikaci

Dokézat vyuZivat vhodné a
efektivni argumenty s ohledem na
typ jednani a partnery

Posilit svoji schopnost vystupovat
na verejnosti a zvladat trému

Pochopit pro€ a jak vhodné
zapojovat verejnost do
rozhodovacich proces(
Procvicit si pouziti technik

v praktickych situacich
Poznat uskali praxe a jak se
vyvarovat moznych chyb

Pouzité metody: vyklad lektora, diskuse Gcastnikd, trénink v modelovych situacich a zpétna
vazba lektora, pfipadové situace, skupinové feseni problém(, edukacni hry a jejich rozbor
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Harmonogram plnéni aktivit

Aktivita

A)
Bfezen - srpen 2019

B)
Brezen 2019 -
prosinec 2020

C)
Duben - srpen 2020

D)
Leden - duben 2020

Cinnost

Pripravné prace, doladéni spoluprace
Realizace vstupniho workshopu
Vypracovani scénarl rozhovor(
Vypracovani dotaznik(

Pfiprava tazateld

Realizace individualnich rozhovor(

Realizace dotaznikového Setfeni u
pfedstavitelll Ufadu a mésta

Realizace dotaznikového Setfeni u
vefejnosti

Realizace pracovniho workshopu na
téma best/worst praktice

Zpracovani vystupni zpravy (analyticky
dokument) a jeji schvéleni

3 x setkani pracovni skupiny MA 21

Vypracovani metodiky
Pilotni testovani (aktivita C))
1 x setkani pracovni skupiny MA 21

Zapracovani zmeén - aktualizace
systému

Priprava a realizace verejnych
projednavani a kulatych stold

Konzultace 4x

Pfiprava on-line hlasovaciho zafizeni

Vyuziti dle planu vefejnych projednavani

a kulatych stold
Pfiprava Skoleni a stanoveni termin(

Realizace analyzy vzdélavacich potfeb

Realizace Skoleni

Zpracovéani vyhodnoceni Skoleni -
zprava lektora

On-line hodnoceni s odstupem +
predani vystupu

Cas

Bfezen 2019

Do 15. dubna 2019
Do 20. dubna 2019
Do 30. dubna 2019
Do 30. dubna 2019
Do 25. kvétna 2019
Do 15. Cervna 2019

Do 25. €ervna 2019
Do 25. ¢ervna 2019
Do 25. srpna 2019

Zari 2019

Rijen 2019

Listopad 2019

Do 25. unora 2020
Duben aZ srpen 2020
Zari 2020

Do 25. fijna 2020

Do 25, ¢ervence 2020

Do 25. ¢ervence 2020
dle potfeb MA 21

Do 15. dubna 2020

Do 31. ledna 2020

Do 14 dn{ pfed
stanovenym terminem
Skoleni

Do 15 bfezna 2020
Do 31. bfezna 2020

Do 25. dubna 2020



PLNA MOC

Spole¢nost Everesta, s.r.o0., se sidlem Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa, IC: 25014650, DIC:
CZ25014650, zapis v obchodnirTHAistfnauOli*®"® soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 10957,

Pc r~stoupena jednatelem (dale jen zmocnitel)

(déle jen zmocnénec)

ke vSem Ukondm souvisejicimi s vykonem funkce jednatele obchodni spole¢nosti Everesta, s.r.o.,
k zastupovani zajmid spole€nosti Everesta, s.r.o. ve vdech statnich, spravnich a soudnich organech
Ceské republiky, dale se zmocnénec povéfuje pravem podavat jménem spole€nosti Everesta, S.r.o.
doklady, Zadosti a ozndmeni a uskuteCriovat veSkeré Ukony, souvisejici s registraci investic
spoleénosti do podnik( na tzemi Ceské republiky nebo na tzemi tfetich statli, uzavirat a podepisovat
smlouvy o zaloZeni U¢tll v bankovnich institucich jménem a za spole€nost Everesta, s.r.o. s Uplnou
dispozici s financnimi prostfedky uloZzenymi na bankovnich c¢tech spolecnosti podle vlastniho
uvazeni, pfijimat hmotny i nehmotny majetek spolecnosti, vykonavat za spolecnost Everesta, s.r.o.
daldi nezbytné souvisejici pravni Gkony (véetné podpisti dorucovanych listin, k prevzeti dokladd a
veSkeré korespondence adresované spolecnosti nebo k rukdm jednatele spolecnosti), to vse
v rozsahu plsobnosti podobnych zplnomocnéni uzavienych v souladu s pravnim fadem Ceské

republiky.

Zmocneénec je tak opravnén ke vSem jednanim a Cinnostem jednatele ve stejném rozsahu v jakém by
je vykonaval jednatel spole€nosti Everesta, s.r.o., a to bez omezeni.

V této souvislosti je zmocnénec opravnén ucinit vSechny potfebné nebo Ucelné Ukony a prohlasSeni.
Zmocnénec smi jménem spole¢nosti uzavirat a podepisovat smlouvy a veSkeré doklady a dokumenty
v(Ci tfetim osobam, pfijimat je, a dale Cinit pravni Ukony se sebou samym, nebo jako zastupce tieti
osoby a smi udélit plnou moc v celém rozsahu této plné moci jiné osobé.

Spole¢nost Everesta, s.r.o. nese plnou odpovédnost podle pfijatych zavazk(l a uzavienych smiuv
zmocnéncem na zakladé této plné moci a také odpovédnost za hodnovérnost informaci poskytnutych

zmocnéncem jménem spolecnosti.

Tato plna moc neni Casové omezena a zmocnénec je povinen zmocnéni udélené touto plnou moci
vykonavat s pé¢i fadného hospodafe a v souladu s opravnénymi zajmy zmocnitele spolecnosti
Everesta, s.r.0., zastoupené jednatelemi



” Beru na védomi, Zze zmocnénec je opravnén ustanovit za sebe zastupce, a pokud jich ustanovi vice,
souhlasim, aby kazdy z nich jednal samostatné.

Prohlasuji, Ze textu Gpiného znéni této plné moci sepsané v éeském jazyce rozumim a na dlikaz toho

pfipojuji svaj vlastnoruéni podpis.

wWe dne

Ufedné ovér.podpis;

za spole¢nost Everesta, s.r.o.

Mgr. Ladislav Bucek, jednatel spoleCnosti

Zmocnéni pfijimam:

Ovéfovaci dolozka pro leoalizaci Por.¢: 62400-024-0555
Podle ovér.knihy posty: Srno 24

Vlastnoru¢né podepsal
Datum a misto

Adresa pobytu: I d’ |

Druh a €. predla
Obcansky prflkaz

Brno 24 \

Po<fcis: . Ufedni razitko; -1SS8-
Vitulova



