RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cj. objednatel
0505/2019KS_UIT/1090

1. SMLUVNi STRANY

Méstska ¢ast Praha 14

Se sidlem: Bratfi Venclik( 1073, 198 21 Praha 9
Jednajici: Mgr. Radkem Vondrou, starostou

(%5 00231312

DIC: CZ00231312

Bankovni spojeni: PPF banka, Praha 1

Cislo uétu 19-9800050998/6000

(déle jen ,Objednatel”)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Tiirkova 2319/5b. Praha 4 — Chodov, PSC 149 00
Jednajici:

[ 00174939

DIC: CZ00174939

OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka &. 72
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu 381610004/2700

(dale jen ,Poskytovatel” )

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

2.2,

2.3

pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva®)

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé otevieného zadavaciho fizeni dle zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpis, (dale
.Zakon®) pro zadani vefejné zakazky s nazvem ,OUTSOURCING ICT“ (dale jen
,zadavaci fizeni*).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb
a dalSich pInéni, které bude plnit na zakladé této Smilouvy, Ze jsou mu znamy jejich
veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky v€etné aktualni situace a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné. Vyslovné
potvrzuje, Ze provéfil veskeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne
uzavieni této Smlouvy i pokyny, které jsou obsaZeny v zadavacich podminkach, ktere
Objednatel stanovil pro zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, Ze sjednana cena
a zpusob plnéni obsahuje a zohledriuje viechny vyse uvedené podminky a okolnosti.

Smluvni strany potvrzuji skuteCnost, Ze se smlouva uzavira jako ramcova dohoda
s délkou trvani 4 let v rezimu bez obnoveni soutéze mezi Ucastniky ramcové dohody,



a to s jednim dodavatelem.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy
a provozu ICT infrastruktury a aplikaci (dale jen ,Sluzby“), a to v nasledujicich
oblastech dle katalogovych listU, které jsou pfilohou €. 1 této smlouvy:

# Nazev katalogového listu

1

N

3.2.

3.3.

Systémova a procesni integrace

Technicka konzulta¢ni ¢innost a soucinnost v oblasti ICT
Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni
a aplikacni vrstvy

Sprava a provoz sitoveé infrastruktury

Sprava a provoz kamerovych systému

Sprava a provoz firewallové soustavy

Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS

Sprava a provoz environmentalniho monitoringu

Sprava a provoz organizace MS Exchange

Komplexni sprava a provoz serverd MS Windows

Komplexni sprava a provoz serveru Linux OS

Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory

Sprava a provoz LDAP infrastruktury

Sprava a provoz interni certifikacni autority Windows / Linux

Sprava a provoz zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

Sprava a provoz certifikatt pro zajisténi serverového provozu a sluzeb

Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokumentt

Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani

Sprava a provoz komplexni bezpecnostni infrastruktury

Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare

Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a Oracle
Komplexni sprava koncovych uzivatelskych zafizeni v€etné jejich pfisluSenstvi
Sprava a provoz elektronického portalu

Sprava a provoz v prostiedi MS Office 365

Sprava a provoz v prostiedi MS Azure

Komplexni zajisténi provozni dokumentace

Technické a provozni zajisténi akci

Kompletni servisni zajisSténi voleb v 32 okrscich a centrale zadavatele

Sluzby podle této Smlouvy se Cleni na Sluzby poskytované kontinualné (dale také jen
.Kontinualni Sluzby*) a Sluzby poskytované jednorazové dle jednotlivych pozadavku
Objednatele (dale také jen ,Jednorazové Sluzby*).

BlizSi popis Sluzeb v€etné rozsahu, ceny, parametrll SLA atd. jsou dale specifikovany
v pfiloze €. 1 této Smlouvy prostfednictvim katalogovych listli (dale jen ,katalogovy
list*). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze katalogové listy a SLA uvedené
v zadavacim fizeni jsou objednatelem stanovené minimalni urovné, kdy tyto byly pred
podpisem smlouvy doplnény v pfislusnych kolonkach. Poskytovatel se zavazuje tyto



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychazet z popisu infrastruktury s
uvedenim vyuzitych technologii a jejich poctu, ktery je ve stavu aktualnim ke dni
uzavreni této Smlouvy uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. V pfipadé, Zze v mezidobi od
zahajeni zadavaciho fizeni do doby uc&innosti této smlouvy se aktualni stav popsany
v pfiloze €. 4 zménil, bude v tomto smyslu aktualizovana i tato pfiloha bez jakychkoliv
dopadu na poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné cen.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by doSlo na zakladé rozvoje ICT
infrastruktury Objednatele k zasadnim zménam nebo Upravam infrastruktury, ktera by
mohla mit dopad na rozsah a typ sluzeb a v dasledku toho objednatel bude nucen
zménit katalogové listy, tvofi tyto katalogové listy novou pfilohu €. 1. Pokud v dusledku
toho nebude z objektivnich divodu poskytovatel moci poskytovat sluzby, je opravnéna
kterakoliv strana tuto smlouvu vypovédét z divodu podstatné zmény okolnosti, a to
s vypovédni dobou 6 mésicl pocinaje bézet prvni den nasledujici po doruceni
vypovédi druhé strané. Tato pak musi byt odlvodnéna.

Objednatel se zavazuije zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé a za podminek v této smlouvé dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Sluzbam a veSkerym jejich souastem poskytne a
zajisti Objednateli veSkera licenéni nebo podlicenéni opravnéni dle ¢l. 9 této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby vymezené v pfislusném katalogovém listé budou poskytovany ode dne jejich
zahajeni po celou dobu ucinnosti této Smiouvy.

Zahajenim Kontinualni Sluzby se rozumi protokolarni pfedani Kontinualni Sluzby dle
katalogového listu Poskytovateli. Protokol o pfedani Sluzby musi byt podepsan
stavajicim poskytovatelem dané Sluzby, je-li takovy poskytovatel, Objednatelem a
Poskytovatelem. Ode dne podpisu protokolu o pfedani Kontinualni Sluzby je dana
Kontinualni Sluzba poskytovana Poskytovatelem aZ do konce uc€innosti této Smlouvy.

Jednotlivé pozadavky uzivateld vramci kontinualnich sluzeb jsou Poskytovateli
pfedavany prostfednictvim IS helpdesku Objednatele, emailem, telefonicky, ustné
nebo jinym obvyklym zpusobem. Neni-li pozadavek zadan prostfednictvim IS
helpdesku, musi byt v nejkrat§im mozném €ase do helpdesku zadan zpétné.

Jednorazové Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich poZzadavkd Objednatele
pfedanych Poskytovateli prostfednictvim IS helpdesku Objednatele, emailem,
telefonicky, Ustné nebo jinym obvyklym zpusobem. Neni-li pozadavek zadan
prostfednictvim IS helpdesku, musi byt v nejkrat§im mozném ¢ase do helpdesku zadan
zpétné.

Poskytovatel se zavazuje vyuzZivat IS helpdesku poskytnuty objednatelem
(,HelpdeskStudio® http://www.helpdeskstudio.cz), nebo na svoje naklady zajistit upinou
funkéni integraci svého helpdeskového systému stimto systémem. Rovnéz se
Poskytovatel zavazuje dodrZzovat proces zpracovani pozadavku stanoveny
Objednatelem v tomto IS, ktery je uveden v P¥iloze €. 3 této smlouvy.

Jednim ¢lovékodnem se pro U&ely poskytovani Jednorazovych Sluzeb rozumi osm (8)
hodin prace jednoho pracovnika Poskytovatele u Objednatele, vcetné vSech
pfipadnych souvisejicich naklad na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Poskytovatel je povinen poskytnout Jednorazové Sluzby v rozsahu, zplsobem a v
terminech stanovenych v poZadavku a v souladu s pfislusnym katalogovym listem
dané Jednorazove sluzby.



4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

6.2.

6.3.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojena s realizaci pozadavku.
Pokud by pInéni Objednatelem pozadovanych Sluzeb vedlo k zhorSeni vykonu ICT
infrastruktury Objednatele ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto
skute€nost Objednatele pfedem pisemné/emailem upozornit; neucini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a €as straveny
napravami téchto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu
poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené
dle tohoto €lanku Smlouvy trva na plnéni stanoveném v poZadavku, Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé pInénim SluZeb dle pozadavku, ledaze pFekrocil pokyny
stanovené Objednatelem na poskytnuti Sluzeb.

Veskeré vady zjisténé v prabéhu nebo po realizaci pozadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli prostfednictvim IS helpdesku, pfipadné jinou obvyklou
formou. V pfipadé, Ze v prubéhu realizace pozadavku Objednatel zjisti vadu ICT
infrastruktury Objednatele zplsobenou provadénim pozadavku, je opravnén plnéni dle
pozadavku jednostranné ukonéit. Poskytovatel je povinen opravit zjisténé vady a
informovat Objednatele 0 mozZnosti pokracovani v poskytovani SluZzeb dle zadaného
pozZadavku.

O dokonceni realizace pozadavku musi byt proveden zaznam v IS helpdesku
Objednatele. Tento bude podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluzeb.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit pInéni této Smlouvy ke dni jeji u€innosti. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Kontinualni Sluzby byly v plném rozsahu poskytovany nejpozdé;ji
do 12 dnu ode dne ucinnosti této smlouvy.

Misto plnéni:

5.2.1. Utrad méstské ¢asti Praha 14, Bratfi Venclik(l 1073 a Bratfi Venclikti 1072
5.2.2. Galerie 14, Plukovnika VI¢ka 686/11, 198 00 Praha 14 - Cerny Most
5.2.3. KC KardaSovska, KardaSovska 626/5, 198 00 Praha 14-Hloubétin

5.2.4. dalSi lokality urCené zadavatelem, zejména zfizované organizace zadavatele
apod., detaSovana pracovisté na uzemi HIl. mésta Prahy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych SluZzeb dle jednotlivych katalogovych listd je stanovena bud jako
meési¢ni pausal pro Kontinualni Sluzby nebo jako cena za Clovékoden poskytovani
Sluzeb pro Jednorazové Sluzby. Podrobné &lenéni ceny za Sluzby dle této Smlouvy je
uvedeno v katalogovych listech jednotlivych sluzeb. VeSkeré ceny dle této Smlouvy
obsahuji veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a jsou
cenami koneénymi a nejvySe pripustnymi. Cinnosti ocenéné v reZimu &lovékoden
budou uctovany dle skute€nosti po jednotlivych hodinach skute¢né provedenych
sluzeb.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury —
daniového dokladu vystaveného na zakladé Objednatelem schvaleného Vykazu
poskytovanych sluzeb dle ¢l. 8.1 této Smlouvy. Cena za dany kalendaini mésic
poskytovani SluZzeb bude stanovena jako soucet pausSalnich cen za poskytované
Kontinualni Sluzby a celkové ceny za poskytnuté Jednorazové Sluzby.

V pfipadé, Ze Kontinualni Sluzby dle pfislusného katalogového listu byly poskytovany
pouze Cast kalendainiho mésice, bude za pfisludny kalendaini mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.



6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na urcitou Jednorazovou Sluzbu teprve
tehdy, bude-li poZzadavek, ktery byl pfedmétem poskytovanych Jednorazovych Sluzeb,
zcela vyreSen.

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné
uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 10.5 a 10.6 této
Smlouvy.

K cenam bude uctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda faktura — darnovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakonem ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Faktura bude Poskytovatelem
odeslana na adresu Objednatele a bude mit, kromé& zakonem stanovenych udaju,
zejména tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti;
) Cislo Smlouvy, Cislo objednavky;
) Vykaz poskytovanych Sluzeb;
d) vycisleni slev z ceny;
) IC Poskytovatele a Objednatele;
f) razitko a podpis odpovédné osoby.

V pfipadé, ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti danového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v odst. 6.7 této Smlouvy, nebo nebude
zapocitana sleva z ceny dle ¢l. 10.5 a 10.6 této Smlouvy, nebo nebude pfilozen Vykaz
poskytovanych sluzeb, nebo bude neuplna a nespravna, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve |haté splatnosti Poskytovateli vratit k opravé €i doplnéni. V takovém pfipadé
IhGta splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur — dafiovych dokladu, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 60 dnt ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu
o veSkerych skute€nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy v souladu s touto smlouvou
fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb bez zavinéni Objednatele Ci
v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu po dobu delSi pét (5) dnd, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veSkeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen, coz potvrzuje svym podpisem na této smlouvé. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy tyto
predpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vterminech a v kvalité definovanych
v jednotlivych katalogovych listech formou Service Level Agreements (dale jen ,SLA*).



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny
hrozici vady &i hrozici vypadky poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k vybéru nového subjektu odliSného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahaji nebo bude zvazovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za ucelem
plynulého afadného prevedeni Sluzeb ¢&i jejich pfislusné ¢&asti na nového
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuzit pouze vlastnich zaméstnanct
nebo subdodavateld uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Ke zméné subdodavatele
je nutny pfedchozi pisemny souhlas Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb
prostifednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost svych pracovnikl. Pfed zahajenim c&innosti
budou vSichni pracovnici proSkoleni o dodrzovani bezpecnosti prace odpovidajici
mistnim bezpecnostnim pravidlum, a to v soucinnosti s odbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby prostfednictvim realizaéniho tymu
uvedeném v jeho nabidce v ramci zadavaciho fizeni, kdy v pfipadé, Ze ta ktera osoba
se jiz z objektivnich dlivodu nebude moci podilet na plnéni dle této smlouvy jako ¢len
realizaéniho tymu, je povinen poskytovatel zajistit ndhradu za tuto osobou s totoZnou
kvalifikaci dle zadavacich podminek, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne této
skuteCnosti a v téZe je povinen do 5 dni ode dne nabyti U€innosti této Smlouvy
predlozit Objednateli seznam pracovniku, ktefi se budou podilet na poskytovani
Sluzeb, a tento seznam pribézné aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soucasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpecnost v prostorach Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy
v rozsahu min. 20.000.000,- K&, a zadost objednatele je povinen toto skute¢nost
prokazat po celou dobu trvani této smlouvy do tfi dnG od vyzvy objednatele. Toto
pojisténi se zavazuje dodrZzovat v uvedeném minimalnim rozsahu po celou dobu trvani
této Smlouvy. Pro pfipad poruseni povinnosti udrzovat pojisténi odpovédnosti dle
tohoto odstavce po celou dobu trvani Smlouvy sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi
500.000,-K¢, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli. Totéz plati v pfipadé
nedoloZeni této skute€nosti.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen pfedat Poskytovateli, pfed zahajenim realizace této Smiouvy,
pFislusné vnitini predpisy Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat prabézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel ke konci kazdého kalendafniho mésice predlozi Objednateli vykaz



8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

poskytovanych Sluzeb, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych v daném
kalendafnim mésici (dale jen ,Vykaz poskytovanych sluzeb®). Vykaz poskytovanych
sluzeb bude obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) soupis Kontinualnich Sluzeb, jejichz poskytovani bylo v daném kalendafnim
mésici zahajeno dle ¢l. 4.2 této Smlouvy;

b) podrobny pfehled poskytnutych Kontinualnich Sluzeb v €lenéni dle jednotlivych
katalogovych listu;

c) podrobny prehled poskytnutych Jednorazovych Sluzeb v ¢lenéni dle jednotlivych
katalogovych listd a dle jednotlivych poZadavki s uvedenim poctu Elovékodnd,
které byly ze strany Poskytovatele v daném kalendafnim mésici na poskytovani
téchto Jednorazovych Sluzeb vynalozeny.

Objednatel je povinen ve Ih(té péti (5) pracovnich dni ode dne prokazatelného
doruceni Vykazu poskytovanych sluzeb uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |hité vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany
jednani o jejich bezodkladném vyfeSeni. Neuvede-li Objednatel vyhrady, ma se vykaz
poskytovanych sluzeb za schvaleny Objednatelem.

Reporting SLA neni pfedmétem Vykazu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listl
zprovoznit nejpozdéji do tficeti (30) dni od zahajeni poskytovani dané Sluzby, systém
dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umozni monitorovani poskytovani Sluzeb
Objednatelem (dale jen ,Monitoring“) tak, aby bylo mozné sledovat a kontrolovat
zejména pInéni SLA ze strany Poskytovatele. K splnéni ¢asti tohoto zavazku muze
rovnéz vyuzit IS helpdesku objednatele.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruCovany, nebo
v pfislusné IS zpfistupnény online a to po dobu nejméné 1 rok od ukon&eni smlouvy,
pfehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty“), ze kterych
je jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby a dalSi pInéni dle této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA obsaZenych v katalogovém listu té které
Sluzby.

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu v pfislusném katalogovém listé (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli doru€eny, nebo v pfislusném IS zpfistupnény on-line, nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnu od ukonleni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka
Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v pfislusSném katalogovém listé, plati, Zze jeho délka
je 1 kalendarni mésic.

Ma-Ii byt vysledkem SluZzeb dokument v listinné nebo elektronické podobé&, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim tohoto €l. 8.7 této Smlouvy.

8.7.1. Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve |lhaté domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
ma prednost Ih{ita, ktera smluvnimi stranami dohodnuta.

8.7.2. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své pfipominky k prvni verzi dokumentu
predlozené do patnacti (15) pracovnich dnl od jejiho doru€eni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené |huté k prvni verzi dokumentu zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho prvni verze za Poskytovatelem
fadné predany a Objednatelem fadné prevzaty.

8.7.3. Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihaté pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu (ve |haté pfiméfené povaze
pfipominky) provést veSkeré potfebné upravy dokumentu dle pfipominek
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9.3.

Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

8.7.4. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své pfipominky k druhé verzi
dokumentu do péti (5) pracovnich dnG od jejiho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ihité k druhé verzi dokumentu zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho druhé verze za
Poskytovatelem radné pfedany a Objednatelem fadné prevzaty.

8.7.5. Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihuté své pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahgjit spole¢né jednani za ucelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozporli a akceptace dokumentu, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy kterékoliv smluvni
strany k jednani.

8.7.6. Smluvni strany se zavazuji po fadném predani a pfevzeti dokumentu potvrdit
toto predani a prevzeti sepsanim pisemného pfedavaciho protokolu, ktery za
smluvni strany podepiSi opravnéné osoby nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl
od fadného predani a prevzeti dokumentu.

8.7.7. Bude-li pfedani dokumentu ovlivnéné vznesenim pfipadnych pfipominek
k dokumentu a potifebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro pfedani dokumentu.

LICENCNi UJEDNANI

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem €innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy autorské dilo podle zakona &. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni Gcelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritorialniho (dale jen ,Licence®). Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj u€et majetkova prava
autort k autorskému dilu a Ze ma souhlas autoru k uzavfeni téchto licen¢nich ujednani
a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autort, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k poc¢itatovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocCitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke
koncepcnim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitaovym programim, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych pocitacovych programu a koncepcCni pfipravné materialy (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy
vSech pocitacovych programu do tficeti (30) dnli od skonceni uc€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech
tfetich osob. Nebude-li vyjimecné mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat
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udéleni Licence v rozsahu dle odst. 9.1 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv.
standardni pocitacové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym oduvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
Objednatele poskytnuti licence &i podlicence v nejSirSim mozném rozsahu. Postup dle
predchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného duavodu.

Bude-li autorskeé dilo vytvofeno €innosti Poskytovatele, smluvni strany €ini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorskeé dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

ODPOVEDNQST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK
Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu dle pfisluSnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku Skod a v&as a fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko
vzniku $kod zcela vylouc€i nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynt Objednatele provést nutné ukony, které, ac
nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych nakladu.

V pfFipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Sluzeb,
na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2 500,--K¢, a to za kazdy i zapoCaty den a pfipad prodleni.

V pfipadég, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(dale jen ,sleva z ceny”), ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to maximalné do vySe 100 % ceny za poskytovani dané
Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Sleva z ceny dle odst. 10.5 se uplatni pouze v pfipadé, ze ¢l. 10 této Smlouvy
neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty.

V pfipadg, Zze Poskytovatel porudi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 4.5,
nebo 5.1, nebo 7.8 této Smlouvy, a toto porusSeni nenapravi ani v dodate¢né Ihité
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost poskytnout soucinnost v souvislosti
s pfevzetim Sluzeb jinym poskytovatelem dle ¢&l. 7.7 této Smlouvy, a toto porudeni
nenapravi ani v dodate¢né Ihité stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadég, Zze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 9.1,
nebo 9.2, nebo 9.3 této Smlouvy, a toto porusSeni nenapravi ani v dodate¢né Ihité
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stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 11
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50
000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokuty ani slevy zceny vyplyvajici
z poruSeni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani dané Kontinualni Sluzby v obdobi
do dne zahajeni poskytovani Kontinualnich sluzeb dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnd od doruceni vyzvy Objednatele
k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpUsobu uhrady
smluvni pokuty, a to v€etné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vuci Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotéena
povinnost k nahradé Skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v piné vysi.

Dle dohody smluvnich stran nelze postoupit pohledavku, kterou ma Poskytovatel za
Objednatelem ztitulu této Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Dle dohody smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén zastavit pohledavku za
Objednatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni Smlouvy:

e si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duavérné (dale jen ,divérné informace®),

e mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou c¢innosti druhé
Smluvni strany nebo i jejim opominutim &i jinak pfistup k davérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Predavajici strana zustava vyluénym nositelem prav k veskerym dtvérnym informacim
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména bude o nich
zachovavat mic€enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby,
kterym je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé
plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji Cinit tak vZdy jen v nezbytné nutném
rozsahu. Obé smluvni strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné implicitné
v8echny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, {j.
napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popisu technologickych procesl a vzorc(,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz zvefejnéni
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pFijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit $kodu, nebo jejichZ zvefejnéni
predavaijici strana vyslovné zakazala. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni
strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérne nepovaZzuji informace, ktereé:

. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici
strana,

. meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jine, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

° jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

¢  po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je nositelem prav ktémto
informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, $kody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k mediim vystupovat vZdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a vefejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi vété. Smiluvni strany jsou opravnény
vyZadovat po druhé smluvni strané spolupraci pfi pfipravé vyjadieni vaci médiim.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho uginnost skond&i uplynutim 6 let po ukon&eni téeto Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnancl nebo statutarnich organd, popfipadé
¢lenl statutarnich organt smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Objednatel je opravnén stanovit rovnéz zastupce opravnéné
osoby. Vystupuje-li zastupce za opravnénou osobu, ma stejné pravomoci jako
opravnéna osoba. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke
zmeénam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni pinou moc.

Kazda smluvni strana je opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jejiho zastupce, je vdak povinna na takovou zmeénu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. VG¢&i druhé smluvni strané je zména uc¢inna okamzikem doruceni pisemného
oznameni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele je:
a) ve vécech smiuvnich:
b) ve vécech technickyc
Opravnénou osobou na strané Objednatele je:

a) ve vécech smluvnich: Mgr. Radek Vondra, tel: 225 295 201
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b) ve vécech technickych

V&echny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem ¢i za smluvni strany a je uzaviena na dobu 4 let ode dne jeji u¢innosti.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

. dohodou smluvnich stran, jejiz souasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek,

e  vypovédi, a toi bez udani davodu, kteroukoli smluvni stranou v vypovédni Ihitou
6 meésicl, ktera zaCne bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém byla dorucena vypoved,

. odstoupenim od Smilouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouveé.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitné, v rozporu se smlouvou (tedy nikoliv Fadné/
v€as) prestoze byl Poskytovatel na tuto skute¢nost Objednatelem jiz pisemné
upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalSiho, tj. bez predchoziho
upozornéni v téchto pfipadech:

» vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

* na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti stran z této Smlouvy
ohledné ¢asti zavazku nespinéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro spinénou ¢ast zavazku a dale ustanoveni, ktera by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukonéeni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach,
nahradé Skody a ochrané divérnych informaci.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv v
souladu s ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smiluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv.

RESENI SPORU

VesSkera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyfesit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zakonem ¢&.
99/1963 Sb., obtanskym soudnim fadem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem,
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

zejména obCanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény ¢i doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek
k této Smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni
nastupce.

V pfipadé, Zze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym d&i
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
pfedpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim uCelu ustanoveni neplatného i
nevymahatelného.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana
obdrzi po dvou stejnopisech.

Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou méstske Casti Praha 14 dne 5. 8. 2019
usnesenim &. 456/RMC/2019.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

PFiloha 1 — Technicka specifikace Sluzeb formou katalogovych listl Sluzeb

Pfiloha 2 — SLA vcetné slevy z ceny za poruseni SLA

Pfiloha 3 — HelpDesk proces MC Praha 14

Pfiloha 4 — Popis infrastruktury s uvedenim vyuZzitych technologii a jejich poctu ke dni
podpisu smlouvy

PFiloha 5 — Seznam subdodavatelt

Pfiloha 6 — Cena za pInéni

V Prazedne: ....oovvvveeivennnnn. V Prazedne: ....covvvvvevivennnnn.

Méstska Cast Praha 14 YOUR SYSTEM, spol s.r.o.
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1 Systémova a procesni integrace
2 Technicka konzultaéni ¢innost a soucinnost v oblasti ICT
Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb

3 infrastrukturni a aplikaéni vrstvy INFRA/MONIT
4 Sprava a provoz sit'ové infrastruktury INFRA/NET
a. Pasivni sitova infrastruktura — optické a metalické rozvody, rozvadéce a
jejich napajeni
b. Aktivni sitova infrastruktura L2, L3, L4 a L7 — patefni sitové prvky,
pfistupové switche, PoE switche
c. Infrastruktura Site to Site VPN a pfistupovych VPN
d. Infrastruktura sitovych sluzby: DNS, DHCP, WINS, IAS, SFTP, NTP ad.
e. Komplexni sprava a provoz bezdratovych siti
5 Sprava a provoz kamerovych systému INFRA/CAM
6 Sprava a provoz firewallové soustavy INFRA/FW
7 Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS INFRA/UPS
8 Sprava a provoz environmentalniho monitoringu INFRA/ENV
9 Sprava a provoz organizace MS Exchange INFRA/EXCH
10 Komplexni sprava a provoz serverti MS Windows INFRA/WIN
11 Komplexni sprava a provoz servert Linux OS INFRA/LINUX
12 Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory INFRA/AD
13 Sprava a provoz LDAP infrastruktury INFRA/LDAP
14 Sprava a provoz interni certifikacni autority Windows / Linux INFRA/CA
15 Sprava a provoz zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet INFRA/CARD
16 Sprava a provoz certifikatl pro zajiSténi serverového provozu a sluzeb INFRA/CERT
17 Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokumentt INFRA/PRINT
a. podpora serverove infrastruktury tisku
b. podpora tiskové infrastruktury na koncovych zafizenich uzivatell
c. zajisténi fungovani nastrojl SafeQ a ScanFlow
d. zajisténi 1. urovné podpory koncovych tiskovych zafizeni, zejména chybové
stavy tiskaren, vyména spotfebniho materialu, jeho distribuce, zajisténi
soucinnosti s dodavatelem tiskového fedeni ad.
18 Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani INFRA/BACKUP
19 Sprava a provoz komplexni bezpeénostni infrastruktury INFRA/SEC
20 Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare INFRA/VIRT
Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a
21 Oracle INFRA/SQL
Komplexni sprava koncovych uzivatelskych zafizeni v€etné jejich
22 prislusenstvi INFRA/USER
a. Stolni pocitace
b. Pracovni stanice
c. Prenosné pocitace
d. Mobilni zafizeni a tablety
23 Sprava a provoz elektronického portalu INFRA/PORTAL

a. Alfresco

Maximalni pocet
entit v pausalni cené
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Nazev katalogového
istu ADHOC
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b. WordPress
c. Sharepoint
d. Moodle
24 Sprava a provoz v prostiedi MS Office 365
25 Sprava a provoz v prostiedi MS Azure
26 Komplexni zajiSténi provozni dokumentace
27 Technické a provozni zajisténi akci
28 Kompletni servisni zajiSténi voleb v 32 okrscich a centrale zadavatele

2
2
1
INFRA/0365 200

INFRA/DOC 10000
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entit

ADHOC/0365
ADHOC/AZURE
ADHOC/DOC
ADHOC/ACT
ADHOC/ELE
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Nazev katalogového listu

*®

1 Systémova a procesni integrace

2 Technicka konzultaéni €innost a soucinnost v oblasti ICT

3 Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a aplikaéni vrstvy
4 Sprava a provoz sitové infrastruktury

5 Sprava a provoz kamerovych systémi

6 Sprava a provoz firewallové soustavy

7 Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS

8 Sprava a provoz environmentalniho monitoringu

9 Sprava a provoz organizace MS Exchange

10 Komplexni sprava a provoz serverti MS Windows

11 Komplexni sprava a provoz serverd Linux OS

12 Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory

13 Sprava a provoz LDAP infrastruktury

14 Sprava a provoz interni certifikacni autority Windows / Linux

15 Sprava a provoz zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

16 Sprava a provoz certifikatl pro zajisténi serverového provozu a sluzeb

17 Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokument

18 Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani

19 Sprava a provoz komplexni bezpe€nostni infrastruktury

20 Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare

21 Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a Oracle
22 Komplexni sprava koncovych uZivatelskych zafizeni v€etné jejich pfislusenstvi
23 Sprava a provoz elektronického portalu

24 Sprava a provoz v prostfedi MS Office 365

25 Sprava a provoz v prostredi MS Azure

26 Komplexni zajisténi provozni dokumentace

27 Technické a provozni zajisténi akci

28 Kompletni servisni zajisténi voleb v 32 okrscich a centrale zadavatele



OZNACENI SLUZBY Systémova a procesni integrace

Cislo sluzby 1

Nazev sluzby Systémova a procesni integrace prostiedi UMC P-14
VYMEZENI SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/SYSINT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{
1. PoZadavky na koncepcni sluzby

V ramci koncepcnich sluzeb zajisti nasledujici ¢innosti:

a) aktualizaci strategie rozvoje systémové infrastruktury na dalSi obdobi - 1x za rok (predkldda vidy na konci roku naj
nasledujici obdobi)
b) vypracovani planu rozvoje systémové infrastruktury na dalsi rok — 1x za rok (pfedklada vidy na konci roku na nasledujici]
obdobi)

c) aktualizaci a pribézné vyhodnoceni planu rozvoje systémové infrastruktury v priibéhu roku — 1x za rok
d) zavérecné vyhodnoceni planu rozvoje systémové infrastruktury vzdy na konci roku

e) garanci na rozvoj systémové infrastruktury ve vazbé na budovanou architekturu a implementované technologie.

2. Pozadavky na organizacni sluzby
V ramci doddavky organizacnich sluzeb jsou poskytovany nasledujici ¢innosti:

a) ucast na pravidelnych jedndnich s pracovniky Zadavatele — 1x za 14 dni
b) ucast, na zakladé poZzadavku Zadavatele, na dalSich jednani s ostatnimi dodavateli IT

c) na zakladé poZadavkl Zadavatele organizaci a koordinaci praci dodavatell v souvislosti s budovanim systémové
infrastruktury

d) kontrolu praci dodavatell a ptipravu podkladl pro Zadavatele pro prevzeti provedenych praci

e) pripravu podkladd pro poptévkové fizeni dle pozadavku Zadavatele, vypracovani harmonogram dil¢ich dodavek

3. Pozadavky na konzultacni sluzby
V ramci konzultacnich sluZeb zajisti nasledujici ¢innosti:

a) poskytnuti konzultaci k optimalizaci podnikovych procest a k fizeni rizik
b)  zpracovani riznych podklad(l v souvislosti se systémovou infrastrukturou Zadavatele

c) poskytnuti know-how v oblasti IT zaméstnanclm Zadavatele
d) pfipominkovani vystupl dle potfeb Zadavatele

e) spolupraci na zpracovani a Upraveé organizacnich norem (organizacni fad, smérnice, apod.) souvisejici s provozem

f)  poskytnutiinformaci pfi vybéru a realizaci licencni politiky organizace.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Predpokladany rozsah alokace
Nazev role P , v Dostupnost
Pozadované role obsazované (z provozni doby)
Dodavatelem
Architekt 20% Off-site
Konzultant 20% Off-site, On-site

Max pocet za
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota




Dostupnost [den] Pracovni dny N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 8-17 (5x9) N/A
Max. doba odezvy [hod] 4 N/A
Max. doba FeSeni [hod] N/A N/A

UpfFesnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovdn mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi

Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

N/A

Mérna jednotka

Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY

Technicka konzultacni ¢innost a soucinnost v oblasti ICT

Cislo sluzby 2

Nazev sluzby

Technicka konzultaéni ¢innost v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a zajisténi
soucinnosti v rdmci investi¢nich akci

VYMEZEN] SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/CONS

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

1) PoZadavky na konzultacni sluzby

V ramci konzultacnich sluzeb zajisti nasledujici ¢innosti:

a) poskytnuti konzultaci k optimalizaci podnikovych procesu a k Fizeni rizik

b) zpracovani rliznych podkladi v souvislosti se systémovou infrastrukturou Uradu a podrizené organizace

c) poskytnuti know-how v oblasti IT v souladu s procesni strategii Uradu

d) pripominkovani vystupt dle potieb Zadavatele

e) spolupraci na navrhu a Upravé ICT technologii

2) Seznam podftizenych organizaci
Zakladni skoly:
- Hloubétinska 700, Hloubétin
- Chvaleticka 918, Lehovec
- Gen. Janouska 1006, C.M.
- Vybiralova 964, Cerny Most
- Bratfi Venclikd 1140, .M.
- Simanovska 16, Kyje
Matefské skoly:
- ,Oblagek” Sebelova 874, C. M. II.
- ,Koralek” Bobkova 766, C. M. II.
- Vybiralova 968/4, C. Most |I.
- ,Slunitko” Gen. Janouska 1005, €. M. I1.
- Kostlivého 1218, Jahodnice
- Vybiralova 967/6, C.M.
- Stolmitska 602/4, Hloubétin
- Zelenecska 500, Hloubétin
- Paculova 1115/12, Cerny Most
- Chvaletickd 917/1, Lehovec
Sprava majetku Praha 14, a.s.
Praha 14 kulturni,

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

Predpokladany rozsah alokace

Nazev role Dostupnost
Pozadované role obsazované (z provozni doby) P
Dodavatelem

Architekt 20% Off-site

Konzultant 30% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za

obdobi

Dostupnost [den] Pracovni dny N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 8-17 (5x9) N/A
Max. doba odezvy [hod] 4 N/A
Max. doba FeSeni [hod] N/A N/A




Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésic¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi

Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu

N/A

Mérna jednotka

Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a
aplikaéni vrstvy

OZNACENI SLUZBY

Cislo sluzby 3

Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a

Nazev sluzb
y aplikacéni vrstvy

VYMEZENI SLUZBY

PRODUKCNI — firewall, LAN infrastruktura, Serverova infrastruktura, SAN, Serverova

Prostredi . . . . . . .
virtualizace, diskové pole, a operacni systémy.

Kéd katalogového listu INFRA/MONIT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

Monitoring poskytuje obéma smluvnim stranam véasna varovani, formou e-mailové, SMS notifikace nebo hlasového
zpravy, o vypadcich, trendech a historii chodu duleZitych technologii IT infrastruktury a v omezeném rozsahu
aplikaénich systéma monitorovanych po dohodé s Zadavatelem.

Monitoring ICT infrastruktury dostupny v rezimu 24x7x365. Dodavatel zajisti monitoring a dohled pomoci nastroje a
tymu specialist(, ktefi neustéle vyhodnocuji a zpracovavaji hlaseni udalosti dohledovym systémem.

Dohledovy nastroj

Dohled ICT infrastruktury je umoznén pres spolecné webové rozhrani s moznosti definice prav na trovni roli nebo
jednotlivych resiteld. Vychozi jazyk je angli¢tina, s podporou ¢eského jazyka.

Komunikace mezi centrdlnim dohledovym serverem, lokalnim serverem a jednotlivymi agenty, probiha Sifrované a
vyuZiva crypto knihovny. Dodavatel je povinen pfistupovat pres zabezpeceny protokol HTTPS.

Incidentni stavy jsou automaticky zakladany formou ticketu typu Incident v ticketovacim systému HelpDesk.

Monitoring sleduje fyzické i virtudIni prvky a technologie, spoleé¢né s funkci autodiscovery zabezpecuje aktualni
monitoring pro velikost a alokaci logickych disk(, CPU, SNMP discovery, windows services, moZnost automatického
sbéru a vyhodnoceni ODBC SQL dotazl. Soucasti predmétu plnéni je nastroj dohledu, ktery musi umoznovat tvorbu
individualnich skriptl nebo exportu/importu XML soubord. Podporuje sledovani pro technologie s protokolem SNMP
vl —v3 (SNMP traps, sitova zatizeni)

Soucasti predmétu plnéni musi byt i reporting — dohledovy nastroj, ktery musi umoznovat ad hoc nebo individudIni
grafické reporty z nasbiranych hodnot, zobrazené v prostredi fesitele. Je mozné definovat vlastni skupiny pro sledovani
plnéni SLA nad jednotlivymi technologiemi.

Nastroj umozZnuje automatizaci procesti — vzdalené akce provedené na zakladé triggeru - reboot, restart sluzby /
serveru / provedeni individudlnich script(.

Provoz sluzby

a) Komplexni monitoring vSech infrastrukturnich zafizeni a systému, servert, operacnich systémd,
systémovych sluzeb, databazi, siti, ale v omezeném rozsahu i klicovych aplikaci a aplikacnich sluzeb Odbératele.




b) Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) — ¢isténi nepotrfebnych soubord, archivace logl, kontrola Citelnosti
uloZenych dat/presun dat na novéjsi Ulozna média

c) Kontrola loglh monitorovacich systému (na denni bazi)

d) Kontrola vykonnosti a performance monitoring sledovanych technologii (na tydenni bazi)

e) Incident management - Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level
support (na tydenni bazi).

f)  Problem management - Navrh preventivnich opatieni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu
v infrastrukture (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace).

Sprava

infrastruktury monitoringu

a) Implementace a sprava monitoringu monitorovani sité, serverd a jejich sluzeb
b) Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dalsich opravnych balik( vyrobcd, pfipadné novych
verzi opravujici vazné bezpecnostni chyby (na kvartalni bazi)

c) Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

d) NAavrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli

e) Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi( opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésicné)

f)  Implementace schvélenych poZadavkl na zménu konfigurace véetné deployment novych sond nebo jejich
aktualizaci

Zplsob kontroly

Pravidelny reporting incident(, problému a ndvrh napravnych opatreni

PODMINKY A OMEZENI| SLUZBY

Omezeni

Dodavatel doda potiebny SW v¢. licenci, aktivni podpory vyrobce a zajisti dostate¢ny
ulozny prostor, pro uchovavani dat dle poZzadovaného planu.

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu 500 entit

Dalsi podminky




Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a
aplikaéni vrstvy

OZNACENI SLUZBY

Cislo sluzby 3

Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a

Nazev sluzb
y aplikacéni vrstvy

VYMEZENI SLUZBY

PRODUKCNI — firewall, LAN infrastruktura, Serverova infrastruktura, SAN, Serverova

Prostredi . . . . . . .
virtualizace, diskové pole, a operacni systémy.

Kéd katalogového listu ADHOC/MONIT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro fesSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
1. Provadéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb
Soucinnost v ramci procest ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s

Zpusob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI| SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz sitové infrastruktury
Cislo sluzby 4

Nazev sluzby Sprava a provoz sitové infrastruktury
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/NET

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

1.  Provoz aktivnich sitovych prvka:
a) kontrola logl (na denni bazi),
b)  kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
c)  navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
d)  odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),
e)  provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno na centraini Ulozisté Zadavatele,

f) provadéni presuntl, vymén a konfiguraci aktivnich prvk(, véetné prvkd mikrovinnych spojt

2. Provoz Site to site VPN a pfistupovych VPN
3. Sprava aktivnich prvka :
a)  Kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service pack( a dalsich opravnych balikd vyrobct (na mésiéni
bazi),
b)  analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
c)  navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,

d) instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni bude
souhrnné provadéna 1x mésicné),
e) implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace aktivnich prvkd
f) predkladani navrhl na optimalizaci.
4. Komplexni sprava bezdratovych siti
5. Soucinnost v ramci procesl ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spolec¢né s
dodavateli technologii).
6.  Provozni podpora ICT v soucinnosti s dalsimi provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

- zajistujicich spravu operaénich systéml, sitovych sluzeb (DNS, DHCP, WINS, IAS, SFTP, NTP apod.)
7. Sprava pasivni sitové infrastruktury (optické, metalické rozvody, rozvadécea jejich napajeni)

8.  Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a)  Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni.
b) postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

c)  provozni denik pro kazdé zatizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku z ticket
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

9.  Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a)  Aktualni schéma fyzického zapojeni paterni (core) sité
b)  Aktudlni schéma fyzického zapojeni jednotlivych distribucnich a pristupovych siti (jednotlivé lokality
bez koncovych stanic),
c¢)  aktudlni schéma logického zapojeni jednotlivych distribucnich a pfistupovych siti (VLAN, porty,
prvky) véetné zplisobu pripojeni k patefni siti,
d) aktualni schéma Logického zapojeni L3,L4 (interni smérovani (statické, OSPF, hranicni routery),
smérovani do externich siti, prehled ACL),
e) aktudlni prehled verzi OS aktivnich prvka,
f) sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Zadavatele.

10. Uéast na jednani provoznich a pracovnich tyma Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi |1 kalenddFni mésic




, Predpokladany rozsah alokace
Nazev role , Dostupnost
. i i (z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5%|Off-site

Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%]On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za

obdobi

Dostupnost [%/més] 99,5 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfresnéni kategorii incidentl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

jednoho nebo vice segment( pristupovych siti, pripadné nedostupnost paterni sité.
Segmentem sité se rozumi celd oblast zahrnujici celou pfistupovou sit terminovanou nal
patefni sit pripadné terminovanou na distribuéni ¢ast pristupové sité a vSechna na tento
segment pfimo pripojend koncova zafizeni.

Iu

Vypadek nebo zavada na siti, ktera zplsobi nedostupnost kteréhokoliv ,business critica
serveru v siti zadavatele.

Kategorie B

Zavada nebo vypadek c¢asti prvku nebo karty, ktera snizeni dostupnosti sluzeb, avsak

a)  Vypadek zalohovanych paternich linek, které nezplsobi vypadek
druhé zalozni linky, respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité,

b)  zavada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdroji, modull a
pripadné dalsich), pti kterych nedojde k vypadku zalozniho zafizeni, a tim
ani k vypadku celého segmentu sité,

c)  Snizena dostupnost sluzeb zapfi¢inéné napf. z divodu zahlceni sité.

Kategorie C

Zavada nebo vypadek komunikacniho portu, pfipadné bloku portt aktivniho prvku, které jsou
pripojeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezplsobi vypadek ani nesniZi
dostupnosti sluzeb v ramci segmentu koncovych stanic nebo jednotlivych server(.

Ostatni zadvady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

dostupnosti nezahrnuji.




Méreni parametrd sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucéené provozni doby sluzby. MéfFici body
(sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovérovdna dostupnost infrastruktury sité LAN a WAN a jejich sluzeb. Dostupnost sluzby se bude méfit|
souborem testll dostupnosti spravovanych aktivnich prvka. Sluzba bude monitorovana s vyuZitim dohledového SW (viz KLU

INFRA/DOHLED).

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan meésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZil
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni ani server( v danych sitich.

Maximalni pocet entit v rdmci

1000 portd

50 zafizeni

pausalu

10 VPN

20 sluzeb

10 siti

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pti provadéni]
kontrolni ¢innosti na dodrZovani a plnéni ndplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz sitové infrastruktury
Cislo sluzby 4

Nazev sluzby Sprava a provoz sitové infrastruktury
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/NET

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

Dodani pracovni kapacity lidskych zdroja pro feseni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména v ndsledujicich
oblastech:

Provadéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

Zavadéni novych sluzeb

Vymeéna sitovych prvk( za nestejné typy

Provadéni ,troubleshooting”

Promérovani dostupnosti a kvality WiFi siti

Mimoradné profylaktické prohlidky

Udrzba datovych rozvadéc

Meéreni izolaéniho odporu a impedance aktivnich prvk( a UPS v datovych rozvadécich véetné zpracovani protokolu o tomto
méreni

<

Ciéténi rozvadéci a komponent od prachu

Udrzba a kontrola ventilatorovych jednotek datovych rozvadécil

Kontrola zavésu optickych kabelt

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan meésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZil
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni ani server( v danych sitich.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY ISgréva a provoz kamerovych systém

Cislo sluzby 5

Sprdva a provoz kamerovych systéml véetné prabéiné aktualizace bezpecnostnil

Nazev sluzb , .
y dokumentace a reakce na udalosti

VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu INFRA/CAM
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

Podpora je poskytovana na kamerové systémy zadavatele

Reseni servisnich incidentd

Kontrola video server, analyza informacnich emaild o stavu chodu serverd, v pfipadé anomalie informovani o stavu zatizeni
jednotlivym uréenym pracovnikiim.

Vyhleddavani zaznam a jejich archivaci na poZzadované médium.

Pravidelna kaZzdodenni kontrola indexace databazi zaznamd, jejich udrzba, blokovani a odblokovani zaznamu.

Evidence referencnich snimki jednotlivych kamer.

Dvakrat ro¢né kompletni servis vsech kamer. Servis obsahuje kontrolu parametr( kamery, preostfeni a prenastaveni kamery,

Sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguracni DB Zadavatele.
Udast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x tydné).
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

i Predpokladany rozsah alokace
Nazev role . Dostupnost
. i i (z provozni doby)
PoZadované role obsazované

Dodavatelem Architekt 5%| Off-site

Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%|Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za

obdobi

Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10
Upresnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Vypadek jedné nebo vice kamer véetné pfislusenstvi, ktery zplsobi nedostupnost sluzby.
Kategorie B Vypadek jedné nebo vice kamer, ktery zpUsobi snizenou kvalitu sluzby.
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.




O vysledku kontrol bude sestavovdn mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a sIouil'I
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

30 kamer

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




0ZNACEN( SLUZBY Sprava a provoz kamerovych systémd

Cislo sluzby 5

Sprdva a provoz kamerovych systému véetné prabézné aktualizace bezpeénostni

Nazev sluzby A .
dokumentace a reakce na udalosti

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/KAM

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz firewallové soustavy

Cislo sluzby 6

Nazev sluzby Sprava a provoz firewallové soustavy véetné pribézné aktualizace bezpecnostni dokumentace

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostredi

PRODUKCEN(

Kéd katalogového listu INFRA/FW

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz firewall systému v DC (datovych centrech) Zadavatele:
a) Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢iSténi nepotiebnych soubor,

b) kontrola firewall logli (na denni bazi), véetné kontroly anomalii sitového provozu a analyzy jiz
nevyuzivanych pravidel,

c) soucinnost pfi feseni bezpeénostnich incidentd v pfipadé zachyceni skodlivého SW, detekce
nestandardniho chovani napliujici znaky kybernetického Utoku (pokusy o hledani a vyuZiti bezpecnostnich
dér)

d) kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),

e) navrh preventivnich opatreni s cilem predejit moznym vypadklim, sniZeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

f)  odborna technickd podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),

g) provadeéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zdlohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

h)  udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich hrozeb, tj.
aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména aktualizace znalostnich databazi popist
malware (na denni bazi),

i) vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.

2. Spréva systému firewallu v serverové infrastrukture

a) Kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balik( vyrobcl (na mésicni
bazi),

b) analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

c) navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

d) instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatieni bude
souhrnné provadéna 1x mési¢né),

e) implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace.
i. Nastavovani pravidel
ii. Konfigurace pravidel a opravnéni
3. Soucinnost s dodavateli technologii a aplikaci pfi servisnich ¢innostech.

4.  Soucinnost v ramci procesU ,Projektového fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
dodavateli technologii).

5. Provozni podpora serverd v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle parametru
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a) zajistujicich fungovani helpdesk

6. Povinnost zpfistupnit technologii provozovateli bezpecnostniho monitoringu. Parametry monitoringu pro danou
technologii preda Zadavatel.

7. Udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace
aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem.

8. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:




a) Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

b) postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

c) provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku z SD systému,
popis provadéné ¢innosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d) Spréva konfiguraci serverd jednotlivych zatizeni v CMDB zadavatele.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

3 Predpokladany rozsah alokace (z
Nazev role ) Dostupnost
provozni doby)

Pozadované role obsazované Architokt 5% Off-site
Dodavatelem

Administrator 50% Off-site, On-site

Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet

za obdobi

Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 2 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentti a zavad (zptresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Chyba v implementaci schvélenych pozadavkd na zménu konfigurace, kterd zpUsobil
nedostupnost vybrané sitové sluzby.

Kategorie B Zpomaleni odezev internich systému v dlisledku nastaveni firewallu.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany
nezahrnuiji.

pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti

Méreni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Méfici body

(sondy) a pocet méreni budou

zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametr SLA sluzby.

MéFenimi bude ovéfovana dostupnost firewallu a vybranych sitovych sluzeb, které maji byt dostupné na zakladé schvalené sady
firewall pravidel. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZzadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA parametru.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu

10 firewalll

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentl/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé zjisténych
nedostatk.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




0ZNACEN( SLUZBY Sprava a provoz firewallové soustavy

Cislo sluzby 6

, . Spréva a provoz firewallové soustavy véetné priibézné aktualizace bezpecnostni
Nazev sluzby

dokumentace
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu ADHOC/FW

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprava a provoz centrdlni UPS a samostatnych UPS

Cislo sluzby 7

Nazev sluzby Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS véetné priibézné aktualizace planG reakce
VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/UPS

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.  Sprava zafizeni UPS
a)  Opravy UPS a souvisejicich zatizeni na misté nebo vyménou

b)  Sledovani stavu UPS a jejich napajeni pomoci vlastniho SW systému na sledovani UPS

c)  Bezprostredni feSeni vypadkl napajeni zjisténych pri sledovani UPS se spravci rozvodnych siti
napajeni.

d)  Vymény vadnych zatizeni a baterii zjisténych na zakladé monitoringu Ci preventivni udrzby

e) Provadéni presun(, vymén a konfiguraci UPS v ramci jednotlivych lokalit Zadavatele

f) Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek 1x ro¢né u UPS nad 3KVA véetné a 1x za 2 roky u
UPS do 3kVA.

2. Soucinnost pfi testovani fizeného vypinani infrastruktury zavislé na dané UPS

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace UPS dle schvéalenych pozadavk( Zadavatele a dle
specifikace dodavatele (véetné HW doddvaného jinymi dodavateli)

4.  Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
dodavateli technologii)
5.  Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a) Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zatizeni

b)  Postupy fizeného ,,shut down” infrastruktury zavislé na dané UPS

c) Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo poZadavku z SD
systému, popis provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d)  Aktudlni popis umisténi jednotlivych zafizeni (floor space)
e)  Sprava konfiguraci zatizeni v CMDB zadavatele
6. U¢ast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
i Predpokladany rozsah alokace
Nazev role . Dostupnost
. i i (z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5%|Off-site

Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%|Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet

za obdobi

Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucdena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. d’oba zahajeni Fte,ée’nvl' vypadku napajeni [min] 30 N/A
se spravcem rozvodné sité
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5




Odstranéni vypadku — C

[dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Vypadek UPS véetné pfislusenstvi, ktery zplsobi celkovou nedostupnost HW sluzby (serveru,

Kategorie A storage, chassis nebo jednoho ¢i vice blade serverd, sitového prvku).
Kategorie B Vypadek jedné nebo vice UPS vcetné prislusenstvi, ktery zpGsobi sniZzenou kvalitu sluzby, napt.
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany
dostupnosti nezahrnuiji.

pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

Méreni parametrl sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Méfici body
(sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateé¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovérovana dostupnost UPS infrastruktury a jejich sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

20 zarizeni

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentu/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadénil
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.

Vypadek systému je povaZovan za jeden incident kategorie A bez ohledu na pocet
hostovanych aplikaci/systéma v rdmci daného zafizeni. Incident je ukoncen v okamziku, kdy|
jsou plné dostupné vSechny hostované systémy/aplikace na daném zafizeni.




0ZNACEN( SLUZBY Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS

Cislo sluzby 7

Sprdva a provoz centralni UPS a samostatnych UPS véetné prabézné aktualizace pland

Nazev sluzby 3 .
reakce na udalosti

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/UPS

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY

ISgréva a provoz environmentalniho monitoringu

Cislo sluzby

8

Nazev sluzby

v vo

Sprava a provoz environmentalniho monitoringu datového centra,

rozvadécl, véetné pribézné aktualizace pland reakce na udalosti

infrastrukturnich

VYMEZEN] SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Kéd katalogového listu

INFRA/ENV

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

Podpora je poskytovana na instalované enviromentalni zafizeni v datovém centru zadavatele

Redeni servisnich incident(

Kontrola funk¢nosti notifikace a v pfipadé anomadlie informovani o stavu zafizeni jednotlivym ur¢enym pracovnikim.

Vyhledéavani zaznamd a jejich vyhodnoceni.

Pravidelna kazdodenni kontrola funkcnosti enviromentalnich sond.

Dvakrat rocné kompletni servis vSech sond. Servis obsahuje kontrolu parametr( nastaveni a kalibraci.

Sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguracni DB Zadavatele.
Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
: Predpokladany rozsah alokace
Nazev role . Dostupnost
. i i (z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5%|Off-site

Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%|Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za

obdobi

Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentli a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek vice sond véetné pfislusenstvi, ktery zplsobi nedostupnost sluzby.
Kategorie B Vypadek jedné nebo vice sond, ktery zpisobi snizenou kvalitu sluzby.
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

dostupnosti nezahrnuji.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovdn mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi

Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.




PODMINKY A OMEZEN/ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu

10 prostort

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pti provadéni]
kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni ndplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




0ZNACEN( SLUZBY Sprava a provoz environmentélniho monitoringu

Cislo sluzby 8

Sprava a provoz environmentalniho monitoringu datového centra, infrastrukturnich

Nazev sluzby v vt v el vw . . . L
rozvadécu, véetné prubézné aktualizace pland reakce na udalosti

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/ENV

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprava a provoz organizace MS Exchange

Cislo sluzby 9

Sprdva a provoz organizace MS Exchange, v€etné systému rezervace zasedacich mistnosti a

Na luzb I . .
azev siuzoy technologii vysoké dostupnosti

VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu INFRA/EXCH

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provozsluzeb MS Exchange, FaxChange a MobilChange:
a) Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzeb (na mésicni bazi),
b) kontrola logl (na tydenni bazi),
c) kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi),

d) navrh preventivnich opatteni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadklm a omezenim sluzby,

e) odborna technicka podpora a odstraniovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),

f)  provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

Zalohovani bude provadéno na centralni Gloziété Zadavatele vyuzitim sluzby INFRA/ZALOHOVANI,

g) vedeni provozniho deniku sluzby Exchange (bude vyuzivan centrdlni provozni denik Zadavatele).

2. Sprava sluzeb Exchange:

a) Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na mésicni
bazi),

b) ddrzba sluZzeb Exchange

c) analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
d) navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

e) predkladani navrhl na optimalizaci sluzby Exchange (na kvartalni bazi),

f)  instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatreni (implementace i vice opatreni bude
souhrnné provadéna 1x mésicné),

g) implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace sluzby Exchange.

3. Soucinnost v rdmci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
dodavateli technologii).

4. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost sluzeb dle
parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:

a) zajistujici fungovani Helpdesku

b)  zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou sprévu serveru atd.,

c) zajistujici sluzby sitové komunikac¢ni infrastruktury a sluzby DNS,

d) zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Postupy pro provoz a spravu sluzby Exchange,

b)  postupy pro obnovu sluzby Exchange ze zéloh jednotlivych systém,
c) provozni denik sluzby Exchange, osoba, Cislo poZzadavku z SD systému, popis provadéné ¢innosti,
vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
6. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a) Aktualni prehled infrastruktur jednotlivych systémd/aplikaci sluzby Exchange, helpdesk

b) aktudlni prehled parametr( jednotlivych aplikaci Exchange,




c) sprava konfiguraci predmétnych sluzeb Exchange.

7. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Nazev role Predpokladany rozsah alokace (z provozni doby) Dostupnost
PoZadované role obsazované |Architekt 10% Off-site
Dodavatelem Administrator 30% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 2 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Nedostupnost sluzby Exchange, zejména:
- Nedochazi k odeslani posty (ve fronté pro odchozi postu se hromadi neodeslané
zpravy),

Kategorie A - uZivatel sluzby se nemlze pripojit ke svému Uctu (jak prostiednictvim klientské
aplikace, tak webového rozhrani pro postu),

- uzivatelé nepfrijimaji postu (zejména prostrednictvim webového rozhrani pro

postu).
Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby Exchange, které zplsobi snizenou dostupnost sluzby, avsak
Kategorie B nezplsobi celkovou nedostupnost sluzby Exchange. Vypadek sluzby MobilChange nebo
FaxChange
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti
nezahrnuji.

Méreni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. Méfici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovérovana dostupnost sluzeb systému elektronické posty. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZzadavky
ramcové smlouvy na monitoring SLA parametrl. Méreni bude realizovdano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych
aplikaci pro end-to-end monitoring.

PODMINKY A OMEZEN[ SLUZBY

Omezeni
Maximalni pocet entit v ramci
paudalu 3 servery
» , Zadavatel vyuziva jako soucast konfigurace MS Exchange faxovou branu pro pfijem a odesilani
Dalsi podminky faxt.

Zadavatel vyuziva jako soucdst konfigurace MS Exchange SMS branu.




OZNACENI SLUZBY Sprava a provoz organizace MS Exchange

Cislo sluzby 9

Sprdva a provoz organizace MS Exchange, v€etné systému rezervace zasedacich mistnosti a

Nazev sluzb , ) .
v technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN/ SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/EXCH

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1.  Dodani pracovni kapacity lidskych zdroji pro reseni ad-hoc ukold souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému servertt MS
EXCHANGE a objednavani rozvojovych praci
testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou serverdi MS EXCHANGE
provadeéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a
uplatnovani pripominek k vysledk{im rozvojovych praci
Ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
poskytovani vyssi irovné podpory, soucinnosti nebo poskytovani sluzeb dle docasné upravenych (zpravidla vyssich)
2. Poskytovani soucinnost v ramci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

paudalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)
Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Komplexni sprava a provoz serverdl MS Windows

Cislo sluzby 10

Nazev sluzby Komplexni spréva a provoz serverd MS Windows, véetné technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN] SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu INFRA/WIN

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provoz systémui na bazi Microsoft Windows:
a) Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych soubord, defragmentace disku,
kontrola mista na disku
b) Sprava lokalnich uctl a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Upravy)
c) Kontrolalogl (na denni bazi)
d) Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi).

e) Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkdm, sniZzeni vykonu v infrastrukture
zadavatele (minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace).

f)  Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi).

g) Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno na centralni tloZiité Zadavatele vyuzitim sluzby INFRA/ZALOHOVANI.

h)  Vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni (centralni nastroj zadavatele)
2. Sprava operacnich systéma v serverové infrastrukture

a) Kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service packl a dalsich opravnych balikd vyrobce (na mésicni
bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

b) navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

c) predkladani navrha na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartalni bazi),

d) instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhli opatfeni (implementace i vice opatfeni bude
souhrnné provadéna 1x mési¢né),
e) implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace OS.
f)  Kontrola platnosti instalovanych certifikat( (na mési¢ni bazi) a pfipadna iniciace procesu obnoveni
certifikdtu
3. Sprava serverovych systému Microsoft, dle pozadavk( Zadavatele
a) Instalace produkt(l dle poZzadavku Zadavatele
b)  Aktualizace produktd, Upravy konfigurace ad...
4. Préce na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prosttedi OS dle schvalenych pozadavki zadavatele a dle
specifikace dodavatele

a) Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava sdileni)

b) Konfigurace dostupnych sitovych pripojeni platformy
c) Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(l, dostupné datové zdroje, vzdalena instalace
aplikaci, ...)
5. Soucinnost v ramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe zadavatele
(spolecné s dodavateli technologii).

6. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametru
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZzeb v oblastech:

- zajistujicich spravu databazi, fyzickou spravu server(
zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury,
7. Sprava a aktualizace provozni dokumentace serverd Windows
8. Udast na jednéni provoznich a pracovnich tym@ Zadavatele (1x mési¢né).




SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

Predpokladany rozsah alokace

Nazev role . Dostupnost
(z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5% Off-site

Administrator 50% Off-site, On-site

Operator 100% On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za

obdobi

Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 4 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incident( a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Chyba jednoho nebo vice modulli operacniho systému, ktera zpUsobi celkovou nedostupnost

sluzeb OS.

Vypadek jednoho nebo vice modulli operacniho systému, ktery zpUsobi snizenou dostupnost
Kategorie B sluzby na daném zafizeni provozované.

Kritickd bezpecnostni chyba OS neovliviiujici dostupnost sluzby.
Kategorie C Zéavady, které neomezi provoz sluzeb OS a ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti

nezahrnuji.

Méreni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Mérici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovérovana dostupnost sluzeb Windows server( ve vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu
s poZzadavky smlouvy na monitoring SLA parametra.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN/ SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikacnich servert na
platformé Windows (nap. Exchange, SQL server, zdlohovaci systém, HyperV, atd.).

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

70 serverl




Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Komplexni sprava a provoz serverti MS Windows

Cislo sluzby 10

Nazev sluzby Komplexni sprava a provoz servert MS Windows, véetné technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN/ SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu ADHOC/WIN

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1.  Dodani pracovni kapacity lidskych zdroji pro reseni ad-hoc ukold souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména

v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi FeSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému serveri MS WINDOWS
a objednavani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou serverti MS WINDOWS

provadéni testll systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatriovani pripominek k vysledkiim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska provozovatele
k vysledkim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zadkladé Zadosti Objednatele.
2. Poskytovani soucinnost v ramci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Komplexni sprava a provoz servert Linux OS

Cislo sluzby 11

Nazev sluzby Komplexni spréva a provoz serverd Linux OS, vcetné technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN] SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu INFRA/LINUX

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provoz operacnich systému serverd na bazi OS LINUX v DC (datovych centrech) Zadavatele

a) Kontrola logli (na denni bazi)

b)  Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotfebnych soubort, kontrola konzistence disk(, kontrola mista
na disku

¢) Sprava lokalnich uctd a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Upravy)

d) Kontrola a sprdva virtudlniho prostredi (AlX)
e) Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi).

f)  Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastrukture (minimalné
kvartalné nebo dle aktudlni situace).

g) Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi).

h)  Provadéni pravidelnych zaloh systému a po kazdé zméné.
i) Vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.
2. Sprava operacnich systém( serverd LINUX v serverové infrastrukture

a) Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service pack( a dalsich opravnych balikd vyrobct (na mésiéni bazi)

b)  Kontrola fungovani clustera

c) Kontrola integrity FS (file system) — zejména pro kategorie ReadOnly, Atributy, GrowinglLogFiles, SUID/SGID, ... (na
mésiéni bazi)
d) Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

e) Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli

f)  Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x meésicné)

g) Implementace schvélenych poZzadavk( na zménu konfigurace

h)  Kontrola platnosti instalovanych certifikat(i (na mési¢ni bazi) a pripadna iniciace procesu obnoveni certifikatu

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostiedi OS dle schvélenych pozadavk( zadavatele a dle
specifikace dodavatele

a) Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova préva, sprava kvot, sprava sdileni)
b)  Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy

¢) Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(l, dostupné datové zdroje, vzdalena instalace aplikaci, apd.)

4. Soucinnost s dodavateli technologii pti servisnich ¢innostech

5.  Soucinnost v rdmci procesl , Projektového Fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii),

6. Soucinnost v ramci procest ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spole¢né s
dodavateli technologii),




7. Provozni podpora server( v soudinnosti s provozovateli sluZeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle parametr(
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a)  zajistujicich fungovani helpdesku

b)  zajistujicich spravu databazovych systému

c) zajistujicich provoz aplikaci
8. Povinnost zpfistupnit technologii provozovateli bezpecnostniho monitoringu. Parametry monitoringu pro danou
technologii preda Zadavatel.
9. UdrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci
(hotfix, patch, service pack, apod.), a to v souladu s release mgmt procesem
10. Sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizenfi
b)  Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh
¢) Provozni denik pro kazdé zatizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému, popis
provadéné Cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
11. Sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a) Sprdva jednotlivych zatizeni v CMDB zadavatele
b)  Aktualni popis typové konfigurace operacniho systému
12. Uéast na jednéni provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Predpokladany h alok
Nazev role redpo a/any rozsan alokace Dostupnost
(z provozni doby)
PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operdtor 100% On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi
Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 4 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incident( a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

. Chyba jednoho nebo vice modulli operacniho systému, ktera zpUsobi celkovou nedostupnost
Kategorie A .
sluzeb OS.
Vypadek jednoho nebo vice modulli operacniho systému, ktery zpUsobi snizenou dostupnost
Kategorie B sluzby na daném zafizeni provozované.
Kriticka bezpecnostni chyba OS neovliviujici dostupnost sluzby.
Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzeb OS a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly




Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti
nezahrnuji.

Méreni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. Mé¥ici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovéfovana dostupnost sluzeb Windows server( ve vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu

s pozadavky smlouvy na monitoring SLA parametrd.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikacnich servert na

o ] platformé Windows (nap. Exchange, SQL server, zdlohovaci systém, HyperV, atd.).
mezeni

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu 20 serverl

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Komplexni sprava a provoz servert Linux OS

Cislo sluzby 11

Nazev sluzby Komplexni sprava a provoz serverl LINUX, véetné technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN/ SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu ADHOC/LINUX

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1.  Dodani pracovni kapacity lidskych zdroji pro reseni ad-hoc ukold souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému server( Linux a
objedndvani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou servert Linux

provadéni testll systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatriovani pripominek k vysledkiim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska provozovatele
k vysledkim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zadkladé Zadosti Objednatele.
2. Poskytovani soucinnost v ramci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY

Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory

Cislo sluzby

12

Nazev sluzby

Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory, véetné integrovanych podptrnych sluzeb (DNS, DHCP,

WINS) ad.
VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu INFRA/AD

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

a

o T

)
)
)
)
)

> 0o Q

)

8)
h)

1. Provozsluzby AD:

Sprava ucth a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Gpravy)
Udriba databéze a replikace AD,
Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, dpravy, ruseni)
Sprava politiky site (zakladani, upravy, ruseni)
Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),
kontrola logd (na denni bazi),
kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem pfedejit moznym

vypadkim a omezenim sluzby,

i)
i)
k)
1)

a)
b)

c)
d)

odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci AD servert (aktualizace zéloh po kazdé zméné),

zélohovani bude provadéno na centralni GloZisté Zadavatele,
vedeni provozniho deniku sluzby AD.

2. Provoz sluzby DHCP:

Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésiéni bazi),

kontrola logli (na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na mésicni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit moznym

vypadkdm a omezenim sluzby,

e)

f)

g)
h)

Q

)
)

O

c

(=}

)
)
e)
f)

odbornd technicka podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DHCP server( (aktualizace zaloh po kazdé zméné),

zalohovani bude provadéno na centralni uloZisté Zadavatele,
vedeni provozniho deniku sluzby DHCP.

3. Spréva sluzby DHCP:

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobce (na mési¢ni bazi),

udrzba sluzby DHCP - udrzba databaze, prenosy databdaze na zalozni DHCP servery,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

predkladani navrhl na optimalizaci sluzby DHCP (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné

provadéna 1x mésicné),

g)

a)
b)

c)
d)

implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace sluzby DHCP.

4.  Provoz sluzby DNS:

Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS,

kontrola logli (na mésicni bazi),

kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési¢ni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit moznym

vypadkdm a omezenim sluzby,

e)
f)

8)

a)

odbornd technicka podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DNS server( (aktualizace zaloh po kazdé zméné),

zalohovani bude provadéno na centrdini UlozZisté Zadavatele vedeni provozniho deniku sluzby DNS.

5. Sprava sluzby DNS (sluzba je realizovdna jako komponenta AD

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobce (na mési¢ni bazi),




b) Udrzba sluzby DNS - Udrzba databdze (Hostname, C-Name, prenosy zon, atd.),
c) analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
d) navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,

e) instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mésicné),
f)  implementace schvalenych poZadavkd na zménu konfigurace sluzby DNS),
g) predkladani navrhl na optimalizaci sité (na kvartalni bazi).
6. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli
technologii).
7. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrt definovanych
v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- zajistujicich spravu operaénich systému a databazi, fyzickou spravu serverd,
- zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
- zajistujici sluzby zalohovani
8. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
b. postupy pro obnovu sluzby AD ze zaloh,
c.  provozni denik sluzby AD, osoba, Cislo pozadavku z ticket systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti
(uspéch/selhani), doba trvani.
9. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktuadlni pfehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
e. aktudini schéma adresarové struktury AD,
f. aktualni prehled provoznich parametri (Organization unit - OU, GPO),
g. sprava konfiguraci predmétné sluzby AD.
10. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢né).
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
PoZadované role obsazované | . Pfedpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota R (et
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10
Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Vypadek, resp. Uplnd nedostupnost sluzby AD, DHCP, DNS v jedné nebo vice lokalitach.
Kategorie B Zavada nebo \i\'/pade!< Casti sjuibY AD,DHCP,DNS v jedné nebov VI'C(IE Iokalité.ch,’ ktfaré zpUsobi snizenou|
dostupnost sluzby, avsak nezplsobi celkovou nedostupnost. Napfr.: Vypadek primarniho AD serveru.
Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby AD a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpulsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet|
méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovanal
dostupnost sluzby AD, DNS, DHCP ve vsech lokalitdch. Sluzba bude monitorovéna v souladu s pozadavky smlouvy na monitoring SLA
parametr(. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.




Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu 3 instance

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory

Cislo sluzby 12

Sprdva a provoz infrastruktury MS Active Directory, véetné integrovanych podplrnych

Nazev sluzb
azev sluzby sluzeb (DNS, DHCP, WINS) ad.

VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI, TESTOVACI
Kéd katalogového listu ADHOC/AD
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému MS Active Directory
(véetné DHCP, DNS) a objednavani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou MS Active Directory

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci
Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam
poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.
Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprdva a provoz LDAP infrastruktury

Cislo sluzby 13

Nazev sluzby Sprava a provoz infrastruktury LDAP

VYMEZEN( SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/LDAP

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provozsluzby LDAP:
a) Sprava Ucth a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, Gpravy)
b) Udriba databaze a replikace LDAP
c) kontrola logt (na denni bazi),
d) kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
e) navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit moznym
vypadkim a omezenim sluzby,

f)  odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

g) provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci LDAP serverd (aktualizace zéloh po kazdé zméné),

h)  zélohovani bude provadéno na centralni uloZisté Zadavatele,
i) vedeni provozniho deniku sluzby LDAP.
2. Soudinnost v ramci procesl ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli
technologii).
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrd definovanych
v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- zajistujicich spravu operacnich systém( a databazi, fyzickou spravu serverd,
- zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury,
- zajistujici sluzby zalohovani
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby LDAP,
b.  postupy pro obnovu sluzby LDAP ze zéloh,
c.  provozni denik sluzby LDAP, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému, popis provadéné cinnosti, vysledek
¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktualni pfehled a schéma infrastruktury sluzby LDAP,
e. aktudlni schéma adresarové struktury LDAP,
f. aktualni prehled provoznich parametrdq,
g. sprava konfiguraci predmétné sluzby LDAP.
6. Ucast na jednéni provoznich a pracovnich tym& Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
PoZadované role obsazované |_ ., Predpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Vs [pde e
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A IV\’/padek, resp. Uplna nedostupnost sluzby LDAP v jedné nebo vice lokalitach.




Kategorie B

Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby LDAP v jedné nebo vice lokalitach, které zplsobi snizenou dostupnost
sluzby, avSak nezpusobi celkovou nedostupnost.

Kategorie C

Zavady, které neomezi provoz sluzby LDAP a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby bude

provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet

méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovana
dostupnost sluzby LDAP ve vSech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZadavky smlouvy na monitoring SLA parametrd.
Meéreni bude realizovano z management serveru i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni ¢innosti budou kontro

lovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

3 instance

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz LDAP infrastruktury

Cislo sluzby 13

Nazev sluzby Sprdva a provoz infrastruktury LDAP

VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu ADHOC/LDAP

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému LDAP a objednavani
rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou LDAP

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.

Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprdva a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux

Cislo sluzby 14

Nazev sluzby Sprava a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux

VYMEZEN/{ SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/CA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provoz sluzby certifikacni autority
a) Spravasluzby
b) Udriba databaze sluzby
c) Sprava certifikacnich politik a Sablon
d) Komplexni administrace sluzby
e) Zajisténi vydavani certifikatl do systémovych ulozist i na EIDAS kompatibilni karty
f)  kontrola logt (na denni bazi),
g) kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
h)  navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit moznym
vypadkim a omezenim sluzby,

i) odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

j) provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci CA serveri (aktualizace zéloh po kazdé zméné),

k)  zalohovani bude provadéno na centrélni UloZisté Zadavatele,
I)  vedeni provozniho deniku sluzby CA.
2. Soudinnost v ramci procesl ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli

technologii).
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluZeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrd definovanych

v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:
- zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu server(,
- zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury,
- zajistujici sluzby zalohovani
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby CA
b. postupy pro obnovu sluzby CA ze zaloh,
c.  provozni denik sluzby CA, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti
(Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktualni pfehled a schéma infrastruktury sluzby CA,
e. aktudlni schéma adresarové struktury CA,
f. aktualni prehled provoznich parametrq,
g. sprava konfiguraci predmétné sluzby CA.
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymé Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
PoZadované role obsazované |_ ., Predpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) pstupnest
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota VRS [Pz e
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10




Upresnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. Uplnd nedostupnost sluzby CA
. Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby CA vjedné nebo vice lokalitach, které zplsobi snizenou dostupnost
Kategorie B M M o ,
sluzby, avsak nezpUsobi celkovou nedostupnost.
Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby CA a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpulsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet|
méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovanal
dostupnost sluzby CA ve vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovdna v souladu s poZzadavky smlouvy na monitoring SLA parametrd.
Meéreni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu 2 instance

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux

Cislo sluzby 14

Nazev sluzby Sprava a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux

VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Kéd katalogového listu ADHOC/CA
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému CA a objednavani
rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou CA

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.

Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprdva a provoz ¥ivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

Cislo sluzby 15

Nazev sluzby Sprava a provoz Zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

VYMEZEN/{ SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/CARD

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Sprava a provoz Zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet (nebo ekvivalentniéch tokend apod.):

a) Inicializace a reinicializace karet, zneplatnéni karet - doCasné / trvalé, vydavani docasnych karet
) Personifikace karet - potisk polepeni,
)  Evidence karet v AD a dalSich IS
)
)

o O T

Vydavani internich certifikatd na kartu
Vydavani externich certifikdt( na kartu,
Vsechny administratorské operace s PIN, QPIN, PUK, QPUK ad.,
g) Konfigurace Cetcek a obsluzného SW na koncovych zafizenich uzivatel(,
h)  Zajisténi provozu integrace s Windows pro pfihlasovani do domény Windows
i) odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
I)  vedeni provozniho deniku
2. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli
technologii).
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrt definovanych
v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:

2 0

- zajistujicich spravu operaénich systém a databazi, fyzickou spravu serverd,
- zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
- zajistujici sluzby zalohovani
4, Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu,
b. postupy pro obnovu souvisejicich sluzeb ze zaloh,
c.  provozni denik, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek ¢innosti
(uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktuadlni prehled,
e. aktudlni schéma vyuziti,
f. aktualni prehled provoznich parametrd,
g. sprdva konfiguraci karet.
6. Ucast na jednéni provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Pozadované role obsazované |_ ., Predpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota R (et
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)




Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost ovérovani pomoci zaméstnaneckych karet v jedné nebo vice lokalitach.
Zavada nebo vypadek casti sluzby zaméstnanneckych karet vjedné nebo vice lokalitach, které zplsobi]

Kategorie B snizenou dostupnost sluzby, avsak nezplsobi celkovou nedostupnost. Napf.: NemoZnost vytvaret
elektronické podpisy.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby bude

provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruc¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet

méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovana

dostupnost sluZzeb zaméstnaneckych karet ve vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovéna v souladu s pozadavky smlouvy na monitoring

SLA parametrl. Méreni bude realizovdno z management serveru Ci prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni ¢innosti budou kontro

lovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

350 karet

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz Zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

Cislo sluzby 15

Nazev sluzby Sprdva a provoz zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu ADHOC/CARD

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych se zaméstnaneckymi kartami

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.

Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprava a provoz certifikatl pro zajisténi serverového provozu a sluzeb

Cislo sluzby 16

Nazev sluzby Sprava a provoz certifikatd pro zajisténi serverového provozu a sluzeb

VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu INFRA/CERT
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI{
1. Popis sluzby:
a)  Zajisténi zivotniho cyklu certifikatl serevrt
b)  Zajisténi zivotniho cyklu certifikat( sluzeb
c) Generovani certifikat( v rdmci internich CA
d) Generovani certifikatl v ramci externich CA
2. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli

technologii).
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrt definovanych

v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:

- zajistujicich spravu operaénich systém a databazi, fyzickou spravu serverd,
- zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
- zajistujici sluzby zalohovani
4, Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Evidence certifikatl serverd, véetné doby jejich platnosti
b. Evidence certifikdt( sluzeb, véetné doby jejich platnosti
c.  provozni denik Zivotniho cyklu certifikatd serverl a sluzeb, osoba, Cislo poZzadavku z ticket systému, popis
provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Udast na jednéni provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢né).
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Pozadované role obsazované |_ ., Predpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota R [Pt
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10
Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost sluzby z dlivody neplaného certifikatu v jedné nebo vice lokalitach.

Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby v jedné nebo vice lokalitach, které zplsobi snizenou dostupnost sluzby,

Kategorie B avsak nezplsobi celkovou nedostupnost. Napf.: Nutnost potvrzeni vyjimky u nedlivéryhodného certifikatul]
uzivatelem.
Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby AD a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.




Méreni parametr( sluzby bude

provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruc¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet

méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovana

dostupnost serveru / sluzby ve

vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky smlouvy na monitoring SLA parametr(.

Meéreni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni ¢innosti budou kontro

lovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN/ SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

200 certifikat

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz certifikatu pro zajiSténi serverového provozu a sluzeb

Cislo sluzby 16

Nazev sluzby Sprava a provoz certifikatd pro zajisténi serverového provozu a sluzeb

VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Kéd katalogového listu ADHOC/CERT
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych s certifikaty servert a sluzeb a
objedndvani rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.

Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprdva a provoz infrastruktury skenovéni a tisku dokumentd

Cislo sluzby 17

Nazev sluzby Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokument(

VYMEZEN/{ SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/PRINT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provozsluzby:
a) Komplexni podpora serverové infrastruktury tisku
b) Komplexni podpora tiskové infrastruktury na koncovych zafizenich uzivateld,
c) Zajisténi podpory nastroji SafeQ a ScanFlow (1. Grover podpory)
d) Zajisténi 1. urovné podpory koncovych tiskovych zafizeni, zejména chybové stavy tiskaren, vyména spotiebniho
materialu, jeho distribuce, zajisténi soucinnosti s pfislusSnym dodavatelem tiskového reseni ad.
e) Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby (na denni bazi),
f)  kontrola logl (na denni bazi),
g) kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),
h)  navrh preventivnich opatreni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit moznym
vypadkdm a omezenim sluzby,

i) odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 1. Uroven podpory (na denni bazi),

j) provadeéni pravidelnych zaloh konfiguraci server (aktualizace zaloh po kazdé zméné),

k)  zalohovani bude provddéno na centrdini UlozZisté Zadavatele,
I)  vedeni provozniho deniku sluzby.
6. Soucinnost v ramci procesu ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture (spole¢né s dodavateli

technologii).
7. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle parametrt definovanych

v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
- zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury,
8. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu sluzby,
b. postupy pro obnovu sluzby ze zéloh,
c.  provozni denik sluzby, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému, popis provadéné cinnosti, vysledek Cinnosti
(uspéch/selhani), doba trvani.
9. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
d. Aktuadlni pfehled a schéma infrastruktury sluzby,
e. aktualni prehled provoznich parametrd (Organization unit - OU, GPO),
f.  sprava konfiguraci predmétné sluzby.
10. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Pozadované role obsazované |_ ., Predpokladany rozsah
Dodavatelem Nazev role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Architekt 5% Off-site
Administrator 50% Off-site, On-site
Operator 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota R (et
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)




Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost sluzby tisku v jedné nebo vice lokalitach.

Kat e B Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby tisku v jedné nebo vice lokalitdch, které zplsobi snizenou dostupnost
ategorie sluzby, avSak nezpusobi celkovou nedostupnost. Napt.: Vypadek primarniho AD serveru.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby tisku a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby bude
méreni budou zvoleny tak, aby

dostupnost sluzby tisku ve vsech lokalitach. Sluzba bude monitorovana v souladu s poZzadavky smlouvy na monitoring SLA parametrd.
Meéreni bude realizovano z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.

Provozni ¢innosti budou kontro

O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruc¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet
vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi bude ovérovanal

lovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.

Maximalni pocet entit v ramci

pausalu

3 servery
400 zatizeni koncovych uzivated|d
4 instance SafeQ&ScanFlow

150 tiskaren

Dalsi podminky




OZNACEN/ SLUZBY Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokumenti

Cislo sluzby 17

Nazev sluzby Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokument(

VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Kéd katalogového listu ADHOC/PRINT
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feSeni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
soucinnost Objednateli pfi feSeni rozvoje spojenych, navazujicich ¢i integrovanych do systému tisku a objednavani
rozvojovych praci

testy funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad infrastrukturou tisku

provadéni testl systému po provedeni zmén pred jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro ucely testovani

uplatiiovani pfipominek k vysledkim rozvojovych praci

Ucast v akceptacnim tizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami, odpovédnost za predloZeni stanoviska
provozovatele k vysledkiim test( a akceptacnich fizeni ke zménam

poskytovani vyssi irovné podpory, soudinnosti nebo poskytovani sluzeb dle doc¢asné upravenych (zpravidla vyssich)
hodnot vybranych SLA parametr( na zakladé Zadosti Objednatele.

Poskytovani soucdinnost v rdmci procest ,,Projektového fizeni” Objednatele.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY

Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani

Cislo sluzby

18

Nazev sluzby

Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani, véetné pribézné aktualizace plan( zalohy a

obnovy
VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu INFRA/BACKUP

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.  Provozinfrastruktury zalohovani

a)  Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) — ¢isténi nepotrebnych soubord, archivace logd, kontrola ¢itelnosti
uloZenych dat/presun dat na novéjsi Glozna média

b) Kontrola logli (na denni bazi)

c) Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi)

d)  Navrh preventivnich opatteni s cilem predejit moZznym vypadkdm, snizeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace).

e)  Odborna technickd podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na tydenni
bazi).

f) Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mési¢ni zalohy + aktualizace zéloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno v ramci centralniho UloZisté Zadavatele.

g)  Vedeni provozniho deniku kazdého zélohovaciho zafizeni.

2. Spréva infrastruktury zalohovani

a)  Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobcd, pfipadné novych
verzi opravujici vazné bezpecnostni chyby (na kvartalni bazi)

b)  Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

c) Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli

d) Instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhid opatfeni (implementace i vice opatfeni bude souhrnné
provadéna 1x mési¢né)

e) Implementace schvélenych pozadavk( na zménu konfigurace véetné deployment novych sond nebo jejich
aktualizaci

3. Prdace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace zalohovacich servert dle schvalenych pozadavk( zadavatele a
dle specifikace dodavatele

a)  Konfigurace kategorie/procesu zéloh (kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé zalohy)
b)  Konfigurace planu jednotlivych zéloh
c) Konfigurace zabezpeceni prostrednictvim dle pozZadavk( Zadavatele na jednotlivé zélohy

4. Soucinnost v ramci procest ,Projektového fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
dodavateli technologii)

5. Provozni podpora serverd v soucinnosti s provozovateli sluZeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle parametrd
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a)  zajistujicich fungovani helpdesk

b) Uzka spolupréce s provozovateli sluzby podpora HW pfi rezervaci/skartaci ilozné kapacity
c)  Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti serverd pfi rezervaci zdrojd

d)  zajistujicich provoz aplikaci nebo aplikaéni infrastruktury

e)  zajistujicich provoz databézi nebo databazové infrastruktury

6.  Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a)  Postupy pro provoz a spravu kazdého zalohovaciho zafizeni

b) Postupy pro obnovu jednotlivych zafizeni ze zaloh

c) Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo poZadavku z ticket systému,
popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d)  Sprava konfiguraci zatizeni v CMDB zadavatele

e)  Aktudlni plan zalohovani

f) Aktualni popis disaster recovery

g)  Aktudlni popis typovych zdloh (doba zalohovani, dostupnost)

7. U&ast na jednéni provoznich a pracovnich tym@ Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi J1 kalendaini mésic

Pozadované role obsazované Dodavatelem

Predpokladany rozsah
Ndzev role alokace (z provozni Dostupnost
doby)
Architekt 5%| Off-site
Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%| Off-site, On-site




SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet
za obdobi

Dostupnost [%/més] 98 N/A

Provozni doba zarucena [hod-hod] 0-24 (7x24) N/A

Max. doba vypadku [hod] 4 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 4 2

Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Nedostupnost zalohovaciho systému.
Kategorie A Nedostupnost zdlohy (nemoZnost obnoveni).
Chyba integrity vytvorenych zaloh.
Kategorie B Snizend nebo omezena dostupnost zalohovani
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. MéFici body (sondy) a
pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Mérenimi bude
ovérovana dostupnost zalohovani/obnovy a jeho sluzeb. Sluzba bude monitorovana v souladu s pozadavky ramcové smlouvy na
monitoring SLA parametrd. Méfeni bude realizovdno z management serveru ¢i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end
monitoring.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY
Omezeni Sluzba se nevztahuje na provoz HW infrastruktury k zdlohovani dat.

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu 70 zafizeni

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni kontrolni
¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndpraveé zjisténych nedostatkd.

Dal3i podmink _ Lo " . Y .
P 4 Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto katalogového

listu budou vlastnictvim Zadavatele.

Vypadek celé zalohovaci infrastruktury je povaZovano za jeden incident kategorie A bez ohledu na
pocet zalohovacich procest v ramci dané konfigurace. Incident je ukoncen v okamZiku, kdy jsou plné
dostupné vsechny zalohy na daném zafizeni.
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Spréva a provoz komplexni infrastruktury zalohovani, véetné pribézné aktualizace plan

Nazev sluzb
Y zalohy a obnovy

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/BACKUP

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky
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N usb Sprédva a provoz komplexni bezpecnostni, antivirové a Sifrovaci infrstruktury server(, stanic a
azev sluz S Gy oy . (o . . v
¥ mobilnich zafizeni, véetné prabézné aktualizace plan( zabezpeceni a obnovy téchto zafizeni

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostredi PRODUKCN(

Kdd katalogového listu INFRA/SEC

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provoz malware systémui v DC (datovych centrech) Zadavatele:
a) Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi)
b) kontrola logl (na denni bazi),
¢) kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

d) navrh preventivnich opatreni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace),

e) odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),

f)  provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

Zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,

g) udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj.
aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména akutalizace znalostnich databazi popist
malware (na denni bazi),

h)  vedeni provozniho deniku kazdého zafizeni.
2. Soucinnost s dodavateli technologii a aplikaci pfi servisnich ¢innostech.

3. Soucinnost v ramci procest ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spolecné s
dodavateli technologii).

4. Provozni podpora serverud v soudinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:

a) zajistujicich fungovani helpdesku

5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b)  postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

c) postupy bezpecnostnich incidentl v pfipadé zachyceni Skodlivého SW,

d) provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku z ticket
systému, popis provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
5 Predpokladany rozsah alokace (z
Nazev role , Dostupnost
provozni doby)
Pozadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5%| Off-site
Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%|Off-site, On-site




SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi
Dostupnost [%/més] 98 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 0-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidenti a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Jakykoliv Unik citlivych informaci nebo poskozeni dat ve vnitini infrastruktufe Zadavatele

Kat ie A o iy .

ategorie v dUsledku napadeni Skodlivym SW.
Kategorie B Zpomaleni odezev internich systém0 v dlsledku malware kontrol.
Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti

nezahrnuji.

Méreni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruc¢ené provozni doby sluzby. Méfici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA
sluzby. Mérenimi bude ovérovdna dostupnost bezpecénosti aplikace a jejich sluzeb. Sluzba bude monitorovéna v souladu
s pozadavky rdmcové smlouvy na monitoring SLA parametrd.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu

500 zafizeni

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent(/sond.

Povinnost poskytnout souéinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt(l) pti provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrZovani a plnéni ndplné tohoto katalogového listu a ndpravé
zjisténych nedostatkd.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.
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Sprdva a provoz komplexni bezpecnostni, antivirové a sifrovaci infrstruktury serverd, stanic a

Nazev sluzby S vy oy alyw . (o v " v
mobilnich zafizeni, véetné prabézné aktualizace planl zabezpeceni a obnovy téchto zafizeni

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/SEC

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky
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Nazev sluzby

Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostredi

PRODUKCEN(

Koéd katalogového listu

INFRA/VIRT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava infrastruktury virtualizacnich server( na platformé Microsoft Hyper-V:

a)

Kontrola dostupnosti patch, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce (na mési¢ni

bézi),

b)
c)
d)

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni bude

souhrnné provadéna 1x mési¢né),

e)
f)
g)

Profylaktické ¢innosti, kontrola virtualizacniho prostfedi (na denni bazi),
kontrola logli (na denni bazi),
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit

moznym vypadkim a omezenim sluzby (Upravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),

h)

odbornd technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni

bazi),

i)
)
k)

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci virtualiza¢niho prostiedi (aktualizace zadloh po kazdé zméné),

zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele,
vedeni provozniho deniku virtualiza¢niho prostredi.

2. Soudinnost v rdmci proces( ,,Projektového fizeni“ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture (spoleéné s
dodavateli technologii).

3.
a)
b)
4.

Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

Postupy pro provoz a spravu Hyper-V
Konfiguraéni databaze

Uéast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x mési¢né).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

|1 kalendaini mésic

Predpokladany rozsah
Nazev role alokace (z provozni Dostupnost
doby)
PoZadované role obsazované Dodavatelem Architekt 59%l0ff-site
Administrator 50%|Off-site, On-site
Operator 100%|Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet
za obdobi
Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfresnéni kategorii incidentl a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Vypadek, resp. Uplna nedostupnost , host” serveru (virtualizac¢niho prostredi).

Kategorie B

Zavada nebo vypadek casti host serveru, ktere zpusobi snizenou dostupnost sluzby, avsak
nezpusobi celkovou nedostupnost.




Kategorie C IZévady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti]
nezahrnuji.

Méfeni parametr( sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby. MéFici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
Mérenimi bude ovérovana dostupnost sluzby virtualizacni infrastruktury ve vsech lokalitdch zadavatele. Sluzba bude
monitorovéana v souladu s poZzadavky ramcové smlouvy na monitoring SLA parametra.

Provozni ¢innosti budou kontrolovéany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan meésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouZi|
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu 15 instanci

Dalsi podminky
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Nazev sluzby Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/VIRT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro rfeseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky
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Komplexni sprdva a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a Oracle, vcetné

Nazev sluzby technologii vysoké dostupnosti

VYMEZEN] SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Kéd katalogového listu INFRA/SQL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Provoz databazové platformy MS SQL vcetné
a) Kontrola logli (na denni bazi)
b) Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi)
c) Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi)
d) Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packd a dalSich opravnych balik vyrobcl (na mési¢ni
bazi)
e) Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi).
f)  Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace).
g) Odborna technickd podpora a odstrafiovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level support (na dennf
bazi).
h)  Provadéni pravidelnych zédloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zéloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele.

i) Instalace a provedeni zmén dle schvélenych névrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni bude
souhrnné provadéna 1x mési¢né)

j)  Vytvareni kopii celych DB dle poZadavk( zadavatele

k) Podporu uZivatel( (vyvojard, spravcd aplikaci, ...) pfi FeSeni provoznich i vyvojovych problémd
souvisejicich se sluzbami DB serverd, zejména:

i Konzultaci pti ladéni a optimalizaci naro¢nych DB operaci (selekty, ...),

ii. Vyuziti pokrocilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni dat, spatial
data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...)

iii. Pristup k neverejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci logy, profiler

llogy, ...)
2. Soucinnost v ramci procest ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe (spolecnés

dodavateli technologii)

3. Provozni podpora platformy v soucinnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle
parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

a) zajistujicich fungovani helpdesku
b) Uzka spoluprace s dodavateli ndvaznych sluzeb

c) Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti serverové infrastruktury pii rezervaci zdroj, vlastniho
vytvoreni a stabilizaci virtudlniho stroje, a nasledné instalaci a provozu operac¢niho systému

d) zajistujicich provoz aplikaci, nebo aplikaéni infrastruktury
4. Sprdva a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a) Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni

b) Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh

c) Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo poZzadavku z SD systému,
popis provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d) Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele

5. Udast na jednéni provoznich a pracovnich tym@ Zadavatele (1x tydné).




SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

: Predpokladany rozsah alokace
Nazev role . Dostupnost
(z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 10%|Off-site

Administrator 30%|Off-site, On-site

Operator 100%]On-site

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi

Dostupnost [%/més] 99 N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] 0-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 8 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost databazového serveru.
Kategorie B SniZzend nebo omezend dostupnost databazového serveru
Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B

PODMINKY A OMEZEN/ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

3 instance

Dals$i podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentu/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.
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Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a Oracle, véetné

Nazev sluzb
Y technologii vysoké dostupnosti

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/SQL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Komplexni sprava koncovych uZivatelskych zarizeni véetné jejich pfislusenstvi

Cislo sluzby 22

Nazev sluzby Komplexni sprava koncovych uZivatelskych zafizeni véetné jejich pfislusenstvi.
VYMEZENI SLUZBY

ProstFedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/USER

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Technickd podpora PKU pokryva oblasti:
Stolni pocitace
Pracovni stanice
Pfenosné pocitace
Mobilni zafizeni a tablety

Zajisténi skladu a skladovych operaci v IS Ginis a IS Spravce IT. Fyzické zajisténi vydani a zprovoznéni zafizeni u koncového
Podporované operacni systémy Windows, iOS, Android, Linux.

a) Navrh vhodnych standardizovanych systémovych image s ohledem na pozadavky zadavatele a bezpe¢nostni
doporuceni v této oblasti

b) Odstranéni incidentt a probléma vzniklych pfi provozu PKU.

c) Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémd HW a SW.

d) Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé PKU.

e) Zalohovani VIP stanic v soucinnosti se sluzbou zalohovani

f) Pravidelna aktualizace OS, antiviru a instalovanych aplikaci.

g) Odborna technicka podpora a odstrafiovani zévad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi).
h) UdrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpenostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace

aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.).
i) Sprava konfiguraci jednotlivych PKU v CMDB zadavatele..

j) Sprava a U¢ast na jednani provoznich a pracovnich tym@ Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
, Predpokladany rozsah alokace
Nazev role ) Dostupnost
. 3 ) (z provozni doby)

PoZadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5%| Off-site

Administrator 30%| Off-site, On-site

Operator 100%|On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota WIER3 ol

obdobi

Dostupnost [%/més] 95 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 7-17 (5x10) N/A
Max. doba vypadku [dny] NBD N/A
Max. doba nedostupnosti dat [dny] NBD N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [dny] NBD 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 3 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10
Upfesnéni kategorii incidentl a zdvad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Nefunkénost PKU
Kategorie B Pozadavek na instalaci PKU véetné dopravy na urcené pracovisté Zadavatele

Pozadavek na zajisténi
instalace SW aplikaci na PKU
ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti
nezahrnuiji..

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Zadavatel je povinen zarucit provoz prostfedkd IT infrastruktury nezbytné pro chod PKU,
Omezeni pFiéemz viechny ¢innosti (kromé provozu samotného HW, ktery je feSeny v ramci KL HW) k
zajisténi provozu jsou v jeho kompetenci.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu 500 zatizeni

Dodavatel udrzuje aktudlni evidenci PKU a jejich doplrikovych zafizeni véetné jejich fyzického
umisténi v rdmci lokalit Zadavatele resp. skladu. Pfedmétem evidence jsou rovnéz ndhradni
dily a spotfebni material.

Dalsi podminky



Dodavatel na vSech PKU udrzZuje verze a konfigurace standardniho SW vybaveni dle smérnice
definované Zadavatelem a odsouhlasené Dodavatelem..




OZNACENI SLUZBY Komplexni sprava koncovych uzivatelskych zafizeni v€etné jejich prislusenstvi
Cislo sluzby 22

Nazev sluzby Komplexni sprava koncovych uZivatelskych zafizeni véetné jejich pfisluSenstvi.
VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/USER

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:

1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Sprava a provoz elektronického portélu

Cislo sluzby 23

Nazev sluzby Provoz a sprava portélovych systém0
VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/PORTAL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

Provoz portalovych systéma (dle popisu nize):
1. Aplikaéni portalova infrastruktura a portalové aplikace:

2. Sprava a provoz digitalizovaného stavebniho archivu na platformé Alfresco 4 instance
3. Sprava a provoz extranetu na platformé AlFresco / Sharepoint 3 instance
4. Sprava a provoz portalu na platformé WordPress. 2 instance
5. Sprava a provoz skoliciho portalu na platformé Moodle. 1 instance

PoZadované c¢innosti:
a) kontrola logl (na denni bazi),
b)  kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
c)  navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
d) odborna technickad podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na denni
bazi),
e)  provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zéloh po kazdé zméné).
Zalohovani bude provadéno na centraini UlozZisté Zadavatele,

6. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu
7. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Predpokladany h alok
Nazev role redpo a, any rozsah alokace Dostupnost
. . . (z provozni doby)
Pozadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5% Off-site
Administrator 30% Off-site, On-site
Operdtor 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi
Dostupnost [%/més] 99,5 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.




Méreni parametrl sluzby bude provddéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Méfici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovdan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi|
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni ani server( v danych sitich.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu viz vySe pocty instanci
Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pti provadeéni]
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Dalsi podminky

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz elektronického portélu
Cislo sluzby 23

Nazev sluzby Provoz, sprava a rozvoj portalovych systému
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/PORTAL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY

Cislo sluzby
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Sprava a provoz v prostredi MS Office 365

Nazev sluzby

Sprava a provoz v prostifedi MS Office 365

VYMEZEN] SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI

Koéd katalogového listu

INFRA/O0365

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

Sprava a provoz prostiedi Office365:

1. Komplexni sprava Office365

prostredi

. Zajisténi synchornizace a ovérovani uZivatelQ

2
3. Sprava licenci Office 365
4

. Sprava a provoz skoliciho portalu na platformé Moodle.

Pozadované cCinnosti:

a) kontrola logl (na denni bazi),
b) kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
c)  navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture
(minimalné kvartalné nebo dle aktudlni situace),
d)  odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 1. Uroven podpory (na

denni bazi),

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu.
6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Predpokladany h alok
Nazev role redpo a, any rozsah alokace Dostupnost
. . . (z provozni doby)
Pozadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5% Off-site
Administrator 30% Off-site, On-site
Operdtor 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi
Dostupnost [%/més] 99,5 N/A
Provozni doba zaruc¢ena [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
Max. doba vypadku [hod] 4 N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

dostupnosti nezahrnuiji.

Méreni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. MéfFici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.




S ohledem na charakter sluzby je mérena pouze reakcni doba poskytovatele, nikoliv vlastni dostupnost sluzby.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovdan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi|

Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni ani server( v danych sitich.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu

200 instanci

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz v prostfedi MS Office 365
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Nazev sluzby Sprdva a provoz v prostiedi MS Office 365
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/0365

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Spréva a provoz v prostfedi MS Azure
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Nazev sluzby Sprdva a provoz v prostiedi MS Azure
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/AZURE

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich s poskytovanim sluzeb, zejména
v nasledujicich oblastech:
1. Provdadeéni rozsahlejsich konfiguracnich zmén

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Komplexni zajisténi provozni dokumentace
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Nazev sluzby Komplexni zajisténi provozni dokumentace
VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu INFRA/DOC

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

Komplexni zajisténi provozni a konfiguracni dokumentace dle standard( ITIL 4 a dalSich obvyklych standardd.
1. Aplikaéni portalova infrastruktura a portalové aplikace:

a. Zajisténi provozni dokumentace v IS Micos Spravce IT

b. Zpracovani provozni dokumentace v grafické podobé (MS Visio apod.)

c. Zpracovani provozni dokumentace v textové podobé

d. Soucinnost ve skladovém hospodarstvi zadavatele IS Ginis (nebo v jiném IS) ve vazbé na ICT techniku.

Priibé7nd aktualizace dokumentace spravované infrastruktury v notaci Archimate dle metodiky MVCR. Vyhlaska €. 529/2006
Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy

2. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym( Zadavatele (1x tydné).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic
Predpokladany h alok
Nazev role redpo a, any rozsah alokace Dostupnost
. . . (z provozni doby)
Pozadované role obsazované
Dodavatelem Architekt 5% Off-site
Administrator 30% Off-site, On-site
Operdtor 100% Off-site, On-site
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za
obdobi
Dostupnost [%/més] NA N/A
Provozni doba zarucena [hod-hod] NA N/A
Max. doba vypadku [hod] NA N/A
Max. doba vypadku dat [hod] N/A N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 1440 N/A
Odstranéni vypadku — A [hod] NA 1
Odstranéni vypadku — B [dny] NA 5
Odstranéni vypadku —C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentt a zavad (zpresnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.
S ohledem na charakter sluzby je mérena pouze reakcni doba poskytovatele, nikoliv vlastni dostupnost sluzby.

Méreni parametrd sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. MéfFici body
(sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.




O vysledku kontrol bude sestavovdn mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a sIouil'I
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu koncovych zatizeni ani server( v danych sitich.

Maximalni pocet entit v ramci
pausalu 10000 entit
Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pti provadeéni]
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a ndapravé
zjisténych nedostatka.

Dalsi podminky

Veskera dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé tohoto
katalogového listu budou vlastnictvim Zadavatele.




OZNACENI SLUZBY Komplexni zajist&ni provozni dokumentace
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Nazev sluzby Komplexni zajisténi provozni dokumentace
VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/DOC

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Dodani pracovni kapacity lidskych zdrojl pro feseni ad-hoc ukoll souvisejicich se zajisténim dokumentace, zejména
v nasledujicich oblastech:
1. Provadeéni rozsahlejsich konfiguraénich zmén a nové pozadavky na kvalitu a typ dokumentace

2. Zavadéni novych sluzeb

Soucinnost v ramci procesu ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture zadavatele (spolecné s
dodavateli technologii).

ZpUsob kontroly

Cinnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




0ZNACEN( SLUZBY

Technické a provozni zajisténi akci

Cislo sluzby

27

Nazev sluzby

Technické a provozni zajisténi akci, zejména jednani zastupitelstva, rady, vybor, komisi,
Skoleni ad.

VYMEZENI{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI
Kéd katalogového listu ADHOC/ACT
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Zajisti podporu technického vybaveni v dobé konani akci. (zastupitelstvo, rada, vybory, komise apod.)

a) Zajisténi technické podpory

b) Instalace a konfigura
c) Odinstalace techniky

ce techniky v misté konani akce (projekéni a zvukova technika)

d) Servisni pohotovost v dobé konani akce

Pfesné terminy budou zadavatelem stanoveny dle aktualni potreby.

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi

Zadavateli jako podklad pro vyh

odnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci
pausalu

N/A

Mérna jednotka

Clovékoden (MD) / hodina (hod)

Dalsi podminky




OZNACENI SLUZBY Kompletni servisni zajidténi voleb v 32 okrscich a centréle zadavatele
Cislo sluzby 28

Nazev sluzby Kompletni servisni zajisténi voleb v 32 okrscich a centrdle zadavatele
VYMEZENI SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Kéd katalogového listu ADHOC/ELE

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Zajisti podporu technického vybaveni v dobé kondni voleb nebo referend.

Technické vybaveni ve formé notebooku a tiskarny po dobu kondni akce pro vsechny okrsky (32ks), formou pronajmu.

a) Zajisténi technické podpory
b) Instalace a konfigurace v misté volebnich okrsku
c) Odinstalace techniky
d) Servisni pohotovost v dobé konani voleb
Pfesné terminy budou zadavatelem stanoveny azZ po vypsani fadnych nebo mimoradnych voleb.

Dodavatel zajisti pro kazdé konani jedné akce min. 10 ¢lovékodni

ZpUsob kontroly

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi.

O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatele a slouzi
Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

PODMINKY A OMEZEN{ SLUZBY

Omezeni

Maximalni pocet entit v rdmci

pausalu N/A

Mérna jednotka 1 kolo voleb

Dalsi podminky




Priloha 2 — SLA vcetné slevy z ceny za poruseni SLA

V ptipadech, kdy Poskytovatel v ramci plnéni Sluzeb (Service Level Agreement, SLA), jejichz
pfedmét je smluvné vymezen pfislusnym katalogovym listem, nedosahne stanovené
(dohodnuté) arovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok
na jednorazovou slevu z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni
stanovené (dohodnuté) urovné pinéni se nepodita doba planované odstavky dané Sluzby.
VySe jednorazové slevy bude stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl poruSen a
dle urovné poruseni (specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

V pfipadé, ze v disledku vypadku jedné Sluzby, dojde k vypadku i dalSich Sluzeb, plati, ze
sleva z ceny se uplatni pouze pro danou Sluzbu, ktera zpusobila vypadek i ostatnich Sluzeb.

V pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni vice dil¢ich SLA parametri v ramci jedné Sluzby, plati, ze
sleva z ceny se uplatni ke vSem nedodrzenym dil¢im SLA parametrim.

1.

Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v pribéhu zaruéené provozni doby,
vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost
Sluzby maiji dopad incidenty kategorie A (incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji). Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v procentech za
Vyhodnocovaci obdobi.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z IS helpdesku
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny
Poskytovatelem vyifeSené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U téchto
incident se urci pouze Casova obdobi spadajici do zaru€ené provozni doby, a to dle
pfislusného znamého Casu zjisténi daného incidentu a znamého Casu jeho vyfeSeni.
Takto uréena Easova obdobi (obdobi nedostupnosti Sluzby) se sec¢tou a celkovy soucet
vyjadfeny v procentech se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru "Dostupnost".

Sleva z ceny se uplatni v daném Vyhodnocovacim obdobi, ve kterém doSlo k poruseni
(pfekroceni) SLA parametru "Dostupnost".

Provozni doba zaruéena

Provozni dobou zaru€enou je minéna provozni doba Sluzby, v prabéhu, které je
Objednatelem poZzadovana a soufasné Poskytovatelem garantovana plna nebo
omezenda dostupnost Sluzby, a to v€etné podpory ze strany Poskytovatele. Provozni
doba zaru€ena je méfena/vyhodnocovana v jednotkach €asu (v hodinach). Dostupnost
Sluzby, resp. uroveri/rozsah jeji dostupnosti v dobé mimo zaru€enou provozni dobu je
specifikovana pfislusném katalogovém listé.

Parametr slouzi spole¢né s parametrem Vyhodnocovaciho obdobi (1 mésic, pfipadné
jiné obdobi) k uréeni a vyhodnoceni dostupnosti Sluzby.



3. Maximalni doba vypadku

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v ramci
zaru€ené provozni doby pfipustna jednorazova nedostupnost Sluzby. Maximalni doba
vypadku je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby vypadku Sluzby je zejména export/report z IS
helpdesku nebo z monitorovaciho IS odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz
jsou relevantni vdechny Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem uzaviené incidenty
kategorie A. U kazdého z téchto incidentl se urci doba vypadku jako absolutni hodnota
rozdilu mezi €asem vzniku nedostupnosti a ¢&asem, kdy byla SluZzba po
vyfedeni/odstranéni incidentu obnovena v piném rozsahu a je dale dostupna v piném
rozsahu.

Maximalni doba vypadku se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru "Maximalni doba vypadku", a to individualné pro kazdy incident a
vypadek zvlast.

V pfipadech, u kterych bude prokazano, ze byl vypadek Sluzby zplsoben nedostupnosti
jiné Sluzby nebo jejich dat (nefunkénost jiného, napf. podfizeného systému apod.), bude
od ¢asu doby vypadku Sluzby odeéten €as feSeni nedostupnosti této jiné Sluzby nebo
jejich dat.

4. Maximalni doba nedostupnosti dat

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transaké&nich,
aplikaénich & systémovych dat vyuzivanych/spravovanych danou Sluzbou,
vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Maximalni doba nedostupnosti dat je
vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby nedostupnosti dat je zejména export/report
z IS helpdesku nebo z monitorovaciho IS odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z
néhoz jsou relevantni vSechny Poskytovatelem vyieSené a Objednatelem uzaviené
incidenty souvisejici s nedostupnosti dat pfislusné Sluzby. U téchto incidentl se urci
doba nedostupnosti dat jako absolutni hodnota rozdilu mezi asem vzniku nedostupnosti
dat a Casem, kdy byla data po vyfeSeni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu
a jsou dale dostupna v plném rozsahu.

Maximalni doba nedostupnosti dat se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba nedostupnosti dat", a to individualné pro
kazdy incident a vypadek zvlast. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u
kterého doslo k poruseni (pfekroCeni) SLA parametru "Maximalni doba nedostupnosti
dat".

V pfipadech, u kterych bude prokazano, Ze byla nedostupnost dat zpusobena
nedostupnosti jiné Sluzby nebo jejich dat (nefunkénost jiného, napf. podfizeného
systému apod.), bude od €asu doby vypadku dat odecten Cas feSeni nedostupnosti této
jiné Sluzby nebo jejich dat.



5. Maximalni doba servisni odezvy

Reakéni dobou servisni opravy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen
zareagovat na novy zaznam v IS helpdesku, ktery byl zalozen v ramci zaruCené
provozni doby. Maximalni doba servisni odezvy je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v
minutach).

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni maximalni doby servisni odezvy je zejména export/report z IS
helpdesku odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny
Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a C. U
téchto incidentu se urci doba servisni odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi Casem
vzniku nového zaznamu v IS helpdesku a ¢asem prvni reakce operatora IS helpdesku.

Maximalni doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba servisni odezvy", a to individualné pro
kazdy incident a vypadek zvlast. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u
kterého doslo k poruseni (pfekro€eni) SLA parametru "Maximalni doba servisni odezvy".

Pfipady, kdy je zaznam vloZen do IS helpdesku v ¢ase spadajicim do zaru¢ené provozni
doby a zaroven Cas reakce (odvozen jako €as vloZeni zaznamu plus maximalni doba
servisni odezvy) jiz spada do Casového obdobi mimo zaru€enou provozni dobu, jsou
posuzovany z hlediska vypoctu servisni odezvy shodné jako pfipady, kdy oba &asy
(zalozeni zaznamu do IS helpdesku a €as servisni odezvy) spadaji do zarucené
provozni doby.

V pfipadech, kdy je zaznam vlozen mimo &asové obdobi zaru€¢ené provozni doby, je za
Cas zalozeni zaznamu povazovan €as zahajeni nejblizsi pfisti zaru¢ené provozni doby.

6. Odstranéni vypadku—-A,BaC

Jednotlivé kategorie incidentll jsou uvedeny v pfisluSnych katalogovych listech.
Odstranéni vypadku je méfeno/vyhodnocovano v jednotkach €asu (v hodinach pro
kategorii A, ve dnech pro kategorie B a C). Pro kazdou kategorii incidentd je v ramci
specifikace pfedmétu pfislusného katalogového listu/provozu poskytované Sluzby
stanoven rovnéz maximalni pocet incidentl za Vyhodnocovaci obdobi.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni odstranéni vypadku A, B a C je zejména export/report z IS
helpdesku systému odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni
vSechny Poskytovatelem vyifeSené a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a
C s tim, ze:

a) pro kazdy incident se urCi €as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi
C¢asem vzniku pfislusného zaznamu v IS helpdesku systému a €asem, kdy byla
SluZzba po vyfeSeni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a je dale
dostupna v plném rozsahu;

b) pro kazdou kategorii incident A, B a C se urci pocet pfisluSnych incidentu.

Ad a) Maximalni doba odstranéni vypadku se vyhodnoti (porovna) proti pfislusné
hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru "Odstranéni vypadku — A" (resp.



"Odstranéni vypadku — B", "Odstranéni vypadku — C"), a to dle kategorie daného
incidentu a individualné pro kazdy incident &i vypadek. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé
za kazdy incident, u kterého doSlo k poruseni (pfekroCeni) SLA parametru "Odstranéni
vypadku — A" (resp. "Odstranéni vypadku — B", "Odstranéni vypadku — C").

Pfipady, kdy je zaznam vlozZen do IS helpdesku systému v ¢ase spadajicim do zarucené
provozni doby a zaroven ¢as reakce (odvozen jako €as vlozeni zaznamu plus maximalni
doba servisni odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo zaru€enou provozni dobu,
jsou posuzovany z hlediska vypoctu doby odstranéni vypadku tak, ze doba spadajici do
intervalu mimo provozni dobu zaru¢enou neni do ¢asu vypadku zahrnuta.

V pfipadech, kdy je zadznam vloZzen mimo Casoveé obdobi zaru€ené provozni doby, je za
Cas zalozeni zaznamu povazovan ¢as zahajeni nejblizsi pfisti zaru€ené provozni doby.

Ad b) Maximalni pocet incidentd se vyhodnoti (porovna) proti prfislusné hodnoté
smluvné sjednaného SLA parametru "Maximalni pocet za obdobi", a to individualné pro
kazdou kategorii incidentl. Sleva z ceny se uplatni jednotlivé za kazdou kategorii, u
které doSlo k poruseni (pfekroCeni) SLA parametru "Maximalni po¢et za obdobi".

Statistika (exporty/reporty) IS helpdesku systému

z

hlediska exportu/reportu  generovaného zIS helpdesku systému/systéml za

Vyhodnocovaci obdobi pro posouzeni jednotlivych SLA parametrt plati, ze:

relevantni jsou pouze zdznamy Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem uzaviené,
které byly pfifazeny Poskytovateli zodpovédnému za provoz pfislusné Sluzby s tim, Ze
byla prokazana pfi€ina vzniku incidentu na jeho stranég, resp. nebyla prokazana pfi€ina
vzniku incidentu u jiné Sluzby;

zaznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze jejich pfi¢ina nebyla prokazana provozu
pfislusné Sluzby (napf. nefunk&nost jiného/podfizeného systému nebo chyba integrity
dat zpUsobena uzivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty. Takovéto zaznamy
musi byt v IS helpdesku systému Poskytovatelem doplnény fadnym oddvodnénim a
Objednatelem na zakladé doplnéného odlvodnéni Poskytovatele uzavieny jako
neplatné.

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrd SLA s pfisluSnymi slevami z ceny a
zplUsobem vypodtu.

. Slevy z o .
Nazev parametru ceny *) Zpusob vypoctu
- " o

Dostupnost Sluzby 5.0 % Za kazdych zapoc€atych 0,1 % nad stanovenou
hodnotu parametru

Provozni doba zarucena N/A*)

Max. doba vypadku 5.0 % Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru

Max. doba vypadku dat 5.0 % Za kazdou zapocCatou 1 hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru




Za kazdych zapocatych 30 minut nad stanovenou

Max. doba servisni odezvy | 10,0 %
hodnotu parametru
Doba odstranéni zavady Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou
. 5,0 %
kategorie A hodnotu parametru
Maximalni pocet za obdobi Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
5,0 %
(kat. A) parametru
Doba odstranéni Za kazdych 8 provoznich hodin Sluzby nad
. ) 3,0 %
zavady kategorie B stanovenou hodnotu parametru
Maximalni pocet za obdobi Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
3,0 %
(kat. B) parametru
Doba odstranéni zavady 10 Za kazdych 8 provoznich hodin Sluzby nad
kategorie C - stanovenou hodnotu parametru
Maximalni pocet za obdobi 10 Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
y (]

(kat. C)

parametru

*) u procentualnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve

Vyhodnocovacim obdobi

**) je FeSeno smluvni pokutou dle €l. 10 Smlouvy
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Pfiloha 4 — Popis infrastruktury s uvedenim vyuzitych technologii a jejich poctu ke dni podpisu
smlouvy

Infrastruktura IT

Uvod:

Tento dokument obsahuje popis soucasného stavu vyétem technologii. Jednd se o omezeny vytah z
provozni dokumentace, dostupny pouze uchazedlim o zakazku na Outsourcing proti podepsané dohodé o
mlcéenlivosti.

PIna verze provozni dokumentace a EA bude poskytnuta vitéznému uchazeci.

1. Sité

1.1 Pasivni prvky infrastruktury a topologie
KabeldZ metalicka (cca 800 zasuvek)
KabeldZ opticka — propojeni budov v sidle (LC/SC)
Rozvadéce - 6x datovy rozvadéc

1.2 Aktivni prvky infrastruktury a topologie

Firewally
2x Firewall FG100D, 2x UniFi SG

Switche

5x Core switch PLANET

17x Access switch HP (3COM)
XGS3-24042

SGS-5220-24T2X

HPE 1950 48G 2SFP+
SGS-6340-48T4S
WS-C2960-24TC-L
SGS-6340-24T4S

WiFi
3x Wi-Fi controler (HP msm720, UniFi CloudKey)
40x AP

Tel. Ustfedna

1x Ustfedna - LinuxBox
IP telefonie, 250 linek
600 x koncové zafizeni
2x vzddlena lokalita
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1.3 Klicové protokoly a vyuzité technologie

Topologie hvézda, patef 10GBit, opticka i metalicka kabeldz
Vicendsobnd externi konektivita MepNet, T-Mobile, UPC ad.

Vzddleny pfistup prostfednictvim VPN,
2x Site To Site VPN

36x VLAN

4x SSID

Autentizace 802.1x pro WiFi i Ethernet

Je vyuzivdno L2, L3, L7, VLAN, PoE, 802.1x, multicast, RADIUS LDAP, SFTP, SSL a dalsi pokrocilé
technologie

2. Zalozni zdroje, chlazeni a environmentalni monitoring

2.1 UPS

1x centralni UPS EATON 11kVA
8x pomocné (2x HP 3000kVA a 2x APC 2200kVA a 4x APC 1000kVA)

2.2 Enviromentalni monitoring

Sprava a provoz environmentalniho monitoringu datového centra, infrastrukturnich rozvadéc,
véetné pribéziné aktualizace plant reakce na udalosti.

3. Servery

3.1 Fyzické

24x Server (HP DL 380 G7-G9)
2x Server SUN

2x Diskové pole HP MSA

3.2 Logicke

54x MS Windows server (2008/R2, 2012/R2, 2016)
7x Linux CentOS (4/5/6, 6.5 64bit)

4x virtual Storage VSA (cluster)
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3.3 Klicové technoologie

2x Synology NAS

1x paskova mechanika

Virtualizace MS Hyper-V (hlavni cluster)
Virtualizave VMWare

4. Koncové stanice a zarizeniPracovni stanice

250x PC (primérné stafi 3-5 let) ruzni vyrobci, pfevazné LYNX

4.2 Notebooky
50x NTB (primérné stari 3-5 let) (HP, Lenovo, ASUS)

4.3 Mobilni telefony / tablety
50x Samsung (Android),
20x Apple (iOS)

Sprava mobilnich zafizeni

Integrace do prostredi Uradu cca 30 uZivatell

4.4 Software pracovnich stanic
e MS Windows 10

e MS Office 2013/2016/2019/365
e Adobe Acrobat Reader 2017

e 7-zip

e Microsot Silverlight

e Monet ProlD+

e Oracle Java

e Software602 Form Filler

e Zoner Photo Studio

e Eset endpoint Security

e Klienti AIS (VITA, GINIS, MISYS ad.)

5. Tiskarny
5.1 Standardni tiskarny

120x pronajaté tiskarny (cca 50% multifunkce) rdznych typl vyrobce Konica Minolta
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5.2 Specialni tiskarny
10x specialni tiskarny (velkoformatové, stitkové, na karty ad.) Dva velkoformatové plotry a 3
kusy specidlnich tiskdren na Stitky, tiskarny na obdalky ad.

6. Databaze
2x server MS SQL 2014

2x instance
95 databazi

7. Zalohovani

SW Veritas Backup Exec

1x paskovd knihovna LTO4

100% sever( zalohovano

Agenti pro Windows, deduplikaéni volba, Agent pro VMware a Hyper-V zalohy, agent pro Linux,
Agent pro aplikace a databaze (MS SQL, MS Exchange).

8. Kamerové systémy

3x lokality (BFi. Venclik(i 1073 a 1072 + detasovana pracovisté KC Kardasovska a ,,Galerie 14“)

9. Zaméstnanecké karty a certifikaty

300x uzivatelska karta (certifikaty pro kvalifikovany podpis, personalni informace, specialni karty)

10. Monitoring prostredi

implementovdn monitorovaci systém Zabbix a ATOM

11. Aplika¢ni prostredi

ASPI Pravni systém

AIPSAFE Digitalni archiv pro agendio

CDSW City data sw aplikace: napr Citylnfo,Cyklo,Doprava,Zelen atd.)
Codexis Pravni systém client servery se pouZivaji jejich

Czechpoint Webova aplikace posty > vypis bodového konta fidice, atd
Datacentrum Persondini a mzdovy systém

Espis Spisova sluzba

Evidence dokumentu Webova aplikace

Ginis Ucetnictvi
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Helpdesk Kaktus
Ipoint

Micos SW

Misys

Proxio

RzP

SAFEQ

Salto

VITA

Vyvolavaci systém
Wordpress
Dochazka
Vyplatni paska
SafeQ / ScanFlow
SALTO

Extranet

Ezak

Stavebni archiv
Uredni deska

Servicedeskova aplikace

Portal obc¢ana (egov)

Spravce IT + moZna i modul activity
GIS mapa s pozemky

Agendio, ZR, matrika, ovérovani
Aplikace Ministerstva pramyslu
Rizeni tisku

Pristupovy systém na dvefe
Stavebni odbor a prestupky
Obcanskeé prlikazy a pasy

webovy portal

Elektronickd dochazka

Elektronickd vyplatni paska
Obsluha tiskaren

Pristupovy systém

Alfresco

Systém na vefejné zakdzky
Digitalizovany stavebni archiv
Elektronicka / webova Gredni deska

Office 365 Office 365
Hodnoceni dodavatel( Webova aplikace
ad.
12. Enterprise prostredi a integrace

Enterprise Architect — pro modelaci procest spojenych s IT (UML)
ARCHIREPO — Enterprise architektura

Per to Peer integrace IS

Sprava MS Azure a MS Office 365

Sprava a provoz elektronickych portalG:

Alfreso -
WorPress

Sharepoint
Moodle -

3 instance
2 instance
2 instance

1 instance
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Priloha 5 — Seznam subdodavatell

CESTNE PROHLASENI O SUBDODAVATELICH

Nazev vefejné zakazky

»Outsourcing 1ICT*

Nazev uchazece

YOUR SYSTEM, spol.sr. o.

Sidlo

Tiirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, 149 00

IC/DIC

00174939 C200174939

*) Uchazec¢ vyplni toto prohldseni dle skute¢nosti a nehodici se Skrtne/ vymaze.
Vyse uvedeny uchazeé timto Cestné prohlasuje, Ze na plnéni uvedené verejné zakazky se nebudou

podilet subdodavatelé. *)

Alternativné:.

Vy3se uvedeny uchazec timto Cestné prohlasuje, Ze na pInéni uvedené verejné zakazky se budou podilet

nasledujici subdodavatelé: *)

Subdodavatel €. 1 **)

Predmét subdodavky

Persondlni zastfeSeni zakdzky na pozici 10. Specialista na
bezpetnost IT dle uvedenych podminek vZD. Konzultace
bezpecnosti IT systéml a dodrZovani standardl 1SO 13335, I1SO
17799/1S0, 27002, 1SO 27001. Poskytnuti konzultaci v oblasti
kybernetické bezpecnosti, spoluprdce pfi zménach procest a
stanovovani novych standardd, jejich zakomponovéni do stavajicich
norem a pracovnich postupll. Kontrola dodrZovani nastavenych
standard(, jejich pripadna aktualizace a vyhodnoceni spravnosti
implementace. Konzultace pfi feSeni bezpecnostnich incidentd,
pfiprava podklad(i zmén pro jejich pfedchdzeni. Pfiprava certifikace
ISO 27001.

Objem subdodavky v %

Objem poddodavky <2 % celkového objemu.

Nazev subdodavatele

ANECT a.s.

Adresa sidla / mista podnikani

Videriska 204/125, P¥izfenice, Brno, PSC 619 00

I

25313029

Telefon, fax

+420 271 100 100

e-mail, www

www.anect.com

Jednajici

**) V pfipadé vice subdodavatel uchazec tabulku zkopiruje dle potieby

V Praze dne 16.07.2019

RNDr. Martin Nehasil, jednatel

podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢i za uchazece
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listu INFRA

1 Systémova a procesni integrace
2 Technicka konzulta¢ni €innost a soucinnost v oblasti ICT
Realizace provozniho monitoringu a zajisSténi dohledovych sluzeb

3 infrastrukturni a aplika¢ni vrstvy INFRA/MONIT
4 Sprava a provoz sit'ové infrastruktury INFRA/NET
a. Pasivni sitova infrastruktura — optické a metalické rozvody, rozvadéce a
jejich napajeni
b. Aktivni sitova infrastruktura L2, L3, L4 a L7 — patefni sitové prvky,
pfistupove switche, PoE switche
c. Infrastruktura Site to Site VPN a pfistupovych VPN
d. Infrastruktura sitovych sluzby: DNS, DHCP, WINS, IAS, SFTP, NTP ad.
e. Komplexni sprava a provoz bezdratovych siti
5 Sprava a provoz kamerovych systému INFRA/CAM
6 Sprava a provoz firewallové soustavy INFRA/FW
7 Sprava a provoz centralni UPS a samostatnych UPS INFRA/UPS
8 Sprava a provoz environmentalniho monitoringu INFRA/ENV
9 Sprava a provoz organizace MS Exchange INFRA/EXCH
10 Komplexni sprava a provoz serverti MS Windows INFRA/WIN
11 Komplexni sprava a provoz servert Linux OS INFRA/LINUX
12 Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory INFRA/AD
13 Sprava a provoz LDAP infrastruktury INFRA/LDAP
14 Sprava a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux INFRA/CA
15 Sprava a provoz zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet INFRA/CARD
16 Sprava a provoz certifikat pro zajiSténi serverového provozu a sluzeb INFRA/CERT
17 Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokumentu INFRA/PRINT
a. podpora serverové infrastruktury tisku
b. podpora tiskové infrastruktury na koncovych zafizenich uzivatell
c. zajisténi fungovani nastroji SafeQ a ScanFlow
d. zajisténi 1. urovné podpory koncovych tiskovych zafizeni, zejména chybové
stavy tiskaren, vyména spotifebniho materialu, jeho distribuce, zajisténi
soucinnosti s dodavatelem tiskoveého feSeni ad.
18 Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani INFRA/BACKUP
19 Sprava a provoz komplexni bezpeénostni infrastruktury INFRA/SEC
20 Sprava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare INFRA/VIRT
Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a
21 Oracle INFRA/SQL
Komplexni sprava koncovych uzivatelskych zafizeni véetné jejich
22 prislusenstvi INFRA/USER
a. Stolni pocitace
b. Pracovni stanice
c. Prenosné pocitace
d. Mobilni zafizeni a tablety
23 Sprava a provoz elektronického portalu INFRA/PORTAL

Ini cené

v

Maximalni pocet entit v
pausi

500

1000

50

10
20
10
30
10
20
10
3
70
20
3

3

2
350
200

400

150

110
600
15

300

10
100
400

entit

portu

zarizeni

VPN
sluzeb
siti
kamer
firewalll
zarizeni
prostoru
servery
serveru
server(
instance
instance
instance
karet
certifikata

servery
zarizeni
instance

tiskaren

zarizeni
zarizeni
instanci

instance

zarizeni
zarizeni
zarizeni
zarizeni

INFRA

s

Pausalni cenaza 1
fni mésic

kalenda

15 000,00 K¢
25 000,00 K¢

X
8 000,00 K¢
10 000,00 K¢
6 000,00 K¢
4 000,00 K¢
25 000,00 K¢
25 000,00 K¢
5 000,00 K¢
15 000,00 K¢
8 000,00 K¢
5 000,00 K¢
8 000,00 K¢
5 000,00 K¢
8 000,00 K¢

12 000,00 K¢
12 000,00 K&
12 000,00 K¢
10 000,00 K¢

90 000,00 K¢

15 000,00 K¢

vypocitana cena za 48
ésictl
INFRA v K¢ bez DPH

Predpokladana
kalendarnich m

720 000,00 K¢
1200 000,00 K¢

X
384 000,00 K¢
480 000,00 K¢
288 000,00 K¢
192 000,00 K¢
1200 000,00 K¢
1200 000,00 K¢
240 000,00 K¢
720 000,00 K¢
384 000,00 K¢
240 000,00 K¢
384 000,00 K¢
240 000,00 K¢
384 000,00 K¢

576 000,00 K¢
576 000,00 K¢
576 000,00 K¢
480 000,00 K¢

4320 000,00 K¢

720 000,00 K¢

Nazev katalogového
listu ADHOC

ADHOC/SYSINT

ADHOC/CONS

ADHOC/MONIT

ADHOC/NET

X
ADHOC/KAM
ADHOC/FW
ADHOC/UPS
ADHOC/ENV
ADHOC/EXCH
ADHOC/WIN
ADHOC/LINUX
ADHOC/AD
ADHOC/LDAP
ADHOC/CA
ADHOC/CARD
ADHOC/CERT
ADHOC/PRINT

ADHOC/BACKUP

ADHOC/SEC
ADHOC/VIRT

ADHOC/sQL

ADHOC/USER

ADHOC/PORTAL

Predpokladany pocet

ADHOC ¢élovékodnt za
48 kkalendarnich

40
40
20
20
80
80
80
40
40
80
80
20
20

20
80
20
20

200

Cena za ¢lovékoden
DHOC v K¢ bez DPH

A

3 000,00 K¢
3 000,00 K¢

2500,00 K¢
3 500,00 K¢

2 000,00 K¢
3 500,00 K¢
2 000,00 K¢
2 000,00 K¢
3 500,00 K¢
3 500,00 K¢
2 500,00 K¢
2 500,00 K¢
2 500,00 K¢
2 500,00 K¢
2 000,00 K¢
2 500,00 K¢
2 500,00 K¢

3 000,00 K¢
5 000,00 K¢
3 000,00 K¢
3 000,00 K¢

3 000,00 K¢

3 500,00 K¢

Celkova cena za ADHOC
v K¢ bez DPH za 48
kalendafnich mésicu

600 000,00 K¢
600 000,00 K¢

100 000,00 K¢
280 000,00 K¢

X
80 000,00 K¢
140 000,00 K¢
40 000,00 K¢
40 000,00 K¢
280 000,00 K¢
280 000,00 K¢
200 000,00 K¢
100 000,00 K¢
100 000,00 K¢
200 000,00 K¢
160 000,00 K¢
50 000,00 K¢
50 000,00 K¢

60 000,00 K¢
400 000,00 K¢
60 000,00 K¢
60 000,00 K¢

600 000,00 K¢

280 000,00 K¢



a. Alfresco
b. WordPress
c. Sharepoint
d. Moodle
24 Sprava a provoz v prostiedi MS Office 365
25 Sprava a provoz v prostiedi MS Azure
26 Komplexni zajiSténi provozni dokumentace
27 Technické a provozni zajisténi akci
28 Kompletni servisni zajiSténi voleb v 32 okrscich a centrale zadavatele

Celkem za INFRA (1 mésic) v K¢ bez DPH
333 000,00 K¢

Celkem za INFRA (12 mésicu) v K¢ bez DPH
3 996 000,00 K¢

Celkem za INFRA (48 mésicti) v K¢ bez DPH
15 984 000,00 K¢

Celkem za ADHOC (12 mésict) v K¢ bez DPH
1487 500,00 K¢

Celkem za ADHOC (48 mésicu) v K¢ bez DPH
5 950 000,00 K¢

Cena celkem v K¢ bez DPH (48 mésictli)
21 934 000,00 Kc

Cena celkem v K¢ bez DPH (12 mésicti)

5483 500,00 K¢

* Uchazec vyplriuje pouze zelené vybarvend pole

** Uchazec musi vyplnit vSechna zelené vybarvend pole, jinak je cenovd nabidka neplatnd.

*** Doporuceny formdt pro pfipadny tisk A3
**%* VVeskeré vypocitané Cdstky jsou zaookrouhleny na celé koruny nahoru

INFRA/0365

INFRA/DOC

NIN W

1
200

10000

instance
instance
instance
instance
instanci

entit

5 000,00 K¢

5 000,00 K¢

240 000,00 K¢

240 000,00 K¢

ADHOC/0365
ADHOC/AZURE
ADHOC/DOC
ADHOC/ACT
ADHOC/ELE

40
80
40
50
80

3 000,00 K¢
5 000,00 K¢
3 000,00 K¢
3 000,00 K¢
5 000,00 K¢

120 000,00 K¢
400 000,00 K¢
120 000,00 K¢
150 000,00 K¢
400 000,00 K¢



