Evfopsk& unie
Evropsky socialni fond
(“eracni program Zaméstnanost

Cj.: 0572/2017/KT/1100
Méstska cast Praha 14

zastoupena: Mgr. Danou Davidovou, vedouci Kancelare tajemnika
ICO; 00231312

DIC: CZ00231312

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Evropska 2690/17, Praha 6

Cislo Gctu: 27-9800050998/6000

(dale jen "objednatel”)

Everesta s.r.o. zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 10957

se sidlem: Mimoriska 3223, 47001 Ceska Lipa
zastoupeny: Mgr. Ladislavem BucCkem, jednatelem
ICO: 25014650

DIC: Cz25014650

bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka a.s.
cislo actu: 676314683/0300

(dale jen "Skolitel")
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU
0 zajisténi a realizaci vzdélani v oblasti QMS a Fizeni rizik
v ramci projektu ,,Optimalizace procesll a profesionalizace Ufadu méstské ¢asti Praha 14",
vedeného pod reg. €.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0003012

l.
Pfedmét smlouvy

1.1. Skolitel se zavazuje za podminek v této smlouvé dale uvedenych a v souladu s vyzvou
objednatele a nabidkou Skolitele v souvisejicim vybérovém fizeni zajistit a realizovat komplexni
a kvalitni vzdélani objednatelem vybraného okruhu osob (specifikovanych nize) v oblasti QMS a
fizeni rizik, jehoZz obsahem bude zejména predstaveni a praktické feSeni jednotlivych etap fizeni
rizik, jeho vyznam a misto v €innosti organizace, akcent na spravné stanoveni rizik a pfilezitosti
a formulace opatreni k jednotlivym riziklim, vzorové pripady a ukazka préace s riziky.

1.2. PInéni Skolitele bude zahrnovat, v ramci pfedmétu shora uvedeného, z&kladni schéma vyuky.
Objednatelem minimalné pozadovany obsah Skoleni a schéma vyuky jsou stanoveny v pfiloze €.
1 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucésti.

1.3.  Skolitel bude Skolit v uvedené oblasti celkem 60 osob, a to vedoucich Gfedniki (v&. auditor(),

jejichz jména mu objednatel pisemné sdéli nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim kazdého
vzdélavaciho kurzu (déle jen "Skolena osoba" nebo "Skolené osoby").
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Skolitel bere na védomi, ze $kolené osoby budou rozd&leny do 5 Skolicich skupin, kdy doba trvani
kurzu ze strany 3kolitele na kaZzdou skupinu bude 16 vyukovych hodin. Skoleni skupiny bude trvat
celkem 2 dny po 8 hodinach. Pro kazdou z péti skupin po 12 osobach bude probihat individualné.
Celkova doba 3koleni je 10 dni po 8 hodindch/den. Pfesné datum a Cas Skoleni pro tu kterou
skupinu sdéli pisemné Skolitel objednateli alespofi 1 meésic pfed predpokladanym konanim
kurzu, pfi€emZ navrzeny termin podléha, s ohledem na vyuziti Skolicich mistnosti objednatele,
objednatelovu odsouhlaseni emailem. Skolitel je povinen realizovat Skoleni té které skupiny v
odsouhlasenych terminech, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné (emailem) jinak, a to
na profesiondlni arovni a v maximalni kvalité poskytnutych vzdélavacich sluzeb.

Skolitel bere na v&domi, Zze pokud neni dana moznost realizovat kurz vjim navrzeném terminu
z provoznich ddvodd na strané objednatele, je povinen obratem navrhnout nahradni termin tak,
aby pInéni poskytl v souladu s podminkami danymi touto smlouvou. Ktomu mu objednatel
poskytne maximalni soucinnost.

Skolitel se zavazuje realizovat Skoleni za pouZiti minimalné t&chto metod vyuky: prednasky,
tymova prace, praktické feSeni jednotlivé etapy fizeni rizik formou kombinované vyuky - vyklad
a interaktivni workshop. Vzdélavani bude probihat v budové ¢p. 1072 a 1073 Ufadu MC Prahy
14, a to ve Skolici mistnosti k tomu vyhrazené, oznacené logem a symbolem projektu (OP LZZ).

Skolitel pro osobu, ktera se zGcastnila vzdélavaciho kurzu, se zavazuje nejpozdé&ji do 20 dni od
jeho ukonceni, vyhotovit a pfedat objednateli certifikat o absolvovani kurzu. Certifikat bude
odpovidat pravidllm publicity projektu, zejména bude obsahovat logo a nazev projektu. V
pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se zavazuje Skolitel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

Skolitel se zavazuje realizovat vzdélavaci kurzy v uvedeném poctu hodin, s vyuZitim maximalné
pfipravenych lektor(l se znalosti a zkuSenostmi vdané oblasti. Pokud bude objednatel kvalitu
vzdélavaciho obsahu kurzu povazovat za nedostate€nou, pisemné na tuto skute¢nost upozorni
Skolitele a ten je povinen zjednat okamzZitou ndpravu, coz miZe zahrnovat téZ objednatelem
pozadovanou vymeénu lektora.

Skolitel se zavazuje realizovat 3koleni viech osob objednatelem sdé&lenych, véetn& vystaveni
certifikatd, v terminu ode dne 1.9. 2017 nejpozdé&iji do konce roku 2017. Objednatel se zavazuje
za UC€elem splnéni terminu poskytnout Skoliteli nezbytnou soucinnost nize uvedenou. V pfipadé,
Zze bude Skolitel v prodleni s plnénim ¢i jeho dil¢i Casti (nerealizace kurzu v dohodnutych
terminech), zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den
prodleni.
1.
Soucinnost stran

2.1. Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou sdélit identifikaci Skolenych osob, jakoZ i

jejich rozdéleni do skupin. V pfipadé, Ze jedna osoba se nemiZe v daném terminu Géastnit
kurzu €i jeho Casti, je mozné toto nahradit v rdmci jiné skupiny v terminech pro tuto jinou
skupinu.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Skoliteli nezbytnou soucinnost, zejména zajistit GCast
Skolenych osob a umoznit mu pfistup do mistnosti, kde bude probihat v danych terminech kurs
a zajistit dataprojektor, flipchart, platno.

Povérenou osobou objednatele v otazkach organizacnich a souvisejicich Je:
Jméno: Mgr. Dana Davidova

Telefonni &islo:

Emailova adresaj

Povérfenou osobou Skolitele v otazkach organizacnich a souvisejicich Je:
Jméno: Marie Sediva

Telefonni Cislo:

Emailova adresa:|

V pfipadé zmény kontaktni osoby Je povinen Skolitel tuto skutecnost sdélit objednateli bez
zbyte€ného odkladu a zaroveri mu sdélit Jméno, pfijmeni nové kontaktni osoby.

Skolitel bere na védomi, Ze o pobihajicim kursu Je opravnén objednatel informovat v ramci
publicity Jakymkoliv zplisobem véetné www prezentace, s ¢imz kolitel souhlas! a bere na
védomi, Ze pfedmét této smlouvy Je financovan z podpory ESF.

[l
Ostatni ujednani

Skolitel odpovida objednateli za veskerou Skodu, kterou mu zpdsobil v souvislosti s vykonem své
¢innosti pfi plnéni pfedmeétu této smlouvy.

Skolitel Je povinen veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétd plnéni uschovat po
dobu 10 let po ukonc&eni plnéni smlouvy ty dokumenty, které vrétil objednateli alespon v prosté
kopii a Je dale povinen v pfipadé Jakékoliv kontroly apod. umoznit pfisluSnym opravnénym
osobam do této dokumentace nahlédnout. Opravnénou osobou se rozumi objednatel a dalsi
osoby dle pravnich ptedpisl ¢&i dalsi osoby souvisejici se skuteénosti, Ze projekt Je financovan z
Operacniho programu zaméstnanost.

Skolitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech vécech souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
0 nichz se dozvédél, a to Jak po celou dobu trvani této smlouvy, tak i po jejim ukonceni. V pfipadé
poruSeni této povinnosti Je povinen zaplatit objednateli za kazdé poruSeni této povinnosti
smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢, kdy pravo na nahradu Skody v pIné vySi tim neni dotCeno. Dale
Je povinen zajistit dodrzeni této povinnosti i Jeho subdodavateli, zaméstnanci atd.

Skolitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde do styku (& Jeho
zaméstnanci, subdodavatelé) s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zak. 101/2000 Sh. ve znéni
pozdgjdich predpist, udini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k t&¢mto Gdajlim, k jejich zméngé, zniceni &i ztraté apod. Objednatel pak udéluje Skoliteli
souhlas ke zpracovani nezbytnych osobnich Gdajl potfebnych k pInéni této smlouvy.

Stranka 3z 13



4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2
5.3

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cj.; 0572/2017/KT/1100

V.
Odmeéna Skolitele

Smluvni strany se dohodly, Ze odména Skolitele za plnéni smlouvy &ini;

115.000 K& bez DPH,
24.150 K¢ vySe DPH, sazba DPH v % 21,
139.150 K& v€etné DPH;

Skolitel je opravnén G&tovat shora uvedenou &astku jako odménu po Fadném ukoncéeni viech
kurzl dle této smlouvy a po vydani certifikatd, za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

Odména dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré naklady Skolitele, pficemz se jedna o
€astku maximalni, dle cenové nabidky Skolitele v rdmci souvisejici vefejné zakazky. Jakakoli
plnéni nad ramec predmétu této smlouvy vyzaduji pfedchozi dohodu smluvnich stran ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé.

Odména dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku bude objednavatelem uhrazena na zékladé faktury
vystavené Skolitelem po ukoncéeni Skoleni dle této smlouvy, se splatnosti 15 dnd od doruceni
objednateli. Pfilohou faktury budou fotokopie certifikatu s potem odSkolenych hodin, coz bude
odsouhlaseno kontaktni osobou za objednatele.

Faktura musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pfipadné u neplatce DPH nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona €.
563/1991 Sh,, o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpis.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, pfipadné bude obsahovat chybné
Udaje, je objednatel opravnéna takovou fakturu vratit Skoliteli, ktery je povinen vystavit hovou
fakturu s novou 15 denni Ih(tou splatnosti od data doruéeni objednateli.

Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné Castky z U€tu objednatele ve prospéch Gctu
Skolitele.

Objednatel neposkytuje zélohy.

V.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a dcinnosti
uverejnénim v registru smluv v souladu s ustanovenimi zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nemé za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane nelc¢innym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym.
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Skolitel je vazan nejen touto smlouvou, ale i svou nabidkou jim ucinénou na realizaci souvisejici
vefejné zakazky a souvisejicimi pravidly uvedenymi ve vyzvé. V pfipadé, Ze v priib&hu trvani této
smlouvy bude zjisténo, Ze jakykoliv Gdaj nabidky Skolitele je nepravdivy, zavazuje se Skolitel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢, kdy ustanoveni o pravu na ndhradu Skody
v plné vysi tim neni dot€eno.

Objednatel je opravnén kdykoliv tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 7 dni, pocitano ode
dne néasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi Skoliteli. V takovém pfipadé ma Skolitel narok
na odménu dle poétu hodin. Skolitel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét v téze Ihaté jen z
ddvodu opakovaného podstatného porusovani povinnosti ze strany objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu obCanského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasis tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
(CES), vedené méstskou Césti Praha 14, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje Gdaje o
smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznageni této smlouvy, datum jejiho uzavfeni,
dobu Uc€innosti od/do a dale viastni text smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu,
pricemz Skolitel obdrzi jeden a objednatel tfi stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamily, Ze byla sepséna dle jejich
svobodné a vazné vlle a nebyla sjednéana v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek.

Pfiloha ¢. 1  obsah vzdélavaciho kurzu
Pfiloha &. 2 kvalitativni popis obsahové stranky Skoleni

V Praze v Brné 18. 8. 2017

23 08 2017

Objednatel Skolitel

Everesta, s [.0."

\7"" 65C
j/-;: 250v.
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Pfiloha €. 1 ke smlouveé ¢j.: 0572/2017/KT/1100

Vzdélavani vedoucich Urednikd v oblasti QMS a fizeni rizik
Obsah vzdélavaciho kurzu

Celkovy pocet UCastnikll Skoleni Je 60. V ramci Skoleni se pocitd se 2 pracovnimi dny pro kazdého
Gcastnika (dopoledne 5 hod.: 8-13 hod., odpoledne 3 hod.: 13:30-16:30 hod.). Ugastnici budou
rozdéleni do 5 skupin, kdy doba trvani kurzu na kazdou skupinu bude 16 vyukovych hodin, tedy celkovy
rozsah Skoleni bude 10 pracovnich dni. V kazdé skupiné se predpoklada Gcast 12ti osob. Mistem konani
Skoleni je zasedaci mistnost UMC na adrese BFi Venclik(i 1073 a 1072, Praha 9.

Dokladem o spInéni vzdélani vedoucich Gfedniki dle této vyzvy bude certifikat o absolvovani kurzu,
vydany Uc€astnikem v ramci akreditace pfislusSného organu statni spravy.

Zadavatel stanovi, ze budou pouzity minimalné tyto metody vyuky: pfednasky, tymova prace, praktické
feSeni fizeni rizik formou kombinované vyuky - vyklad a interaktivni workshop.

Skolitel je povinen reflektovat v zaméfeni a obsahu 3koleni jemu znamou profesni odbornost
konkrétnich Gcastnikl, napf. vedouci odboru, vedouci oddéleni, auditor atd., kterA& mu bude
zadavatelem sdélena spolu se jmény (castnikdl kurzu pfed jeho konanim.

Rozpis jednotlivych dnd:

Den I.
1. Novéa koncepce systému fizeni kvality (QMS) dle CSN EN 1SO 9001:2016
< kontext organizace,
e interni a externi aspekty,
e  Zzainteresované strany.
Zvolenou metodou je vyklad.
rozsah 8,00-10,00 h - 2 hod.

2. Rizenirizik a pfilezitosti u organizace
e co je to riziko? P¥iblizit na konkrétnim pfikladu, ve vztahu k ,fazim" rizika (pfiina x R
X nasledek), definice rizik UMC jako celku a odbort
analyza rizik UMC / odboru
prace s riziky - minimalizace, eliminace
souvisejici dokumenty, které by mé&l UMC zpracovat
co je to prilezitost?, definice pfilezitosti UMC jako celku a odbor(
prace s prilezitostmi
diskuse, konkrétni situace jednotlivych odbor(

Zvolenou metodou je vyklad, v€etné diskuse s lektorem.
rozsah 10,00-13,00 h - 3 hod.
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Obéd 13-13:30 hod.

3. Praktické procvienitémat formou skupinovych her & workshopd tak, aby byl kazdy uéastnik

aktivné zapojen.
rozsah 13,30-16,30 h - 3 hod.

Zvolenou metodou je forma tzv. workshopd.

Den 1.
4. Podpora kvalitnich lidskych zdroji (a souCasné orientace na vnitfniho zékaznika -

zameéstnanec) v systému fizeni kvality, se zamérenim na posileni manazerskych dovednosti
vedoucich uredniki
e Tidici schopnosti, pozitivni motivace, hodnotici pohovor a jeho analyza, asertivita,
komunikace a prace s podfizenymi
« TeSeni problémU na pracovisti (pracovnich i mezilidskych)
e pfistup ke kontrole, nepopularni rozhodovani
e tymova spoluprace

Zvolenou metodou je vyklad, véetné diskuse s lektorem.
rozsah 8,00-12 h - 4 hod.

5. Boj se stresem
e uméni nenosit si praci domd, odpodinout si
« regenerace sil na dalsi pracovni nasazeni

Zvolenou metodou je vyklad s praktickym navodem rozlozeni pracovni ¢innosti.
rozsah 12-13 h -1 hod.

Obéd 13-13:30 hod.

6. Praktické procvicenitémat formou skupinovych her &i workshop( tak, aby byl kazdy G¢astnik
aktivné zapojen.

Zvolenou metodou je praktické cvieni s prvky workshopd.

rozsah 13,30-16,30 h - 3 hod.
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Priloha ¢. 2 ke smlouveé ¢&j.: 0572/2017/KT/1100

Kvalitativni popis obsahové stranky Skoleni

Vzdélavani vedoucich Gfednik( v oblasti QMS a Fizeni rizik
Pocet Ucastnikl Skoleni: 60 (5 skupin)
Obsah:
1. Den

Uvod, seznameni s cili a programem, ocekavani Gcastnikd
Nova koncepce systému Fizeni kvality (QMS) dle CSN EN ISO 9001:2016
O uvod do systému managementu kvality
zakladni normativni rAmec - normy fady 1ISO 9001:2016
politika a cile jakosti
Vvyvoj systému fizeni kvality
zakladni dopady zmén ISO 9001:2016
model procesné orientovaného QMS
systém managementu jakosti
identifikace procesl
zajisténi efektivniho fungovani procest
monitoring a analyza procest
pozadavky na dokumentaci
O kontext organizace
O dokumentované informace
porozuméni potfebam a ocekavani zainteresovanych stran
Vv QMS a jeho procesy
interni a externi aspekty
Zvolenou metodou je vyklad. Rozsah 8,00-10,00 h - 2 hod.
Rizeni rizik a pFileZitosti u organizace
co je to riziko? PTibliZit na konkrétnim pfikladu, ve vztahu k ,fazim" rizika (pfic¢ina x R x
nasledek), definice rizik UMC jako celku a odbord
riziko, hrozba, scénar
druhy rizik
procesy fizeni rizik
metody analyzy rizik, analyza kritickych faktor( Gspéchu - nécvik
typova opatieni ke snizeni rizika
analyza rizik UMC / odboru
prace s riziky - minimalizace, eliminace
kvalitativni a kvantitativni pristup k identifikaci projektovych rizik (srovnani)
' nejistota - problematika odhadovani = _
v souvisejici dokumenty, které by mél UMC zpracovat
co je to prileZitost?, definice prileZitosti UMC jako celku a odbor(
prace s pfilezitostmi
diskuse, konkrétni situace jednotlivych odbor(

-0

Zvolenou metodou je vyklad, v€etné diskuse s lektorem. Rozsah 10,00-13,00 h - 3 hod.
Obéd 13 - 13:30 hod.
Praktické procviceni témat formou skupinovych her &i workshopl tak, aby byl kazdy Gcastnik
aktivné zapojen.
v nastroj SIPOC - zakladni pohled na proces Ggastnik,
I priklad tvorby planu rizik a pozadovana dokumentace

Zvolenou metodou je forma tzv. workshopll. Rozsah 13,30-16,30 h ~ 3 hod.
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2. Den

Podpora kvalitnich lidskych zdroj (a sou¢asné orientace na vnitiniho zakaznika -
zaméstnanec) v systému Fizeni kvality, se zamérenim na posileni manazerskych
dovednosti vedoucich Gfednikd
fidici schopnosti, pozitivni motivace, hodnotici pohovor a jeho analyza, asertivita,
komunikace a prace s podfizenymi
motivace pracovniku - typy motivace, co motivuje rlizné typy lidi, zplsoby jak
efektivhé motivovat zaméstnance
motivacni rozhovor - typ rozhovoru, pfiprava, vedeni motivacniho pohovoru
komunikacni styly - autodiagnostika pFevazujiciho stylu komunikace, pasivita
x agresivita x asertivita, manipulace a jeji styly
poZzadavky vnitfniho zdkaznika - procesni a osobni
umeéni naslouchat - kladeni otazek a aktivni naslouchani
feSeni problémU na pracovisti (pracovnich i mezilidskych) - techniky zvladani konflikt(
pfistup ke kontrole, nepopularni rozhodovani
tymova spoluprace
Zvolenou metodou je vyklad, vcetné diskuse s lektorem. Rozsah 8,00-12 h - 4 hod.

Boj se stresem
vymezeni stresu - druhy a zdroje
stresory v praci zaméstnance - pracovni a osobni faktory
stress management
tlak a stres
pozitivni vliv stresu a optimélni Groven stresu
objektivni faktory zatéze
psychosocidlni zatéz
Inventar zivotnich udalosti
jak zvladat stres a vhodné nastroje
strategie a proces zvladani stresu
autodiagnostika, sebereflexe - psychické a télesné pfiznaky stresu
dobra komunikace jako snizeni prozivani stresu
socialni zdatnost a slozky socialni interakce
umeéni nenosit si praci domd, odpodinout si
regenerace sil na dalSi pracovni nasazeni - prakticky nacvik relaxacniho cvi¢eni
zvlddani psychické zatéze
jak zvladat stres a tlak
zaklady psychohygieny
Zvolenou metodou je vyklad s praktickym navodem rozloZeni pracovni €innosti. Rozsah 12-13 h
-1 hod.
Obg&d 13-13:30 hod.
Praktické procviceni témat formou skupinovych her ¢i workshopl tak, aby byl kazdy ucastnik
aktivné zapojen.
test - Individualni analyza zlod&ji ¢asu a stresorll * Zivotni udalosti
navrhy jejich eliminace - sdileni dobrych zkuSenosti a prioritizace
prakticky nacvik relaxace a vybranych technik zvladani stresu

Zvolenou metodou je praktické cvienis prvky workshopl. Rozsah 13,30-16,30 h - 3 hod.
Shrnuti, akéni plan a zavér

Metodika vzdélavani

Aby Vam kurzy pfinesly maximalni uzitek a bylo dosazeno co moznd nejvysSi kvality,
pristupujeme k nim komplexné. Vysoké efektivity rozvoje dosahujeme pomoci cileného
a promysleného propojeni tF¥i zakladnich krokl v realizaci celého rozvojového programu.
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Nejprve presné zjistime VaSe potfeby a profesni odbornost konkrétnich Gc¢astnik(li programu.
Podle toho pfipravime program a metodiku, kterd bude odpovidat pozadavk(im a ciliim
zadavatele. Realizovany program vyhodnotime a doporu¢ime Vam optimalni postup pro dalsi rozvoj
Vasich zaméstnancu.

Zaroven se vSemi fazemi jako Cervend nit prolina podpora efektivity vzdélavani a aplikace
poznatk( do praxe.

1. Priprava

pfed samotnym zahajenim vzdélavacich aktivit se sejde garant/lektor programu se
zastupci zadavatele k cilené identifikaci rozvojovych potfeb a soucasné profesni odbornosti
konkrétnich Ucastnikd programu v jednotlivych tématech

seznamime se podrobné s prostfedim zadavatele, jeho hodnotami a organizaci

v navaznosti na to pfizplsobime vzdélavani pozadavkdm a cilim zadavatele

zvolime vhodné interaktivni tréninkové metody a techniky

pfipravime modelové situace a cviGeni tak, aby korespondovala s praxi uc¢astnik(

2. Pribéh programu

lektofi pfi vedeni jednotlivych kurzd pracuji s konkrétnimi priklady z praxe, pomahaji
fesit situace, se kterymi pfichdzeni sami Uc€astnici
velka Cast programu je vénovana praktickym cvi€enim, coZz usnadni pfenos do
kazdodenni praxe
pribéZzné dostavaji GCastnici jednoznaénou zpétnou vazbu a doporuéeni pro dalsi
rozvoj. ReSeni pfipadovych studii, resp. vykon v modelovych situacich je okamzité
vyhodnocen lektorem, jinymi U€astniky a i samotnymi aktéry dané situace (sebereflexe,
rozvor videozaznamu). Na zavér kurzu pfi jeho shrnuti a zhodnoceni probiha dalSi kolo
obousmérné zpétné vazby mezi lektorem a GCastniky
prace s osobnim planem rozvoje
v Uvodu Skoleni je kazdému U&astnikovi pfedan plan osobniho rozvoje, ktery ho vede
v prib&hu celého programu po postupnych krocich k rozvoji potfebnych kompetenci
tento plan predklada acastnik i svému nadfizenému tak, aby byla zajiSténa podpora
managementu a kontrola pokroku
kazdy ucCastnik odchazi s osobnim zdvazkem - mé jasné dany cile v osobnim planu

rozvoje. Tyto cile je nutné pinit s podporou pfimého nadfizeného. Vyznam spoluprace
s nadfizenymi Skolenych osob povazujeme za kli€ovou pfi aplikaci do praxe,

kurz je ukonéen hodnoticim dotaznikem, ktery ukazuje na spokojenost Ucastniki
s prib&hem i lektorskym vedenim a davA moZnost upravit dalsi témata podle aktualnich
potfeb.

3. Vyhodnoceni

Hodnoceni je kli€ovou slozkou komplexniho vzdélavaciho procesu, které je nezbytné pro jeho
efektivni pribéh.
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Poskytuje ddlezité informace;

o Ucastnikdim: jak se diky vzdé&lavani posunuli, co jesté potfebuiji zlepSovat, jaké konkrétni
dovednosti z kurzu by méli zejména aplikovat do praxe

O Zaméstnavateli: s jakymi vykony muze u svych zaméstnancd pocitat, v ¢em by je mél
pfipadné dale rozvijet (individualné nebo skupinové), jak& organizaéni opatfeni by mél
pfijmout
Realizacnimu tymu: jak byli G€astnici se Skolenimi spokojeni, nakolik se podafilo naplnit
cile programu, co je tfeba udélat pristé jinak

Jak ziskavame zpétnou vazbu a podklady pro evaluaci?

Abychom mohli provést efektivni evaluaci kurzu a podpofit aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti
do praxe, vyuzivame propracovany a propojeny systém nékolika metod:

a) Zpétna vazba pfimo na kurzu - FeSeni pfipadovych studii, resp. vykon v modelovych
situacich je okamzité vyhodnocen lektorem, jinymi Uc€astniky a i samotnymi aktéry dané
situace (sebereflexe, rozvor videozaznamu). Na zaveér kurzu pfi jeho shrnuti a zhodnoceni
probih&a dalsi kolo obousmérné zpétné vazby mezi lektorem a Gc€astniky.

b) Hodnotici dotazniky - ihned po skonc€eni Skoleni provadime okamzitou evaluaci formou
anonymnich dotaznik(. Tyto dotazniky poskytuji pfimou vazbu na konkrétni kurz a jeho
pfinos, kvalitu lektora, materiald, pomdcek a prostiedi.

Jak Vam predame vysledky evaluace?

Schlizka s garantem

garant programu s Vami pribé&zné diskutuje prob&hla skoleni, poda Vam zavéry evaluace
a vyslechne Vasi zpétnou vazbu
konzultuje s Vami vzdélavaci potfeby Vasich zaméstnanc( a dalSi moZnosti nasi spoluprace
do budoucna

Zaveére€na hodnotici zprava

shrnuje jednotlivé kurzy i projekt jako celek se zamé&Fenim na pfinos pro praxi Vaseho
Ufadu

je vypracovana realizacnim tymem bezprostfedné po provedeni dotaznikového Setfeni
mapujiciho pfenos dovednosti do praxe

zprava obsahuje také v3echny souvisejici dokumenty (prezenéni listiny, kopie certifikat(
pro Ucastniky atd.)

zpravu mizZete konzultovat s garantem kurzu nebo zodpovédnym ¢lenem realizacniho
tymu

Podpora aplikace do praxe

Celym vzdélavacim procesem prostupuje jeho zaméreni na aplikaci. Cilem je dosahnout nejen
toho, aby si UCastnici osvojili nové znalosti a dovednosti, ale aby je pfedevSim aktivné vyuzivali
ve své praxi.

Od uvodni faze, kdy analyzujeme potieby G€astniki, pfes vyuZzivani modernich vzdélavacich metod
podporujicich praktickou aplikaci az po nastroje zpétné vazby.
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Klicové nastroje podpory aplikace dovednosti do praxe:

prizplsobeni vzdélavani na miru profesni odbornosti konkrétnich tU¢astnikd programu
interaktivni vyuka s pfevahou praktického cviceni

vyuziti inovativnich technik a nastrojii vzdélavani

modelové situace na miru Vasi organizaci a profesi Gcastnikd

zpétna vazba Ucastnikim a doporuéeni pro dal$i rozvoj

prace s osobnim planem rozvoje

Navrh metod vyuky

Pfi vybéru metod vychazime z osvédCeného postupu spojujiciho vlastni zazitek, rozbor situace,
pojmenovani a pfiprava zmény. Tento postup - Kolblv cyklus uéeni (David Kolb, 1984) -
povazujeme za nejefektivnéjsi zplsob ziskavani praktickych dovednosti a jejich fixovani. V3echny
pouzité metody zohledfuji pozadavky zadavatele, zaroven jsou interaktivni a pfiméji Gcastniky k
vysoké aktivité a participaci na déni a tématech kurzu. Vzdy je kladen dlraz na praxi a osvojeni

si ziskanych védomosti diky praktickym cviCenim.
V kurzech budeme kombinovat tyto metody:

ICEBREAKERS - jednd se o kratké techniky, které vyuzivdme na zaCatku kurzu
pro pfekonani nervozity a ostychu a pro seznameni se s lektorem. Tim zajistime, Ze bude
kurzu vénovana maximalni pozornost.

DISKUZNI METODY - P¥i diskuzich si G&astnici utfibi své nazory, konfrontuji je s ostatnimi
a ujasni si pfipadné nesrovnalosti. Jsou vzdy vedeny lektorem tak, aby kazdy Gcastnik dostal
prostor vyjadrit svlj nazor a obhdjil ho a zaroveii se vyjadril k postoji ostatnich. Témata
k feSeni uzplsobime tak, aby korespondovala s prostfedim a specifickymi potfebami Vasi
spole¢nosti.

INTERAKTIVNI VYKLAD LEKTORA - Systematicky vyklad tématu je doplnén o moderni
prezentaéni techniky s diirazem na zapojeni G¢astnik(l. ZdUraziiujeme, Ze v naSich kurzech
nepfevazuje teoreticky vyklad nad praktickymi metodami a lektor neustdle komunikuje
a Gcastniky zapojuje. Béhem vykladu vyvolava diskuze a dava vdem prostor vyjadfit svij
nazor.

PRAKTICKE CVICENI - Maji rliznou formu a lidi se v navaznosti na téma kurzu. Jejich
smyslem je procviCit teoretické poznatky v realnych situacich na konkrétnich pfikladech
(napf. prakticky nacvik relaxace a vybranych technik zvladani stresu) a zafixovat si naucené
postupy. Cvi€eni budou vzdy vybirany tak, aby odpovidaly tématu daného kurzu a pfimo
prostfedi zadavatele.

WORKSHOP - Jednd se o metodu, pfi které lektor vede program tak, aby prostfednictvim
rznych technik (brainstorming, prioritizace, mentalni mapy, aj.) U¢astnici pomoci vlastnich
zkuSenosti a znalosti dosli k vystupu, ktery je pro né uZiteCny a vyuZitelny v jejich dalSi praci,
praxi.

CILENA/ROZVOJOVA ZPETNA VAZBA - Je dlleZitou soucasti kazdého vzdélavaciho
procesu, kdy si U€astnik ujasfiuje, jak probranou latku pochytil a jestli ji dokdze spravné
aplikovat do praxe. Hlavnim pfinosem je uvédomeni si a hodnoceni prozité aktivity.
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zpracovani téchto informaci a jejich aplikace v budoucich situacich podobného typu. CzZV tak
ma dojit k zavéru ve smyslu pouceni, ale neni to jeji podminkou.

OHLEDNUTI A SUMARIZACE - Po kazdém vétsim bloku lektor s G&astniky kurzu rozebere
probirané téma, ¢imz zvySuje procento informaci, které si budou s delSim ¢asovym odstupem
pamatovat. Kone¢né shrnuti je automaticky uzavieno na konci kurzu.

V Brné dne 18. 8.2017

Mgr. Ladislav Bucek
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