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3 ~ SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Praiska plynarenska, a. s.

a

Méstska ¢éast Praha 14

Jejiz obsah tvori:

I. Formularova &ast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné pfilchy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Priiloha B ~ Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

4. Pfiloha C — Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluZeb



Smilouva o sdruzenych sluZbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zdkona & 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjich pravnich predpis (dile jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zakona &,
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dile jen ,ob&ansky zikonik*),
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smilouva“). Smiouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Jifim Kuncem, manaZerem pro vefejné zakazky a el. aukee, na zikladé plné moci.
Spole€nost zapsiana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo a&tu | 1767 1123/0300 (CZK
Kontaktni osoba:

(déle jen ,,Obchodnilc*)

a

Méstska East Praha 14

Se sidlem: Bratii Vencliki 1073/8, 198 00 Praha 9 Cerny Most

ICO: 00231342, DIC: 00231312

Zastoupena: Mgr. Radek Vondra, starosta

statistickd pravni forma: 80l - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Bankovni spojeni: 049023-9800050998/6000

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Bratii Vencliku 1073/8, 198 00 Praha 9
Cerny Most

Kontaktni osoba:

(dale jen ,,Zakaznik*)

{Obchodnik a Zikaznik dile spoleéné téZ jen , Smiluvni strany”)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZeni sluiba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn®) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na viastni ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluieb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramei této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zdkona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B, Priloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu Formuldrové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluieb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
Formularové ¢asti smlouvy, Priloze A a Priloze B prrednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il. (cena), ¢l. lll. (fakturacni a platebni podminky}, €l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. V1. (omezeni, pferuSeni nebo ukonceni
dodavky plynu), €l. VIl. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), &l. VIil. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, véetné smluvnich pokut) a &l XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladu a poplatku za sluby éi jina plnéni,
ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béZnych sluzeb a pinéni, s jejichz obsahem byl pfed uzavifenim
Smilouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlasuje, Ze byl
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Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smilouvy a jejich nedilnych
priloh, pfedeviim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zakladé této
Smlouvy.

Zikaznik bere na védomi, ze Obchodnik zpracovavd osobni Gdaje Zikaznika v souladu s pfislusnymi pravnimi
piredpisy, zejména v souladu s obecnym nafFizenim o ochrané osobnich udajl, a Ze poskytnuti jeho osobnich
Gdaji je smluvnim a z &sti i zikonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni udaje poskytnout.
Veskeré informace © zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
daju dostupném na www.ppas.cz/info a dile na vyZadani v obchodnich kancetafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obZanského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
darového dokladu ve Ihuté urcené niZe.

Nestanovi-li dohoda Smiuvnich stran jinak, Smiouva se uzavird na dobu uréitou od 01.01.2020 do
31.12,.2021 bez moinosti automatické prolongace, s pfedpokladanym terminem dodavek zahajenych
od 01.01.2020. V pripadé, ze Zikaznik pfed ukonéenim platnosti Smlouvy neoprivnéné ukondi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢ za kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopriavnéné ukonceni Smlouvy se rovnéz povaiuje kazdé
neopravnéné ukonceni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nirck Obchodnika na nahradu Skody v pinem rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smiouvy,

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjedndva jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, Ze kaida zdloha je
splatna k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pfeplatk a nedoplatkd ve |hité 14 dni.

Smiuvni strany sjednivaji, Ze veskeré Ghrady penézZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni Géet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doruéovanim faktur, pfedpist ziloh, oznimeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluZzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zihlavi Formularové &asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle €l ll, bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zakaznik zasilat samoodeéty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zprivy uvede ,,Samoodecet FLEXI.

Zvlaitni ujednani uvedené v ZD Cast 2 VZ,
a) Smlouva je uzavfena na dobu urcitou bez mozZnosti automatické prolongace.
b) Na odbératele se nevztahuiji sankce za nedodrzeni mnozstvi odbéru zemniho plynu.
¢) Dodavatel prebira (plnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat
skuteéné odebrané mnozstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich
poplatkil, nebo sankct.
d) Z divodu provoznich potfeb muZe odbératel v pribéhu smluvniho obdobi pocet
méFicich nebo odbérnych mist zménit, a to jak zrusenim stavajicich, tak zfizenim

novych odbérnych mist {(pfipadné i prepisem odbérnych mist z jiného subjektu).
Dodavatel i pro tyto pfipady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po



ozniameni adbératelem o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodavku zemniho
plynu za podminek sjednanych v ramei této verejné zakazky.

e} V pfipadech zruSeni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu pfevodu
vlastnickych prav k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice,
zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukonéit smiuvni vztah s vybranym
dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnli ode dne oznameni
dodavateli o zruseni odbérného mista, a to bez narcku na finanéni kompenzaci.

g) Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel i vSechny subjekty povéfujici zadavatele,
se kterymi bude smlouva uzaviena, jako spravci zpracovavaji osobni Udaje v
souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajli). Zakonnost zpracovani vychazi z €. 6 odst. | pism. b), ¢)
a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou zpracovaviny po dobu stanovenou
spisovym a skartaénim planem. Kontakty na povérence pro ochranu osobnich
udaju, prava a povinnosti spravce a subjektd osobnich Gdaji a daldi informace ke
zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny na webovych strinkich zadavatele a
subjektu povérujicich zadavatele,

h} Smluvni strany berou na védomi, e smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv v
souladu s ustanovenimi zakona &. 340/2015 Sb., o zvld3tnich podminkich (€innosti
nékterych smluy, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.

f) Smluvni strany prohlasuiji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaiuiji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského zikoniku a udéluji souhlas k jejich uZiti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrii jedno vyhotoveni,
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Pafat Dngmmﬂ V Praze dne 27.12.2019

Méstska casy/Praha 14
Mgr. Radek Vondra, starg

Praiska plynarenska, a. s.
Jifi Kunc, manaZer pro vefejné zakdzky a el. aukce




Pitoha A - seznam odbdrnych mist kategorie MO

n ro&ni " . ,
ErEra z e g — ulice tns'lo .tislo 1 caver distribulni | termin dodivek plynu
popisné | orientalni z6na pro odbirné misto od
MWh
12 [2TZGIO0Z00L]1914S Méstska Last Praba 14 231312 Praha 9 Bratfi Venchikd 1973 B 196 PPD, as. 01.01.2020
13 |2Z7TZGIO0Z005 1334w Mistskas E4st Praha 14 231312 Praha 9 Bratfi Vencliki 1072 6 205 PPD, a5, 01.01.2020
19 127ZGI100Z06924027 Méseska Cast Praha 14 231312 Praha 9 Hioubétingki parc. & 6872 40 PPDY, 2s. 01.001.2020
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P#iloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.202( (dile jen ,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &ist) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
505,00 K&/MWh. Cena neobsahuje daft ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které
je Obchodnik oprdvnén k cené pripoditat v souladu se Smiouvou a obecné zivaznymi pravnimi
predpisy.
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YA PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemnihe plynu (dédle jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smiouvy o sdruZzenych sluzbach dodéaviy zem-
niho plynu (déle jen ,Smlouva”), kiera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravujl dal8l vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenskeé,
a.s., (dale jen Obchodnik®) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbé&rate! {(dle jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smiluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v plainém znéni, (ddle jen NOZ"), a zakonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvitvich, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, (dale jen
Jenergeticky zakon™ nebo EZY).

3. Zékaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, kiera zem-
ni plyn (ddle jen .plyn“} odebird pro svou osobnl potfebu souvisejici
s bydienim ¢&i potfebu tlend jeho domdacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn cdebira pro
udely podnikani s roZnim odbérem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souiadu se
smicuvou o piipojeni k distribuni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
PDS", a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (déle
jen ,RPDS").

Clanek I, Cena
1. Cenou se rozuml cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZzkou ceny, klera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kierd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné rolni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&tis. m* nebo
stalého mésiénihe platu za pfistavencu kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za tinnosti aperatora trnu OTE, a. 5., stanovené jako
cena pevna v KEMWh.
Tylo ceny stanovuje Energeticky regulaéni Ufad {(dale jen ,.ERI.'I") pro
pfisludného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uveiejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznalovanou jako cena ostat-
nich stuzeb dodavky plynu, ktera se sklads z:
ba) kemeditni sloZky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K&iis, m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v centku Ob-
chodnika, ve klerém jsou uvedeny akiuaini prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik”).
¢) dandmi, kierymi jsou dan z plynu a da z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH") ve vydi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypofte zpisobem uvedenym
v Ceniku,

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouitl plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
¢ zménach a novych skutednostech, které mohou owviivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit pribézneé
zalohovym zplsobem.

2. Pro prvni zoGtovacl obdabl wii zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakazntkem v rozsahu divod-
né pledpokladang spotfeby za pfisiudné zudtovaci obdobi s ohledem
k wkonu cdbérnych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). Vyse zalohy
pro prvni zuztovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vyse na zakladé skuleiné spotfeby plynu v pfedchozich
zudtovacich obdoblich, nebo jestliZe nastaly skutenosti, které oviivni
vysi zi&tovani (napfiklad zména ceny nebo datovych pfedpisi nebo
rozéifeni odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy$e a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vy3i
zaloh, které Obchodnik ptikiada ke Smlouvé. V piipadé, 2e Zakaznik
uzavi'e Smilouvu 2 didvodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Cznameni ¢ vysi zéloh po ukongeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu cbecné zdvazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kaZdém vyuétovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbérate! jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
wyie a Getnost zaloh uvedena pfimo na dafiovem dokladu (déle jen
JSfaktura®),

5. Podkladem pro wyi(étovan( ceny sdruZené dodavky plynu jsou tda-
je naméfené méitcim zafizenim (dale jen .plynomér") pfedané Ob-
chodnikovi pfisiugnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych Gdaji {dale jen ,odeZet plynu®).

6. Pokud se v pffpadé, Ze tuto sluzbu PDS umo2nuje, Obchodnik se
zéakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené siuZby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodediu spotfeby plynu Zakaznika
2a jiné obdobi, ne2 je abdobl ukondené fadnym odettem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedod4 samoo-
dedet ve forméatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimefadna fakiurace dohednuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznlkem uvedeny chybné &i
nedping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ Fadné
odedtové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodettu dle tohoto odstavee zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-iine formu-
late, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
&islo 267056705, osobné na pebotkach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &isto 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pitslusnému PDS v dob& odeétu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchadnikovi udaje o naméieném mnoZstvi
plynu die &1, IV, bod 4, pism. €} OP, se wtdtovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS piislusného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé ziétovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
uctovana fakturou, kterd bude obsahovat néaleZitosti die obecné zavaz-
nych pravnich pfedpisti. Za&tovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pfisludnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisi.

9, Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika té2 elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyGétovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeétu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po wyiiéto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchadnikowvi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datern splatnos-
ti se pro utely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt Edstka plipsa-
na na bankovni uget Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabiinim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakiufe za pfedpokladu,
?e Zékaznlk ma zaplaceny véechny finanéni zavazky viéi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan&nich zdvazki, bude pfeplatek po-
uZit k zapodteni t8chte zavazkl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepiesahne-li pfeplatek &astku 100,- K& miZe ho Obchednik zuttovat
v nasledujlcim zuclovacim gbdobi.

1%. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo (€tu uvede-
né na pfisluéné faktufe nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolern neba ji poukaZe na jiny
bankovni Uéet Obchodnika, ne? je uveden na faktufe, je Cbchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodieni s Ohradou faktury nebe zalohy, je Zdkaznik povinen zaplatit
Obchodnikevi urok z prodieni podle &. [X. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

12,V pfipadé zmény intervall a zpasobu provadéni odeéti plynu nebo
zmény ceny je Cbchadnik opravnén i bez souhlasu Zékaznika zménit
détku zu&tovactho obdobi v ramei zakonné thity.
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13.0Obchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k ptvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odettem plynu, chybou zplisebenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nesprawné ceny, chybou v psani &i v potech, ne-
spravnym uvedenim zi&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé, e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnil od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zdkaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci edmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny udinek na splatnost faktury, nedehodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat piedevim:

a) identifikaci osoby, kiera reklamaci &ini véetné jejiho viastnorud-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skuteénosti véetnd odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim derutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé,

15.Obchodnik je cpravnén pti uzavieni Smiouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k ckolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén wysi kauce stanovit aZ do vyie trojndsobku
mésitni zalohy.

Kauci je obchodnik cpravnén poZadovat zejména v piipadech, kdy2
Zakaznlk projevil platebni nekazedi v ramci dfivéjiihe smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydlité nebo sidle v jindm staté
apod. Obchodnik ¢ sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovni urcky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladd spojenych s vedenim uétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro plipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznlkem
pohleddvka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy., V piipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapodetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ pe zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapoéist kauci dle tohoto bodu na svoiji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukenéeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divoduy, vznikne-li po kone&ném vylidtovani
zéloh nedoplatek. Zapo&teni bude Zakaznikovi oznameno v konetné
zuctovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapottena Cast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéenl smiuvniho vztahu ve thité do 30 dnd po vysta-
veni koneéné zuttovaci faktury. V prabéhu smiuvniho vztahu si mehou
smiuvni strany ujednat zménu vy$e kauce. Obchodnik mizZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odbérného mista Zakaznika pies plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se méti od podatetniho stavu plyno-
méru stanoveného piisluinym PDS nebo od zjidténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjidténého stavu plynoméru
pii Zmé&né osoby odebirajici plyn v daném odbérném misté.

2. Meéfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledk( méte-
ni a daldich informaci nezbytnych pro vyudétovani dodavky plynu zajis-
tuje plisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpis(, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych adaja.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&rmného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastnf dcet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

C) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
Zzavazného pravniho pledpisu.

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferu$enim, obnovenim
& ukon&enim dedavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil piislusny PDS
nebo jim povéfend osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za ucelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, tdrZby, vwmény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pfi ukonéeni platnosti Smlouvy umoZnit pfisiuinému PDS
provést keneény odedet plynu,

d} pisemné hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit plnéni Smlouvy, pfedevdim informovat o zméné identifikad-
nich (dajit a Gpravé odbéru souvisejici se zménou podtu nebo
wykonu OPZ,

e} pokud pfedem ozndmeny odedet plynu nebylo moZné provést
z ddvodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piisius-
nému PDS Gdaj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnd od oznameného data odedtu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovid4d obecné zavaznym
prévnim predpisim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfitinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahd do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed poskezenim & odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnlkovi i pfisludnému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plynoméru vietné poruseni zajiiténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poikozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu, Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o piezkouseni plynomé&ru. Zadost
o pfezkousen| viak nezbavuje Zakaznika zadvazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stancvenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaseni omezujicich
regulaénich opatfenl podie obecné zavaznych pravnich pledpisd
a postupovat pii pfedchazen| stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledk( stavu nouze v plynéarenstvi dle pfisluiného
obecné& zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
tidit se omezeni spotfeby plynu nebe zméné dodavky plynu. PHi
stavu nouze a pii pfedchazen{ stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti
1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smilouvu Ize uzaviit na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve
Srlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Litou.

3. Smlouva uzaviend a podepsana Ofastniky na téZe listiné naby-
va platnesti a a¢innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V
plipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s pfisludnym PDS uza-
vienou smlouvyu o piipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pii uzavirdni, zméné nebo ukonéeni platnosti Smiouvy mie za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl tfedné ovélen,

5. Smilouvu 1ze uzaviit téZ korespondenénim zplisobem pomeoci for-
muladfe — Navrh smiouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroven
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani, Obchodnik vylutuje piijetl Z4-
kaznlkem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuZ by Zakaznik piipojil
jakykoli dodatek nebo od jeho? textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchytil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruceni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe b&hem doby tficeti dnl, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované ddaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzawvieni Smlouvy, nepijde o platny projev
vlle k uzavienl Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakaznl-
kovi k dopingni. Budou-li vedkeré pedminky spinény, Obchodnik, na
diikaz svého souhlasu s obsahem Smicuvy, Navrh smiouvy podepide
a za$le jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy. Za-
roveri mu pisemné sdéli éislo, pod kterym bude Smlouva evidovana,
Smilouva je uzaviena okaméikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neode$le-i Obchodnik ve Ihité, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zpusobem
nabyva Uéinnosti dnem zahajen| dodavky.

6. Smlouvu Ize uzaviit té2 pisemné v elekironické podobé, kdy viast-
noruénl podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (ddle jen ,biomet-
ricky podpis™) je zachycen pomoci specidiniho elektronickéhe tab-
letu, Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitefny.
Vysledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vekiorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskyinout
Zakaznikovi Smlouvu véetng OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dnli pfed uplynutim doby, na kierou
tyla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukonéenl nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
krafovani platnosti Smlouvy (Zavazku} na dobu neuréitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S wvyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonteni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZzené Smilouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiluvni strany se zavazuji vzajermnné se véasné informovat o zmé-
nach udaji uvedenych ve Smilouvé, kieré nemajl viiv na jeji zmény,
napflklad zmény identifikanich udaji, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &lsel, Elsel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informacl jde k tiZi povinné smiluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferugeni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. PferuSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitow dobu, aniz
dojde k ukonteni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pieruena z divodu nezaplacent fakiu-
rované Eastky a Zdkaznik nepoZada o obnovenl dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve Ihité 60 dnl od data pferudeni
dodévky plynu k ukonéenl platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pferudeni doddvky plynu pli stavech nouze nebo
predchazeni stavll nouze se Fidi obecné zavaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravn&n ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro klera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divodu:

a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich pfedpisd,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéeni dodéviey plynu,

¢) jestlize Zakaznlk neumozni opakované bez vaZnéhe divodu
pfislusnému PDS piistup k plynoméru, pfestoZe byl k umo2né-
ni piistupu za uéelem provedeni kontroly, odeétu plynu, UdrZby,
vymeny & odebrani plynoméru alespofy patnact dnu pfedem pi-
semné& nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan. Za vaZny
divoed se pro utely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zatwanici, pracovni cesta a podobng,
d} pfi opravnéném ukonteni nebo pferuseni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany piisluiného PDS.
4. Ukongeni dodavky plynu je vidy spojeno s ukonéenim smiluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Cbchodnikem,
5. Pii opravnéném plerudeni, omezeni nebo ukontenl dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu 8kody a udlého zisku.
6. Opravnéné ukonteni nebo pferuseni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
teZ nese naklady spojené s pifpadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vyie nahrady 3kody pfi neopravnéném odbéru se fidl obecné zé-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Cbchodnikovi naklady spojené se zfidtdnim neopravnéného
odbéru,

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zéakaznik mé pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele piynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva

sjednana, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvnihe vztahu s Ob-
chodnlkem.

2. Platnost Smiouvy konél uplynutim sjednané doby, dohedou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smril
Zékaznika. Smlouvu na dobu uréitou véak nelze ukondit vipovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na 2adost Zakaznika miZe dojit k dohodé o ukonéenl platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dofo2i, 2e ukonduje odbér
piynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydiiste,
¢ z divodu zcizeni nemaovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukengeni platnosti Smlouvy pisemné
po2adat nejméng patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukongit. V Z2adosti Zdkaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonéeni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura koneéného vyutovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujicl
divod ukongeni Smiouvy. V plipadé, Ze Zakaznik nesplni nékterou z
povinnostl uvedenou v tomto bodé OF, Obchadnik je opravnén dohodu
o ukon&enl platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zéakaznlk mi2e vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uveden| divodu. Vypovédnl doba je tFimés(éni a podina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni
plsemné vypovidi Obchodnikovi.

5. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vwydano rozhednuti o upadku druhé smiuvni strany,

b} dojde-li k opravn&nému ukonéeni pfipojenl k distribuéni soustavé
ze strany pfislu§ného PDS,

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchadnlka vyplyvajicich ze Smilouvy.
Za podstatné porusenl povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonteni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejiclch sluZeb v plynarenstvi.

7. Daéle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l VHI. bod 1. OF. VWuZije-li Zdkaznlk v tomto piipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalenddiniho mésice, ve kterém bylo dorufeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznlk pozdéjsi den udinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravné&n od Smiocuvy odstoupit v nasledujlcich pil-
padech:
a) Zakaznik v stanovené Ih(té nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s & 11l bod 15. OP,

b} Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odeblrat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢} po zji§ténl neopravnéného odbéru, respektive neopravné&né dis-
tribuce plynu Z&kaznika,

d) Zakaznik plestane mit moZnost odeblrat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divedd na
strané Zakaznika.

9. Cdstoupent od Smlouvy musi byt uéinénec plsemné. Odstoupeni od
Smlouvy je Géinné dnem dorudenl pisemného oznameni ¢ odstoupeni
druhé smluvni strang nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-i dni doruenl a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmeni o odstoupeni od Smilouvy Zékaznik Qbchodnikovi
zakle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznlkovi na jeho adresu
bydlisté {sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sd&lil.

10. Odstoupl-li Obchadnlk od Smlouvy, je Zakaznlk povinen umoZnit
pfislusnému PDS provést koneény odeéet plynu, pflpadné odebrat
plynomér a podepsat protokol 0 ukenéeni odbéru plynu $ vyznalenim
odedtu plynu,

11. Opusti-li Zakaznik odbérné misto, aniz by fadné ukonéil smiluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smlouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonéeni smluvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovt $koda, je Zakaznik povinen skoadu uhradit,

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvyeni ceny ostatnich sluZeb
dodavky plynu a zmé&né OP pouze z divodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich tento zavaz-
kowvy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobemn uvedenym ve Smlouve.
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Glanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodient s platbou jakékoli splainé pohledavky vyplyva-
jicl ze Smiouvy, je diuznik povinen zaplatit v&fiteli urck z prodleni die
cbecné zavaznéhe pravniho pledpisu,

2. Pii uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvnl pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorutovaci
adresu druhé smluvni strany, Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vye smiuvni pokuty, pfipadné zpUsob jejihe wpotty, thita k za-
placeni a bankownd Get, na néjZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena,

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou whodu nebo
produki poskytovany Obchodnikem v rameci obchodnich kampant,
ukontenim platnosti Smlouvy toto opravnénl zanika.

2. Vptipadé&, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrel smluvni zva-
zek s jeho vyufitim spojeny, je povinen Obchodnikovi ubradit celkoveé
naklady, kleré Obchodrdk na vyuZitl produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak,

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen . pisemnost’), kiery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, miZe byt zasldn na zasilacl adresu pfijemce, kteroy
uved| ve Smiouvé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Utinky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Jedi dodla pisemnost odeslané s vyuZitim provozovatele poitov-
nich sluzeb ma se za to, Ze dodla tfeti pracovni den po odeslani, byla-i
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patndcty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorudeni nastavaji u pfsemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskutednéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, 2e faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasflané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o dorutent, pfipadné pfetteni z plijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrizeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemce,

€) zasilané do datové schranky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce,

5. Sdéleni obecné povahy urtend Zakaznikim miZe Obchodnik
oznamit Zdkaznikim uvefejn&nim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisludnd sdéleni povaZuji
za fadné oznamena.

6. Plisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasflaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodatedné sdélenou druhé strané nebo pfi
poutiti elektronickych prostiedkl na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&éhem trvani smiuvniho vzia-
hu.

Clanek Xll. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese hti-
ps:fizakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé jsou prostiednictvim
aktualng dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se plnénl souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zpusobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Srnlouvy (dale jen Zakaznicky portal”). UZiti Zakaz-
nického portaiu nentf zpoplatnéno.
2. Poiadali Zakaznik Obchodnika o zfizenl Zakaznikova uttu (dale
jen J&et") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provezovatele podtovnich sluZeb
pfihlaSovaci kddy k ¢tu a ptipadné téZ jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svij idet.
3. Zakaznicky portdl poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpilstupiuji idaje tykajici

se pinéni Smilouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvnl a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) faktura¢ni (daje,

ac) udaje tykajici se odb&rmého mistafodbérnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Gerpaného cenového produktu a doba jeho Eerpant,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umo2iiji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve Smicuvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmé&ny:

ba} identifikacnich Gdaji,
bb} zasilacich adres,

be) bankovnich spojeni,
bd} e-mailu,

be) zpusobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznlkovi umoZni ménit zavazkovy
vztah, Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujic
zmény Smiouvy:

ca) zmény zdloh,
ch) zmeénu zphsobu dorudovard faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostiednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznik(m nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d} zadkaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smilouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozéifeni odbéru,
de) phipojeni odbémeého mista.

4. Zaékaznlk miZe na Zakaznickémn portélu zaZadat o aktivaci slu2-
by elektronické fakturace, na jejim2 zaklad& budou vedkeré nasledné
vystavené faktury dorutovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a souéasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovalele postovnich sluZzeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim B dni od jejihe uloZeni na Uty doty&ného Zakaznika.
QO uloZeni faktury na Zakaznickém Oétu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Udtu nebo jinym
vhodnym zpisobem. Zakaznlkovi vznika v souvislosti s uZivani shuzby
elektronické fakturace povinnost pravideiné navStévovat Zakaznicky
portal po dobu uCinnosti Smilouvy. V piipad&, Ze by pieste nedodlo
2 jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zakaznlka na ulo-
Zeni fakiury, nemd tato skutefnost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sfuzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema viv na doruteni faktur
uloZenych na Uty pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
{ejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb,

5. Obchodnlk neni omezen v nabizeni jakychkoli dalich sluzeb a zpii-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk je opravnén podminit pihla3ovani na Uet, navrhovan(
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, kiery bude nutné pro tyto
déely do Zikaznického portatu zadat &i jinym vhodnym zplsobem ové-
fovat toto2nost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto Gcely doloZeni Ofednich doklada, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je poviren technicky zabezpeéit ochranu a divémost
licfajll obsaZenych na Uttech Zékaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit plihlasovaci Gdaje k Utlu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Udaje a vedkeré s nimi souvisejici (daje uloZeny fakovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Glelem Zakaznlk udini vedkera nezbytna opatfeni, ktera Ize po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuiti pfinfaso-
vacich (daji k Utu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuitf nebo o moZnosti zneuditi jeho pfihla$ovacich (daji, je tuto
skutegnost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smicuvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uivat jeSté 12 mésict od zaniku Smlouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouivani Zakaznického portatu ukonéit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XlIl. Osobni Gdaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
tdaji a nakldda s osobnimi idaji Zakaznika wyhradné v souladu s
pfisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich idaji.

2. Zdakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich Odaji je smluvnim a z E4sti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni (daje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni udaje Zakaznika zpUsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaji (JInformace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znén! aktualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zdikaznik byl dale informovan, Ze aktudlni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfiinfo a dale na
vyZadani v obchodnich kancelatich Obchodnika,

4 Zakaznik byl rovnéZ poulen o swych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvnl strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek &i
jeji tast, kterd nenf vefeiné znama, a ani neposkytnou informace v nf
obsaZené tietl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& urbuje smiuvnim strandm obecné 24-
vazny pravni piedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & nedginné,
nedotyka se to ostainich ustanoveni, ktera zistavaji platna a \inna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
ned&inné novym ustanovenim, které nejlépe odpovidéd plvodné za-
myslenému Oéelu ustanoveni neplatného &i nedcinného, Do té doby
platl odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceske
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvni strany Fedit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirmého fedenl, Je-li Zakaznik spotfebitelem, ma dle zakona &,
634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opréavnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSenl sporu provadét, je Energeticky regulagni Ofad. BliZ&i infermace
jsou dostupné na webowvych strankach www.eru.cz.

4. Vedkeré spory, kleré se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v ramci mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu, budou fesit prislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, e
sidlo &i cdbémé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni plislu$nost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb,,
obtansky soudni fad, ve znéni pozd&jdich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvy3enf kvality sluZeb Obchodnfka miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a i&inné od 1. 1. 2016.
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CENiIK NADSTANDARDNICH SLUZEE

0 PLYNARENSKA (dsle jon ,Conik)

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti PraZska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domdacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOFP)
(dale jen ,Smiouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

= Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

= Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

+  Potwrzeni nakladl na bydleni pro CSSZ.

«  Zménu dodavatele, na zakladé plne moci.

«  Zakaznicky portdl — bezpednou spravu Vasich dat.

«  Zakaznickou kartu, umozniujici éerpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava plynového spotfebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
= Bezplatné zapUjeni pfenosného detektoru unikajicich plynd (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: !

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOMIMOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZzdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odeéet 125,- K¢ 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,.- K& 50,- K&
Fs?npllc?;?;,z:oz:ti ;r;lt)tury a opis, kopii nebe potvrzeni smluvni dokumentace 50 - K& 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni ¢ bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vylétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghradé, popi. spolu s fakturou pfi
vyuétovani dodavky zemniho plynu nebo elektiiny, plipadné bezprostfednd pfi poskytnuti sluZby nebo zahrnuty do Uznani
diuzné &astky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda“), Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorudit Obchodnikovi de10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohedu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pied jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZska plynarenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail; callcentrum@ppas.cz
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