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Smiouva o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluyni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona €. 458/2000 $b., energetického
zakona, ve zné&ni pozdéjSich pravnich predpisu (dile jen ,.energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjich privnich predpist (dale jen ,obcansky zakonik'),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva”). Smiouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | ~ Nové Mésto, Nérodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Jifim Kuncem, manaZerem pro verejné zakazky a el. aukce, na zakladé plne moci.
Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni; Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.. &islo G&tu 117671123/0300 (CZK
Kontaktni osoba:

isto stalého pracovisté: Narodni 37, Praha | — Nové Mésto

(déle jen ,,Obchodnik**)

Zakladni $kola, Praha 9 — Kyje Simanovska 16

se sidlem: Simanovska 16, 198 00 Praha 9 - Kyje,

IC: 708 85 168, DIC: CZ70885 168

Zapsana v obchodnim rejstifiku: Méstsky soud v Praze, oddil Pr, vloZzka 161

Zastoupena: Mgr. Alena Gabalova, feditelka

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 9, €islo uctu/kéd banky: 51-2817780207/0100

kontaktni osoba: Mgr. Alena Gabalova, tel. 281 862 388, email: alena.gabalova@zssimanovska.cz
Adresa pro zasilani korespondence véetné dafiovych dokladi: Z8 Simanovska 16, 198 00 Praha 9 — Kyje;
alena gabalova@zssimanovska.cz; zssimanovska@volny.cz

(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zikaznik dile spole¢né téZ jen ,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruZend sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn®) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavirena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné pfilohy — Priloha A, Priloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pripadé
rozporu Formulafové €isti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZend ve
Formuldfové &sti smlouvy, Priloze A a Priloze B pi'ednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohla$uje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatni Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkich a vyslovné pfijima ustanoveni €l Il. (cena), €l. lll. (fakturagni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci
podminky), £l. V. {vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €. VI. (omezeni, pFerueni nebo ukongeni
dodavky plynu), €l. VIl (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), &. VIll. (zména ceny a zména OPF), ¢l IX
(sankce, vEetné smluvnich pokut) a d. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladu a poplatka za sluzby &i jind plnéni,



kterd jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec bé&Znych sluZeb a plnéni, s jejichZz obsahem byl pired uzavrenim
Smlouvy dostateéné seznimen, byl mu vysvdtlen a souhlasi s nim. Zakaznik déile prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, predeviim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smiouvy.

Zikaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracoviva osobni udaje Zikaznika v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl, a Ze poskytnuti jeho osobnich
(daji je smluvnim a z asti i zdkonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni udaje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovini osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich

i3

Udaju dostupném na www.ppas.czfinfo a dile na vyZadini v obchodnich kancelafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchyiné od ob&anského zikoniku, ktera se poditd ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01.01.2020 do
31.12.2021 bez moZnosti automatické prolongace, s predpoklidanym terminem doddvek zahdjenych
od 01.01.2020. V pfipadé&, Ze Zikaznik pfed ukongenim platnosti Smlouvy neopriavnéné ukond odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vySi 6.000,- K& za kaZdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukonceni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé
neopravnéné ukonceni odbéru plynu v kaZzdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smilouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu $kody v piném rozsahu.

Ujednéni o celkovém mno¥stvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich slufeb dodévky plynu dle této Smiouvy je sjednéna v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vy3i stanovené v Oznameni
o vysi zaloh.

Splatnost ziloh na cenu dodavky plynu se sjedndva jako mésiéni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda ziloha je
splatnd k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, p¥eplatki a nedoplatkt ve lhité 14 dnl.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vedkeré udhrady penéZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prrevodu na bankovni ucet.

Zikaznik souhlasi se zasilanim a doruovanim faktur, pfedpist ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluZeb nebo Ceny ostatnich sluZeb dodéavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &l. lll,, bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodeéty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,,Samoodecet FLEX|",
Zvlaitni ujednini uvedené v ZD Cast 2 VZ.

a) Smlouva je uzavi‘ena na dobu uréitou bez moZnosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuiji sankce za nedodrzeni mnozstvi odbéru zemniho plynu.

¢) Dodavatel prebird Gplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat

skuteéné& odebrané mnoZstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich

poplatkd, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potfeb muZe odbératel v priubéhu smluvniho obdobi pocet
méFicich nebo odbérnych mist zménit, a to jak zrusenim stivajicich, tak zfizenim



novych odbérnych mist (pripadné i prrepisem odbérnych mist z jiného subjei
Dodavatel i pro tyto pripady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlens ==
oznimeni odbératelem o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodivku zem=ie
plynu za podminek sjednanych v ramci této verejné zakazky.

e) V pfipadech zruseni odbérného mista u odbératele, zejména z duvodu prevoce
vlastnickych prav k odb&rnému mistu, odstranéni odbé&rného mista, demolice,
zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukoncit smluvni vztah s vybranym
dodavatelem k danému odbé&rnému mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne oznameni
dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci.

g) Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel i viechny subjekty povérujici zadavatele,
se kterymi bude smlouva uzaviena, jako sprivci zpracovavaji osobni tdaje v
souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajd). Zdkonnost zpracovéni vychizi z €l 6 odst. | pism. b), ¢)
a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu stanovenou
spisovym a skartacnim planem. Kontakty na povéfence pro ochranu osobnich
tdajh, prava a povinnosti spravce a subjektu osobnich Gdajl a dal§i informace ke
zpracovani osobnich (idajd jsou uvedeny na webovych striankédch zadavatele a
subjektl povérujicich zadavatele.

h) Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v
souladu s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

f} Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uZiti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

T R W oV,
V. VIR Drede 2.7 I V Praze dne 27.12.2019

Zikladni $kola, Praha 9 - Kyje Simanovskd 16  PraZska plynarenska, a. s.
Mgr. Alena Gabalova, Feditelka $koly JiFi Kunc, manaZer pro verejné zakazky a el. aukce

'AKLADNI SKOLA
L9 - Kyje. Simanovskd 16
1CO 70885168
281600082 PSC 19800
Tedltal
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P#iloha B - Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodéavky plynu

Cena ostatnich slufeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2021 (déile jen ,,Cenové
obdobi“) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vySi
505,00 KS/MWh. Cena neobsahuje dan ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které
je Obchodnik opravnén k cené pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi
predpisy.



‘YA PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodévky zemnihe plynu (déle jen .OP)
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruZzenych sluZbach dodaviy zem-
niho plyhu (dale jen ,Smlouva“), kiera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravyji dal3f vzajemnd préava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") a zékaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel (dale jen . Zakaznik"}. .

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se Ifdl obecng zavaznymi préav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem gislo 86/2012 Sb.,
obtanskym zakenikem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
¢islo 458/2000 Sh., o podminkach podnikan| a o vykenu statni spra-
vy v energetickych odvélvich, ve zn&ni pozdéjsich predpist, (déle jen
Lenergeticky zakon* nebo ,EZ"}.

3. Zakaznikem kategorie Domdcnost je fyzickd osoba, kterda zem-
ni plyn (dale jen ,plyn“} odebira pro svou gsobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lenii jeho domdcnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd plyn odebira pro
dtely podnikani s rofnim odb&rem plynu do 630 000 kwh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribuéni soustave, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisiuSnym provozovatelem distribugni soustavy (dale jen
.PD8"), a v souladu s Radem provozovatele distribugni soustavy (dale
jen ,RPDS"),

Clanek il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZzené dodavky plynu, kterd je tvofena:
a) regulovancu sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribugni kapacitu v Kéfis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za piistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za ginnosti operatera trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KEMWhH,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni Gfad (déle jen .ERU") pro
pfisludného PDS podle mista pFipojeni Zdkaznfka ve svém cenovém
rozhodnuti. Znénf cenovych rozhodnuti je uvefejn@no na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodéavky plynu, kterd se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K&/tis. m? nebo stalého mésiéniho pla-
tu v Kitfmeésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuaini prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou daf z plynu a dafi z pfidané hodnoty {déle
jen ,DPH"} ve vyii dle obecné zdvaznych pravnich piedpisi,

2. Cena sdruZené doddavky plynu se vypodte Zplsobem uvedenym
v Centku.

3. Z&kaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZitl plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
¢ zménach a novych skutenostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho pedpisu.

Clanek . Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zalohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zG&ovact obdobl vySi zalohy na sdru?enou dodéavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznlkem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby za pfisluiné zaétovaci obdobl s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni {ddle jen ,OPZ"). Viy3e zalohy
pro prvni zuétovaci obdobl je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
tpravu jejich vwwie na zékladé skutedné spotieby plynu v pfedchozich
ziétovacich obdobich, nebo jestliZe nastaly skuteénosti, které ovlivni
wySi zadtovani (napfiklad zména ceny nebo darfovych piedpis nebo
roziifeni odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,

4. Vyde a terminy splatnosti zdloh jsou uvedeny v Ozndmenl o vysi
zdloh, které Obchodnlk piiklada ke Smlouvé. V pfipadé, ze Zékaznik
uzavfe Smlouvu z divodu zmé&ny dodavateie, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy3i zaloh po ukonéeni procesu zmé&ny dodavatele
ve smyslu obecn& zévazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kaZdém vy(i&tovani Ozndmeni o vyii zéloh v kategorii
Maloodbératel jake samostatnou zdsilku a v kategorii Domécnhost je
vyie a &etnost zaloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyitiovani ceny sdruzend dodavky plynu jsou Gda-
je namé&fené méficim zafizenim (dale jen .plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kiterymi se stanovi podrobnosti méfent plynu a predavani
technickych Gdajl (dale jen ,odetet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, 2e tuto sluZbu PDS umoiiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturact sdruZzené sluZby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zakaznika
Za jiné obdobl, neZ je obdobl ukondené Fadnym odedtem plynu s ode-
slanim podkiadu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedod4 samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v ferminu nejpozdéji prvni pracov-
n{ den do 24.00 hodin po skonéeni postedniho kalendafniho mésice v
cbdobl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
adaje poZadované PDS takovymio Zakaznikem uvedeny chybné &i
nelping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadne
odedtové obdobf provadéné PDS. Podklady pro fakiuraci na zékladé
samoodettu die tohoto odstavce zasild Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika calicentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
late, tetefonicky na 2akaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobotkéch obchodnich kancelafl anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V pilpadé poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni pfisluinému PDS v dobé odedtu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi (idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle £&1. IV. bed 4. pism. €) OP, se vyittovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propotitem podle RPDS pfisludného PDS.

8. Doddvka plynu za uplynulé zGétovacl obdobi bude Zakaznikovi vy-
utlovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné zdvaz-
nych pravnich pfedpisQ. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi piislu$nym PDS ve smyslu obec-
né& zdvaznych pravnich pfedpist.

9. Faktura nemusl obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznlka té% elekiro-
nicky.

10. Fakturou budou vyGétovany viechny zdlohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na fakiure. Vznikne-li po wyitto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéii do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro itely Smlouvy rozuml( den, do kterého musi byt &4stka plipsa-
na na bankovni U&et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pledmétné faktury. Vznikne-li preplatek, vrat jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznlk ma zaplaceny viechny finanénl zdvazky vii&i Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazkl, bude pfeplatek po-
uZit k zapodteni téchto zévazkd, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesahne-li pfeplatek ¢astku 100,- K& mlzZe ho Obchodnik zattovat
v nasledujicim zGétovacim obdobi.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Gétu uvede-
né na pfislusné faktufe nebo v Oznamenl o vy§i zaloh, Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny
bankovni et Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vrétit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s thradeu faktury nebo zélohy, je Zdkaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi drok z prodleni podle &. IX. bod 1. OP, a2 da fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé& zmény infervall a zplisobu provadéni odeétir piynu nebo
zmeény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku ziEtovaciho obdobl v ramei zakonné lhity.
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13.0Obchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k pivodni fakiufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravaym odedtem plynu, chybou zplsobeniou nespravaym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psanf i v pottech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobl nebo nesprdvné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé&, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnl od jejiho dorueni. Neuplaini-li Zakaznik reklamaci ve thi-
té zde uvedené, miiZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchadnik je
povinen wiidit reklamaci Zakaznlka bez zbyletného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedehodnou-li se
smiuvni strany jinak, Reklamace musl ocbsahovat predeviim:

a) identifikaci osoby, kiera reklamaci &ini vietn& jejiho viastnorud-
ntho podpisu,

b} adaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skutetnosti vietné odiivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiivje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé,

15. Obchodnlk je oprévinén pfi uzavieni Smiouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledemn k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vyde trojnascbku
mésitni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdy?
Zakaznik projevil platebni nekazef v rdmei difivéjgiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodient s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Zakaznikovi potvizeni. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na
dhradu naklad spojenych s vedenim Giétu,

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zajisténi pro piipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosli vyphyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOQZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledéav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapotteni v piipads, Ze do-
jde k ukonéeni smluvniho vziahu z divodu uvedeného v €. Vi. bed 3.
pism. b} OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po konetném vyittovani
zaloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
2G&tovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapoétena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonteni smiuvniho vztahu ve ihaté do 30 dnd po vysta-
veni koneéné zictovaci faktury, V pribéhu smiuvniho vziahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vyle kauce, Obchodnik miZe vratit kau-
¢l Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dedavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spingna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznlka pies plynomér osazeny
pisiusnym PDS. Dodéavka plynu se méfi od pocateéniho stavu plyno-
méru stanoveného piisludnym PDS nebo od zjisténeho stavu plyno-
méru pii zmé&né dodavatele plynu nebo od zjigt&ného stavu plynoméru
pli zméné osoby odebirajici plyn v daném odbémém mists.

2. Méiend dedavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vystedkh méfe-
ni a dal8ich informaci nezbytnych pro vyGttovani dodavky plynu zajis-
fuje pfisluiny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a piredavani
technickych udaj.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodévat plyn do odb&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pred-
pisem,

b} zajistit na viastni jméno a na vlasini utet souvisejici sluZby v
plynarenstvi,

¢) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho piedpisu.

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchoednikevi ndklady spojené s prerusenim, obnovenim
&i ukoncenim dodavky plyniu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil piisiusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za utelem provedeni kontroly, odettu
plynu, oprav, udrZby, vymény, cdebrani &i zaplombovant plyno-
mé&ru a pifi ukondenl platnosti Smlouvy umoZnit pfislusnému PDS
provést konedny odedat plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnlkovi vSechny zmény, které mohou ovliv-
nit pin&ni Smiouvy, piedeviim informovat o zmén& identifika-
nich Gdajl a Upravé odbéru souvisejici se zménou pottu nebo
wykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznameny odedet plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS idaj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznamenéhe data odeétu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zévaznym
pravnim piedpisim, technickym normam a pravidlim, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfiinou ohroZenl Zivota, zdravi a majetiku osob,

@) zdrZet se jakychkoli zasahtl do plynoméru a jeho piipojeni,
chranit plynomér pfed po3kozenim & odcizenim a neprodiend
oznamit Obchodnikovi i pifsluinému PDS poskozeni & jiné za-
vady na plynoméru véein& poruSeni zajisténi proli manipulaci,
kieré zjistl, zejména hiasit poikozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znadmek &i jejich ztrdtu. Pokud md pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjistiHi zavadu na plynoméru, je opravnén
pozadat pisemng Obchodnika o pfezkouseni plynoméru. Zadost
o plezkoudeni viak nezbavuje Zakaznika zdvazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

hy pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovant nésledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi ¢ vyhlaZeni omezujicich
regulaZnich opatfeni podle obecné zévaznych pravnich pledpist
a postupovat pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle pfisludného
obecn& zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. P
stavu nouze a pfi pfedchazenl stavu nouze je prave na nahradu
Skody a ulého zisku vylouéeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zmeéna Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné.

2. Smiouvu Ize vzav'it na dobu uritou nebo neurditou. Nenidi ve
Simlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva vzaviena na dobu neur-
titow.

3. Smiouva uzaviena a podepsana UZasinlky na téZe listing naby-
va platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V
pilpadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s pfisluinym PDS uza-
vienou smiouvu o piipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smilouva
platnosti aZ dnem uzavieni smiouvy o plipojenf k distribudni soustave.

4. Pfi vzavitani, zméné nebo ukonceni platnosti Smlouvy miiZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, kiery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve kieré Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl ufedné ovéfen.

5. Smiouvu lze uzaviit t62 korespondenénim zpisobem pomoci for-
mulédie - Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveil
s pokyny pro jeho vypInéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik piipojil
jakykoli dodatek neboe od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpliso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vézan od jeho dorudent
Obchodnikovi. Zajemce nemGZe béhem doby tficeti dnd, po kterou je
svym navchem vazan, Navrh smlouvy advolat, Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované (daje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, neptijde o platny projev
vile k uzavienl Smiouvy a Obchodnlk vrati Navrh smilouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnlk, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepige
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl! v Navrhu smiouvy, Z4-
rovefi mu pisemné sdé&li Zislo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamiikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vih smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve hité, ve
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které je Zakaznik svym ndavrhem vézan, podepsany Navrh smlouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smilouva uzaviena timto zplsobem
nabyva Gcinnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzaviit téZ pisemnég v elektronické podobé, kdy viast-
norugni podpis Zakaznika i zastupce Obchadnika (d4ale jen ,biomet-
ricky podpis") je zachycen pomocl specidlniho elekironického tab-
{etu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomock kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-
nk Smicuvy je Obchodnlk povinen bez zbyteénéhe odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smiouvu véetng OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznik nejmené tficet dni pfied uplynutim doby, na kterou
byta Smiouva (Zavazek} uzaviena, Obchodnikovi pisemné neozndmi,
Ze trva na jejim ukonéeni nebo Cbchodntka pisemné nepozada o po-
kratovéani platnosti Smiouvy (Zévazku) na dobu neurgitou, Smilouva
{Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kovang.

8. S wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukengen! Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazujl vzajemng se véasn& informovat o zmé-
nach Gdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemajf viiv na jeji zmény,
napiikiad zmé&ny identifikatnich Gdajd, zasllacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu, Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k Ui povinné smluvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Pierufenim dodéavky plynu se rozum{ odpgjeni odbérnéhe mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméry na uréitou dobu, aniz
dojde k ukonZent smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadé&, Ze je dodévka plynu pferudena z divodu nezaplaceni faktu-
rované Eastky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodéavky plynu a fak-
turovanou Zastku neuhradl, dojde ve hGt& 60 dni od data pferuSeni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smiouvy.

2. Omezenl nebo pferueni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
ptedchazen{ stavi nouze se fidi obecn® zavaznym pravnim pfedpi-
sem,

3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo pferudit dodévku plynu Z4-
kaznikovi v cdbémych mistech, pro kterd je Smiouva uzaviena, z na-
sledujicich duvod:

a) v pifpadé necpravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich pfedpisi,

b) jestliZze Zékaznik je v prodieni se zaplacenfm jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate&né stanovené lhité po pifedchozim pisemném upozor-
n&nl na moznost ukendent dodavky plynu,

¢) jestlize Zakaznik neumoZnl opakovang bez véZného divodu
piisludnému PDS pfistup k plynoméru, prestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za U¢elem provedenl kontroly, odeétu plynu, Gdrzby,
vymény &i odebran! plynoméru alespoti patnact dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpGsobem vyzvan. Za vaZny
divod se pro udely této Smiouvy povaZuje napiikiad nemoc, po-
byt v zahranié¢f, pracovni cesta a podobnég,
d) pfi opravnéném ukonéeni nebo pferuseni piipojeni k distribuéni
soustavé ze strany piisluiného PDS.
4. Ukongeni dodavky plynu je v2dy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
5. Pfi opravnéném pferueni, omezenf nebo ukonteni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku.
6. Opravnéné ukonéeni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
sluiny PDS na #adost Obchodnika a na naklady Zakaznfka. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s piipadnym ndslednym obnovenim dodévky
plynu.
7. Vyie nahrady 8kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnlkovi naidady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru,

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukon€eni platnosti Smlouvy

1. Zékaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém misté, pro kieré je Smlouva

sjedndna, je podminéna fadnym ukongenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kon&l uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédl Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrtf
Zéakaznika. Smlouvu na dobu uréitou viak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznika mdZe dojit k dohodé o ukongeni platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznlk doleZi, Ze ukonduje odbér
plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydliste,
¢i z diivedu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn,
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Qb-
chotinfka © uzavienl dohady o ukongen! platnosti Smiouvy pisemng
poZadat nejméné patnact pracovnich dni plede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukondit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonéeni odbé&ru a oznaml adresu, na kterou méa byt zaslana
faktura konedného wyidtovani. K Zadosti piiloZi doktady prokazujici
davod ukondenl Smiouvy. V piipadé, Ze Zakaznlk nespinf nékteroy z
povinnosti uvedenou v tomto bodé& OF, Obchodnik je opravnén dohodu
¢ ukonéent platnesti Smicuvy neuzaviit,

4. Zakaznik miZe vypovedét Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédnf doba je tfim&signl a poting
béZet prvnitn dnem kalendafnihe mésice nasledujicthe po dorudeni
pisemné vypovidi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni sirana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-fi vydano rozhodnutl o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-ii k opravnénému ukondenf plipojeni k distribuéni soustavé
ze strany plistuiného PDS.

6. Zakaznik je opravn&n od Smiouvy odstoupit v pfipadd podstatného
poruen( povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnost{ ze strany Obchednika se povaZuje
bezdlvodné ukendenl dodavky plynu a bezdlivodné neposkytovani
nebo nezajiSténl souvisejicich slueb v plynédrenstvi.

7. Ddle je Zakaznik opravnén od Smilouvy odstoupit ve smysiu usta-
noveni &L VIIL. bod 1. OP. WuZije-li Zakaznik v tomto piipadé svého
opravnéni od Smilouvy odstoupit, odstoupeni je Utinné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kierém bylo doruéeno Obchodnlkovi, ne-
uréi-i Zakaznik pozdgj3i den Gdinnosti odstoupeni.

&. Obchodnik je opravnén od Smilouvy edstoupit v nastedujicich pii-
padech:

a) Zakaznlk v stanovené |hité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v soutadu s &L 1Il. bod 15. OP,

b} Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&émeé misto, pro které je Smilouva uzaviena,

¢} po zjisténi neopravnéného odbéru, respeklive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zékaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rmém misté,
pro kieré je Smiouva uzaviena,

) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divedi: na
strané Zakaznika.

9, Odstoupeni od Smilouvy musi byt uéinéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je G&inné dnem doruéenl pisemného oznameni o odstoupent
druhé smluvni siran& nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorugent a nenl-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Oznameni ¢ odstoupeni od Smiouvy Zdkaznik Obchodnlkovi
za¥le na adresu jeho sidla a Obchodnik Z2akaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznfk Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smicuvy, je Zakaznik povinen umeZnit
piisluSnému PDS provést koneény odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokel o ukondeni odbéru plynu s vyznatenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zékaznik odb&mé misto, aniZ by fadné ukonéil smiluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZengé dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V piipadé, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smluvniho vztahu
2 duvodu na strané Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznfik povinen $kodu uhradit.

Clanek VII. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miiZe dojit ke zvySenl ceny ostatnich sluZeb
dodavky plynu a zmé&né OP pouze z divod( vyvoje trhu s plynem,
zmény obecn& zdvaznych pravnich pfedpist upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technofogického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smlouvé,
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
Jici ze Smiouvy, je diuZnik povinen zaplatit véfiteli irok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnénf naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvnf stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou wyzvou dorudencu na doruovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé mus( byt specifikovana poZado-
vané vyie smluvni pokuty, pfipadné zplsob jejiho vypotiu, Ihita k za-
piaceni a bankovni (éet, na néjZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampanl,
ukentenim platnosti Smlouvy toto oprévnéni zanika.

2. Vplipadé, Ze Zakaznik jiZ produlkt vyuZil a nedodrzel smiuvni zdva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, kieré Obchodnik na vyuZitl produkiu Zdkaznikem vynaloil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorutovani

1. Jakékoli vznameni nebo dokument {déle jen pisemnost”), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stancveno v OP nebe
ve Smiouvé jinak, miZe byt zasian na zasilaci adresu pifijemce, kterou
uvedl ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé stran& oznami.

2, Utinky dorueni se vaZou na dojitl pisemnosti do sféry oviadané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s cbsahem pisemnostt seznamil,

3. Je-li dosld pisemnost odeslana s vyuZitim provozovaiele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dodla t'etl pracovni den po odestand, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovnl den po
odeslani.

4. Uginky doruteni nastavajl u plsemnosti:

2) pfedavané osobné nebo kunyrem dnem jejiho piedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym plenosem pfevzetim potvrzeni o uskutetnéni
faxového pfencsu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zastana pifjemci,

¢} zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzenl o dorudenl, pfipadné pfeéteni z pifjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zprdvou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim fele-
fonu cdesHatele o dorueni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

€) zasflané do datové schranky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznfklim miize Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvelejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfislu$na sdéleni povaZuji
za fadn& oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasflaji na adresu uvedencu
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
poutitl elektrenickych prostfedkl na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu,

€lanek XII. Zakaznicky portél

1. Zékaznicky portdl je internetové aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/izakaznickyucef.ppas.cz, kiera je komunikadni piatformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zaklade jsou prostfednictvim
aktualng dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistuptiovany urfité infor-
mace tykajicl se plnéni souvisejiclho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urditym zpisobem disponovat 2 mé&nit z4-
vazkovy vztah ze Smilouvy (ddle jen . Z&kaznicky portal”). UZiti Zakaz-
nickeho portalu neni zpoplatnéno.

2. PoZada-li Zakaznlk Obchodnika o zfizeni Zakaznikova uttu (déle
jen Uet") na Zakaznickém portdlu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednicivim provozovatele postovnich sluZeb
pfibladovaci kédy k uZtu a pfipadné té2 jiné Odaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci akiivovat na internetovych strankach Obchodnika
svi)j Uget,
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, kieré Zakaznikovi zpiistupiiuji ddaje tykajict

se pinénf Smicuvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktn{ tidaje Zakaznika,

ab) fakiura€nl udaje,

ac) Udaje tykajici se odbérnéhe mista/odbérmych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho &erpéni,
af) splatkové dohody.

b} oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZhiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény (dajd uvedenych ve Smilouvé, kieré nemaji
viiv na jejf zmeény, napfiklad zmény:

ba) identifikadnich vdaja,
bb} zasllacich adres,

be¢) bankovnich spejent,
bd) e-mailu,

be) zpasobu placent.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vziah. Zkaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zdloh,
ch) zménu zplsobu dorudovanf fakiury,

cc) zmény Smlouvy, kieré Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizl. Zejména se jednd o Dodat-
ky na cenové produkdy, u kterych dochézi 162 ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umo2ni objednat &innosti
souvisejici s plnénim Smiouvy, jako napffkiad

da) odebréni plynomeéru,
dh) rozéifent odbéru,
dc) piipojenf odbé&rnéhe mista.

4, Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zaXidat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim2 zaktadé budou veSkeré nasledné
vystavené faitury dorutovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zakaznickém portélu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zdkaznika, namisto zasilan{ prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém piipadé doruce-
na uplynutim 1fi dnil od jejihe uloZeni na U#tu doty&néha Zakaznika.
O dleZeni faklury na Zdkaznickém Gétu mo2e byt Zakaznik automatic-
Ky upozorn&n zprévou na mobitni Zislo evidované v Uty nebo finym
vhodnym zplisobem. Zakaznikovi vznikd v scuvislosti s uZivani stuZby
elektronické fakturace povinnost pravidelng navétévovat Zékaznicky
portal po dobu uginnosti Smltouvy. V pfipadé, Ze by piesto nedoslo
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozoménl Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute€nost vliv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je oprdvwnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické faklurace nerma viiv na derugeni faktur
uloZenych na Utu pfed provedenim deaktivace a faktury vystaveng po
jejim provedent budou zasllany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluieb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli daldfch sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkef na Zakaznickém portélu.

6. Obchadnik je opravnén pedminit piihlagovani na Utet, navrhovani
zmé&n Smiouvy i aktivaci nékterych sluZzeb Zakaznického portélu za-
sldnim SMS zpravy s ovéfovacim kodem, kiery bude nutné pro tyta
UZely do Zakaznického porialu zadat & jinym vhodnym zpUsobem ové-
foval totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také oprévnén poZadovat po
Zéakaznikovi pro tyto udely doloZenl dfednich dokladl, povaZuje-ii io
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeéenl a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedit ochranu a divérmost
0dajl obsaZenych na Udtech Zakaznického portéiu. Zakaznik je po-
vinen zabezpelit pfitladovaci Gdaje k U&tu a datové noside, na nich2
jsou tyto (daje a vedkeré s nimi souvisejicl ddaje uloZeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneudity neopravnénymi csobami. Za
timto Gtelem Zékaznlk uini veSkera nezbytna opatfeni, ktera lze po
ném rozumné poZadovat, Obchodnik neodpovida za zneuZiti piinla¥o-
vacich Udaijli k Utu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moZnosti zneuZiti jeho pitiadovacich Gdajd, je tuto
skutegnost povinen okamzité nahlasit Obchodnikevi.

8. Dojde-li k zéniku Smilouvy, Zédkaznik bude moci Zakaznicky portat
uZivat je§t& 12 mésicl od zaniku Smilouvy. Zékaznik miZe kdykofiv
pouZivant Zakaznického portalu ukontit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi,
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Clanek Xlll. Osobni tudaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy38i standardy ochrany osobnich
udaju a naklada s osobnimi Odaji Zakaznika wyhradné v souladu s
plisluénymi prawnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
natizenim o ochrané osobnich Gdaji.

2. Zékaznik v & souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
oscbnich UGdajl je smluvnim a z Sasti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Gdaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovavd osobni Udaje Zakaznika zplasobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdajl (Informace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znéni akiualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zékaznik byl ddle informovan, Ze akiuaini znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a dale na
vyzadani v obchednich kancelafich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovn&Z poulen o swych pravech v souvislosti se
Zpracovanim osobnich Odaj, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV, Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek &i
jeji &dst, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osob® bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé urtuje smluwnim strandm obecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neddinné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni, kterd zistavaji platnd a Gcinn4 a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neudinné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovida pivodng za-
mySlenému &elu ustanoveni neplatného & neatinného, Do té doby
plati odpovidajici tprava obecnd zévaznych pravnich predpist Ceské
republiky,

3. Vedkeré spory vzniklé pii pinéni Smilouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fedit pfedeviim jednanim s cllem dosahnout
smimého feSeni. Je-li Zékaznik spoffebitelem, méa dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu z této Smiouvy, Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravn&n v fomto pfipadé mimosoudni
feSeni sporu provadst, je Energeticky regulaéni Gfad. BliZ$[ informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Veskeré spory, kieré se sfrandm nepodafi odstranit jednénim a
smimou cestou nebo v ramci mimosoudniho fadeni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfisluiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odb&mné misto Zdkaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisludnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona &islo 991963 Sb.,
obtansky soudni fad, ve znéni pozdéjlich pledpist, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z davodu zwvy3eni kvalily slu¥eb Obchodnika mi2e byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tylo OP jsou platné a U&inné od 1. 1. 2016.
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Q PLYNARENSKA

StanovlHi tak dohoda spolenosti PraZska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sou&ast! Smlouvy o sdruZen):'{,c::TH*“
sluZbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost {DOM}) a Maloodbératel (MO) a Smilouvy o sdruZzenych s!qué_dhf%
dodévky elektiiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MCOQ) a Maloodbératel — podnikatel (MO?)E

(dale jen . Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti PraZzska plynarenské, a.s., zdarma:

+  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

« Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

+  Potvizen| nédkladl na bydlenl pro £SSZ.

= Zménu dodavatele, na zakladé plné meci.

» Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

= Zékaznickou kartu, umoZfiujici ferpat zajimavé slevy a vyhody.

=  Oprava plynového spotfebite pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.

« Bezplatné zap(jéeni pfenosného detektoru unikajicich plynd (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

CENiK NADSTANDARDNICH SL!

(dale jen ,,C

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DCM/MOO MO/MOP
Popiatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoiadny odedet 125,- KE 125,- Ké
Poplatek za vystavenl mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- KE 50,- K&
;‘r’;l::z;z: oggiﬂs‘;?lg)tury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50, K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni petvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1} Uvedené sluzby mohou byt vy(étovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghradé, popf. spolu s fakturou pfi
vylitovani dodavky zemniho plynu nebe elektfiny, pfipadné bezprostfedn& pii poskytnuti sluZby nebo zahrnuty do Uznani
diuzné Eastky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem

bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandargnich sluZeb jsou uvedeny vietn& DPH. Aktuélni sazba DPH je 21 %.

2} Na uzavieni Splatkové dohody nema Zékaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zékaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnfkovi do10 pracovnich dni potvrzenou Spléatkovau dohodu, jinak tato

pozbyva platnosti.

3} Za potizenl opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Z&kaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pied jejim

poskytnutim ze strany spoletnosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Néarodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4a 8.00-18.00 hod.}

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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