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SERVISNI SMLOUVA

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

obchodni spoleénost:

Digi Office, s.r.o.

se sidlem Lovosicka 439/42, Stfizkov, 190 00 Praha &

I€: 242 24 651

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 190316
zastoupena faroslavem Latalem, jednatelem

{(dale jen , poskytovatel”, na strané jedné)

a

obchodni spoleénost

Materska skola, Praha 9 — Hostavice, U Hostavického potoka 803/71

se sidlem U Hostavického potoka 803/71

I€: 070 20 724

zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile Pr, vloZzka 1627 zastoupena
Ing. Markétou Havelkovou, Ph.D., feditelkou

(date jen ,,objednatel”, na strané druhé)

tuto

SERVISNI SMLOUVU A SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH l'IDAJfJ

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjiich predpist (déle
jen ,obtansky zikonik”) a dale dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji) (ddle jen
Lhatizeni”).

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Objednatel ma zajem o zajist'ovani administratorské a uzivatelské sprivy hardwarovych
a softwarovych prostfedkli, které uziva, poskytovatelem. Specifikace hardwarovych
a softwarovych prostfedki uzivanjch objednatelem dle pfedchozi véty, véetné specifikace
parametrti celého IT prostiedi objednatele, tvoii ptilohu ¢&. 1 této smlouvy (dile jen jako ,,IT
prostiedi).

1.2, Vzhledem k tomu, Zze na zakladé tohoto smluvniho vztahu miZe dochazet ke zpracovani
osobnich dajii poskytovatelem na zakladé pokynd objednatele, povéfuje objednatel timto
poskytovatele v souladu s nafizenim ke zpracovani osobnich daji, a to za podminek
uvedenych v této smlouve.

1.3, Servisnimi sluzbami se pro cely této smlouvy rozumi specializované sluzby poskytovatele
spocivajici v administratorském a uZivatelském nastavovani [T prostfedi a v dalsich cinnostech
poskytovatele, jak jsou blize specifikoviny v priloze ¢. 3 této smlouvy (dile spolecné jen jako
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»servisni sluzby“ nebo jednotlivé ,servisni sluzba®).
1.4. Smérnice pro provoz IT poskytovatele, jenz bude po dobu Géinnosti této smlouvy realizovina
v IT prostiedi objednatele, vychizi z doporueni normy CSN ISO/IEC 27001, jez byla
upravena pro Ucely spravy IT maljch a stfednich podnikii (do 250 zaméstnancii) a posouzena
a schvilena pro pozadovany videl spoleénosti DATASYS s.r.0., IC: 612 49 157. Specifikace této
smérnice podle pfedchozi véty tvofi pfilohu €. 6 této smlouvy (dile jen ,,Smérnice IT*).
1.5. Tato smlouva upravuje pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem pii poskytovini

servisnich sluzeb objednateli 2 souvisejici pravni vztahy. Pfedmétem této smlouvy neni zejména
poskytovani sluzeb spocivajici v odstrafiovini chyb v software ¢i v odstrafiovani zdvad
hardware. Takové vady bude poskytovatel fesit s vyrobcem éi servisnim stfediskem tohoto
hardware &i software.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2,

2.3.

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat objednateli po dobu tcinnost této
smlouvy servisni sluzby, a to za podminek stanovenych v této smlouvé.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb dle €. 2.1 této
smlouvy platit poskytovateli odménu stanovenou v souladu s ¢l. 5 této smlouvy.

Objednatel je dile povinen poskytovat poskytovateli (jeho pracovnikim) nezbytnou soudinnost
pro poskytovani servisnich shuzeb, vCetné véasného piedini veskerych informaci a podkladd,
o které poskytovatel objednatele pozida nebo u kterych bude zjejich povahy zfejme, Ze
poskytovatel pro poskytovani servisnich sluzeb potiebuje a dale umoZnit poskytovateli (jeho
pracovnikiim) pfistup k I'T prostiedi (véetné vzdaleného piistupu ¢i fyzického piistupu do
prostor objednatele).

3. POZADAVKY NA POSKYTNUTI SERVISNICH SLUZEB

3.1,

3.2.

3.3.

Seznam pracovniki, ktefi jsou opriavnéni zadivat poZadavky na poskytnuti servisnich sluzeb,
je stanoven v seznamu kontaktnich ddaji, ktery tvofi piilohu ¢ 4 této smlouvy (dile jen
»Seznam autorizovanych osob®). Poskytovatel je opravnén odmitnout plnit pozadavky
pracovnikii objednatele, ktefi nejsou uvedeni v aktuilnim seznamu autorizovanych osob, tedy
seznamu autorizovanych osob, ktery byl poskytovateli predan jako posledni.

Komunikace smluvnich stran pii zadavani poZadavki objednatele na poskytuti servisnich
sluzeb bude probihat v textové podobé (véetné elektronické podoby), a to zadavanim téchto
pozadavkii objednatelem prostfednictvim prostfedkd a zpiisobem stanovenym v pfiloze ¢. 4
této smlouvy. Pozadavek na poskytnuti servisnich sluzeb mize objednatel sdélit poskytovateli
také telefonicky CiGstné, a to za pfedpokladu, Ze tento pozadavek bez zbytecného odkladu zasle
poskytovateli také v textové podobé za podminek stanovenych v pfedchozi vété. Zadavani
pozadavkd objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb miZe probihat pouze prostiednictvim
autorizovanych osob (cl. 3.1).

Pozadavek na poskytnuti servisnich sluzeb bude obsahovat zejména specifikaci servisnich
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sluzeb, které maji byt poskytovatelem poskymuty a informace o tom, o jakou kategorii
pozadavku (Cl. 3.4) se jednd s tim, Ze pozadavek na poskytnuti servisnich sluzeb miize piipadné
obsahovat 1 dal#i informace souvisejici s pozadovanymi servisnimi sluzbami.

PoZadavky na opravu nedostatkds v nastaveni IT prostiedi jsou rozdéleny do nisledujicich
kategorii, 2 to v zivislosti na zdvaZnosti nedostatku v nastaveni IT prostfedi, jez mi byt
servisnimi sluzbami odstranéna:

3.4.1. Pozadavek kategorie A se tjka kritickych nedostatkd v nastaveni IT prostiedi, které maji
vliv na chod celého podniku (zdvodu) objednatele a znemoziuji vyuzid IT prostfedi
v podstatném rozsahu.

3.4.2. Pozadavek kategorie B se tyka takovych zavad v nastaveni IT prostiedi, které zpasobuji
zhorienou funkcionalitu a vykonnost IT prostfedi nebo nefunkénost nékteré funkce IT
prostiedi, nicméné neznemoZiuji vyziti IT prostfedi v podstatném rozsahu (véetné
nefunkénosti ¥T' prostfedi, u niZ existuje nahradni fefeni, jak pozadovanou operaci
vykonat).

3.4.3. Pozadavek kategorie C se tykd nedostatkii v nastaveni IT prostiedi, které zpisobuji
zhorsenou funkcionalitu ¢ vykonnost nékteré funkce IT prostfedi, nicméné
neznemoznuji uziti této funkce v celém jejim rozsahu.

Pracovni doba poskytovatele je stanovena v pifloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen ,,pracovni
doba“), pficemz reakcni doby poskytovatele na pozadavky objednatele jsou stanoveny v ptiloze
¢. 4 této smlouvy.

POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Servisni sluzby jsou poskytovatelem poskytovany v rozsahu zachovini provozu klicovych
soucasti IT prostfedi, jez jsou blize specifikoviny v pifiloze ¢. 1 této smlouvy, a déle
v hodinovém rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 3 této smlouvy za ucelem zajist’ovani jinych
¢innosti nesouvisejicich se zachovanim provozu kli¢ovych soucasti IT prostredi (dile spole¢né
jen jako ,zdkladni sluZby*), s tim, Ze zikladni sluZzby jsou zahrnuty v pausilni odméné
poskytovatele (¢l. 5.2.1).

Poskytovatel bude svou €innost nad rimec zakladnich sluzeb evidovat. Tuto evidenci poskytne
poskytovatel objednateli vzdy na jeho vyzvu, a to nejpozdéji do pét (5) dnh od doruceni takové
vyzvy poskytovateli. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 7.1 této smlouvy.

V piipadé, ze poskytovatel vytvofi v souvislosti s poskytovanim servisnich shizeb pfistupovi
hesla 2 dalsi pfihlaSovaci udaje objednatele, zavazuje se je vidy pfedat objednateli v zapeceténé
obilce s bezpecnostnim vzorem, a to pouze osobné autorizované osobé objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat s Fadnou péci, v souladu
se zajmy objednatele a dale se zavazuje dodrZovat vechny obecné zavazné pravni pfedpisy
vztahujici se k poskytované servisni sluzbe,

Poskytovani servisnich sluzeb, a to véetné zpracovani osobnich Gdajd, muZze poskytovatel
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zajidt’ovat také prostfednictvim tfetich osob. V tomto piipadé odpovida objednateli ve stejném
rozsahu jako by servisni sluzby poskytoval poskytovatel osobné.

Hardwarové prostfedky objednatele, které jsou pfedmétem servisni sluzby, musi byt ke dni
uzavieni této smlouvy v dobrém technickém stavu. Software uZivany objednatelem, ktety je
pfedmétem servisnich shuZeb, musi byt ke dni uzavieni této smlouvy fidné nainstalovin,
provozovan na hardware doporucovaném vyrobcem takového software a bez dodatecnych
programatorskych uprav nezajistovanjch vyrobcem. Objednat musi byt oprivnén k uzid
software, ktery je pfedmétem servisnich sluzeb (kupfikladu byt nabyvatelem licence k software),
a to po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb k takovému software.

Objednatel se seznamil se Smérnici I'T a souhlasi s ni, pfi€em?Z se zavazuje ji po dobu uéinnost
1éto sinlouvy dodrzovat a poskytovat poskytovateli souéinnost pHi jej implementaci a realizaci.
Objednatel miiZze na vlastni odpovédnost a na vlastni nebezpedi pisemné odmitnout realizaci
casti Smérnice IT prostfedi objednatele. Ustanoveni této smlouvy upravujici Smérnici IT v IT
prostiedi objednatele se mohou po dobu i¢innosti této smlouvy ménit, a to i v zdvislosti na
technologickém vyvoji v IT oblasti. Ke zménim ve Smérnici IT bude dochidzet pfedeviim na
zdkladé projednani takovych zmén Smeérnice IT mezi objednatelem a poskytovatelem, jez
probéhne alespon jedenkrat (1) rocné. Zménu ve Smérnici IT zasle poskytovatel objednatelt
v textové podobé.

Smiuvni strany dohodly, Ze uroven servisnich sluzeb nemusi byt poskytovatelem zachovana
v pfipadech feseni problémii vzniklych v dusledku vyssi moci, v dusledku poruch nosi¢a pro
uloZeni dat a v disledku zanedbani & poruseni Smérnice IT objednatelem.

5. ODMENA POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb platit poskytovateli
odménu.

Odmena poskytovatele za poskytovani servisnich sluzeb bude tvofena souctem:

5.2.1. pausilni meésicni odmény za poskytovani zakladnich sluZeb, jejiz vyse je stanovena
v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, a,

5.2.2. odmeény za cinnost poskytovatele pfesahujici rozsah zikladnich sluzeb zahrnutych
v pausalni odméné (¢l. 4.1). Odménza za Cinnost poskytovatele piesahujici rozsah
zikladnich sluzeb zahmutjch v mésiéni odméné podie &l. 5.2.1 této smlouvy bude uréena
na zakladé hodinové sazby poskytovatele, pfi¢emz vyse hodinové sazby je stanovena v
ceniku poskytovatele, ktery tvofi v prilohu ¢. 5 a nedilnou soucast této smlouvy (dile jen
»cenik poskytovatele®).

Pausalni odmeéna poskytovatele za poskytovani servisnich sluzeb je splatni vzdy mésicné, na
zakladé danového dokladu poskytovatele, ato bezhotovostné na tucet poskytovatele
& 250046087 /0300 vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenski obchodni banka, a. s. (dile jen ,i&et
poskytovatele). Odmeéna za dinnost poskytovatele pfesahujici rozsah zikladnich sluzeb
zahrnutych v pausilni odméné je splatnd vizdy meésicné, na zaklade datového dokladu
poskytovatele, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele.
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5.4. V piipadé, Ze objednatel nevyuzije zakladni rozsah sluZeb poskytovatele, nema tato skute¢nost

5.

vliv na vznik priva poskytovatele na uhrazeni pausalni mési¢ni odmény v plné vysi. Pausaini
forma odmény je v téchto pfipadech smluvnimi stranami smluvena zejména z divodu, Ze
poskytovatel musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni servisnich sluzeb.

Poskytovatel je plitcem dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) a k odméné poskytovatele
bude piipoétena DPH v zikonné vysi.

6. NAHRADA NAKLADU

6.1.

6.2.

Smluvni strany se dile dohodly, Ze pro piipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho pracovniki)
za celem realizace poskytnuti servisnich sluzeb do mista uréeného objednatelem, jez se nachazi
mimo sidlo poskytovatele, budou niklady na tyto cesty hrazeny objednatelem, a to za podminek
uvedenych v ceniku poskytovatele.

Uhrada nikladi na cesty podle tohoto ¢lanku je splatni spoleéné s odménou poskytovatele
za servisni sluzbu, za icelem jejihoz poskytnuti byla cesta uskuteénéna.

7. PLATEBNI PODMINKY

ke

7.2

7.3.

7.4.

Ohledné vsech plateb providénych na zikladé této smlouvy vystavi poskytovatel objednateli
danovy doklad — fakturu. Spoleéné s danovim dokladem — fakturou piedlozi poskytovatel
objednateli také prehled jeho tkonil pii poskytovani servisnich sluzeb v mésici, za ktery je
odména vycislena, a to s uvedenim casového rozsahu téchto tikonu.

Zavazek objednatele hradit odménu nebo nihradu nikladi poskytovatele (€l. 6) je splnén
okamzikem phpsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim odmény nebo nihrady nikladd poskytovatele (Cl. 6)
vznika poskytovateli pravo na trok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluiné Cistky za kazdy den
prodleni.

Po dobu prodleni objednatele s placenitn odmeény poskytovatele nebo po dobu prodleni
s placenim nahrady nikladi poskytovateli (¢l. 6) neni poskytovatel povinen poskytovat
objednateli servisni sluzby.

8. MLCENLIVOST

8.1.

8.2

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuje se pro ucely této
smlouvy za diivérné informace obsah chranénych datovych aktiv specifikovanych v piiloze ¢&.
2 této smlouvy, ptistupova hesla a dalsi pithlasovaci adaje objednatele 2 dile osobni idaje
zpracovavané objednatelem, ke kterym bude poskytovareli umoznén pfistup (dile jen ,,diivémé
informace®).

Poskytovatel se zavazuje zajistit zavazek micenlivosti ohledné divérnych informaci na
strané svych zaméstnancd a daiSich osob pracujicich s dévérnymi informacemi.
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8.3. Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnost: této smlouvy a po dobu dvou (2) let od ukonceni

ucinnosti této smlouvy zachovivat micenlivost ohledné divémych informaci.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1.

93

9.4,

G

9.6.

9.7.

9.8.

Informace o zpracovivanych osobnich tdajich a dalsi okolnosti souvisejici s jejich zpracovanim
upravuie jeji piiloha ¢. 2, ktera tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokyni objednatele,
vceme pokynii v otazkach pfedani osobnich adajii do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud poskytovateli toto zpracovani jiz neuklidaji privo Unie nebo clenského stitu, které
se na poskytovatele vztahuje. Pokyny objednatele mohou byt obsazeny také v této smlouvé
¢i v ramci pfedmétnych smluvnich vztahi.

Ke zpracovini osobnich udaji bude dochazet automatizované ¢i manuilné, a to po dobu
udinnosti této smlouvy. Po ukonceni udinnost této smlouvy je poskytovatel povinen viechny
osobni idaje, které ma ve svém drzeni, vymazat (coz je pokynem objednatele), pokud obecné
zavazné pravni pfedpisy nepozaduji dalsi uloZzeni danych osobnich udaji.

Poskytovatel je povinen zohledtiovat povahu zpracovini osobnich udaji. Poskytovatel bude
objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni,
pokud je to mozné, pro spinéni povinnost objednatele reagovat na zidosti o vykon prav
subjektu idajii stanovenych v kapitole III. nafizeni, a to na naklady objednatele. Zadosti o
vykon prav subjektu Gdaji vznesené piipadné vaci poskytovateli poskytovatel bez zbyteéného
odkladu postoupi na objednatele. V pfipadé vzniku tijmy na strané objednatele v souvislost s
odpovédnosti poskytovatele v oblasti ochrany osobnich 1idaji plati ustanoveni ¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi. této smlouvy.

Poskytovatel bude objednateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi
v &l. 32 az ¢l. 36 nafizeni, a to pi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaji a informaci,
jez ma poskytovatel k dispozici, a na niklady objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli na niklady objednatele veskeré informace
potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnost stanovené v této smlouvé, 2 umozni na
naklady objednatele audity osobnich udaji, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého objednatel povétil, a k témto auditiim piispéje, 2 véetné upozorfiovini
objednatele, Ze jeho pokyn podle nazoru poskytovatele porusuje obecné zivazné predpisy v
oblasti ochrany osobnich udaji.

V ptipadé zjisténi naruSeni bezpecnosti osobnich udajli je poskytovatel o této skuteénosti
povinen bez zbytecného prodlent pisemné informovat kontaktni osobu objednatele uvedenou
v priloze €. 2 této smlouvy a uvést podrobnosti o tomto naru$eni bezpeénost.

Dalsi prava a povinnosti stran pH zpracovani osobnich ddaji upravuje jeji piiloha &. 6, ktera
tvoii nedilnou soucast této smlouvy.
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10. ZAKAZ KONKURENCE

11.

10.1.

10.2.

10.3.

Objednatel nesmi po dobu Gcinnostt této smlouvy a dile dva (2) roky po skonceni Géinnost
této smlouvy vyuzit pfimo ¢i nepfimo (tedy ani prostfednictvim jinych osob) sluzeb pracovnika
poskytovatele, ktefi objednateli fakticky poskytovali sluzby na zikladé této smlouvy (kdykoliv
po dobu jeji udinnosti) (dale jen ,specializovany pracovnik poskytovatele®). Skuteénost, ze
néktery ze specializovanych pracovnikd poskytovatele ukondi po dobu G¢innost této smlouvy
nebo po skonceni jeji Gcinnosti svij smluvni vztah k poskytovateli, nema vliv na zivazek
objednatele podle predchozi véty.

V pripadé, Ze objednatel porudi povinnost stanovenou v ¢l 10.1 této smlouvy, vznika
poskytovateli pravo na smluvai pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesit tisic kotun ¢eskych)
za kazdé jednothvé poruseni. Jednotlivym porusenim povinnosti se pro tGlely pfedchozi véty
rozumi vyuziti sluZeb jednoho (1) specializovaného pracovnika poskytovatele objednatelem
v urcitém kalendiinim mésici v rozporu s ustanovenim ¢l 10.1 této smlouvy. Ve vztahu
k jednomu (1) specializovanému pracovniku poskytovatele mize dojit ke vzniku niroku na
smluvni pokutu pouze tfi (3) krat.

Smluvni pokuta je splatna dnem nasledujicim po dni, kdy doslo k poruseni povinnosti, jejiz
splnéni zajist'uje. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen nirok na nihradu piipadné
skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v piipadeé,
kdy skoda ptesahuje smiuvni pokutu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu objednatele pro marketingové ucely jako
tzv. reference, a to ve vech druzich propagacnich materidld (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materiali & formu, kterou jsou sdelovany).

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se fidi
piislusnymi obecné¢ zdvaznymi privnimi pfedpisy, zejména ustanovenim §1914 a nasl
obcanského zikoniku. Smluvni strany smluvily, Ze neni-li obecné zavaznymi privnimi pfedpisy
stanoveno jinak, poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.

V ptipadé vznike Gjmy na strané objednatele v souvislost s odpovédnost poskytovatele za
vady servisnich sluzeb, nejedna-li se o ¥jmu zpisobenou poskytovatelem dmysiné ¢i z hrubé
nedbalosti, si smluvni strany dohodly, s ohledem na podminky poskytovani servisnich shuzeb,
omezeni nahrady této pfipadné Gjmy vzniklé objednateli tak, Ze celkova nihrada Gjmy podie
této smlouvy, vcetne uslého zisku, je omezena vysi desetinisobku pausilni mésicni odmeny
poskytovatele za poskytovini servisnich sluzeb. Smluvni strany konstatuji s ohledem na
vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, ze Ghrnna piedvidatelni (jma, jez by
mohla objednateli v diisledku vad servisnich sluzeb vzniknout, nejedna-li se o 4jtnu zpisobenou
poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, muze cinit maximalné desetinasobek pausalni
mésicni odmény poskytovatele za poskytovani servisnich sluzeb. Poskytovatel neodpovida
objednateli za pripadnou Gjmu, ktera bude zpisobena tim, Ze se poskytovatel fidil vyslovnymi
pokyny objednatele, tim, Ze poskytovateli objednatel pfedal chybné, nepfesné ¢&i nedplné
podklady <i tim, Ze objednatel nezajistil nipravu situace uvedené v €l. 4.6 této smlouvy, pokud
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na ni byl poskytovatelem upozornén.

11.4. Objednatel je povinen zpracovivat osobni idaje v souladu s regulaci v oblast ochrany osobnich
udaji, véetné zajisténi nalezitého pravniho zikladu zpracovani osobnich idaji. V pripadé, ze
poskytovateli vznikne v souvislosti s protiprivnim jedninim objednatele v oblasti ochrany
osobnich ddaji jma (véetné vefejnopravnich sankci ¢i vyloh a nakladd poskytovatele
souvisejicich s timto protiprivnim jednanim), je objednatel povinen tuto jmu nejpozdéji do
tficeti (30) dnti od jejiho vzniku poskytovateli nahradit.

11.5. Objednatel déle bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost vefejné
datové sité, za konzistentnost jednotlivych ziloh a za situace vzniklé nedodtZzovinim Smémice
[T objednatelem i tieti osobou povéfenou objednatelem.

11.6. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

11.7. Smluvni strana, kterz porusuje svou povinnost z této smiouvy, nebo smluvni strana, ktera
s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét, Zze porusi svou povinnost z této smiouvy,
je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnost, a jeji disledky. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
se povinna strana o pfekazce dozvédéla nebo pfi nileZité péci mohla dozvédé.

12. TRVAN{ SMLOUVY
12.1. Tato smlouva nabyva Gcinnostl uzavienim. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

12.2. Tato smlouva miiZe byt vypovézena z jakéhokoliv dtvodu ¢&i bez uvedeni divodu kteroukoliv
ze smluvnich stran. Vypovédni lhita éini tfi (3) mésice a pocéind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujicim po dni dorudeni pisemné vipovédi druhé strané. Udinnost
této smlouvy konci uplynutim vypoveédni lhity.

12.3. Ukoncenim dc¢innosti této smlouvy neni dotéena ulinnost téch ustanoveni této smlouvy,
ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat ucinnost této smlouvy.

13. ROZHODOVANI] SPORU

13.1. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou feseny vécné
pHsluinjm soudem Ceské republiky, nestanovi-li zikon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou
mistn{ pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfisluSnym obecny soud Zalované strany.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislostt
sni, se fidi Ceskym privem, zejména obcéanskym zikonikem. Pro ucely vztahi mezi
objednatelem a poskytovatelem vylu¢uje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosd ve
smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského zikoniku a pouziti ustanoveni § 557 obéanského
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zakoniku,

14.2. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanovent této smlouvy, je neplatné pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnost, za nichz bylo sjednino,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatnitho obsahu smlouvy.

14.3. Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu stluvnich stran o piedmétu této smlouvy
a nahrazuje veskeri predchozi ujednini smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

14.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemné s tim, Ze zmeéna této smlouvy méné piisnou
formou se vylucuje. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7 této smiouvy.

14.5. Nedilnou soudist této smlouvy tvofi nasledujici ptlohy:
14.5.1.P#iloha ¢. 1 — Specifikace IT prostiedi, vietné speciftkace klicovych soucasti IT prostredi;
14.5.2.Ptiloha ¢. 2 — Specifikace chranénych datovych akuov;
14.5.3.Priloha ¢. 3 — Specifikace servisnich sluzeb;
14.5.4.Piiloha ¢. 4 — Seznam kontaktnich udaji;
14.5.5.Pfiloha ¢. 5 — Cenik poskytovatele;
14.5.6.Pfiloha ¢. 6 — Smérnice IT, véetné souvisejicich dokumenti.

14.6. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou (2) exemplafich, z nich? kazda strana obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni.

14.7. Uéasmici této smlouvy si jeji obsah piecetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz
toho piipojuji své podpisy.

Podpisy:

v e dne $.2.2020 v e gne 4L Lido

poskytovatel objednatel
Digi Office, s.r.o. Matefska Skola Hostavice
Jaroslav Latal, jednatel ing. MARKETA HAVELKOVA, Ph.D., Feditelka
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RlLOHA €. 1 —SPEC IT PROS {
Spolenost MS Hostavice provozuje ve svém podniku IT prostfedi slofené ze serverové a klientské Zasti a svéfila jeho sprévu spoleénosti Digi Office, s.r.o. Serverova &ast tohoto IT prostfedi ohsahuje
specificky HW, SW a sluiby oznalené jako kli¥ové IT souddsti, JejichZ funkZnost je nutna k zaji¥téni chodu podniku.
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE CHRANENYCH DATOVYCH AKTIV
V rémci IT prostfedi objednatele dochazi ke zpracovéni divérnych informaci, pfi€emz tyto jsou uloZeny ve formé chranénych datovych aktiv. Mezi dlvérné informace se
povaZuji i veikeré osobni Gidaje. Objednatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd. Kontaktni osobou Objednatele je:

Poskytovatel nemé pfistup k informacim, je jsou zvlastni kategorif osobnich Gdaji ve smyslu &, 9 naFizeni, tedy k osobnim Gdajim, které vypovidaji o rasovém ci
etnickém plvodu, politickych nazorech, naboZenském vyznani ¢i filozofickém pfesvédéeni nebo élenstvi v odborech, jsou genetickymi &i biometrickymi Gdaji &i jsou Gdaji
o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexudlini orientaci fyzické osoby.
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PRILOHA €. 3 — SPECIFIKACE A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Poskytovate! garantuje funkénost viech kli€ovych soudasti IT prostiedi. V pfipadé vypadku i havirie
obnovime sluzby do phvodniho stavu, a to kompletné bez chledu na pracnost obnovy. Garance
funkcionality se nevztahuje na sethani HW, chybu v SW, nekonzistentni zalohu, anebo chybu
zplisobenou poruenim BP ze strany objednatele.

Servisni slufby bude poskytovatel poskytovat objednateli za pausalni mésiéni odménu ve vysi 890,
K& bez DPH a jeji soutésti je:
o sprava klicovych soutasti specifikovanych v pfiloze £. 1;
sprava klientske Casti s 6 uzivateli a 6 zafizeni;
e (0,25 hodiny pro fedeni uZivatelskych poZadavkd v ramci klientské &asti;
¢ 0 osobni navitéva technika na pobofce U Hostavického potoka 803/71.

Pfipadné dal3i prace budou po domluvé ictovany jako viceprace.

Specifikace sprava klientské ¢asti
Jedna se o ostatni sou&dsti, jako jsou: potitale, notebooky, mobilni telefony a tiskarny. PoZadavky
tykajici se klientské ¢asti freSime dle domluvy, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

vedeni dokumentace OKe ANO
kaZdorocni zprdva o stavu OKe ANO
maonitoring kli¢ovych souédsti 0K ANO
névrh zabezpeceni koncovych zafizeni s Windows 0 Ké ANO
hodiny predplacené v pausdlu (0,25 hodin) 0 K¢ ANO
sprava klientské ¢asti nad rdmec paudélu (G¢tovano po 15 min.) 590 K&/ hodina NE
zakladni instalace koncového zafizeni (Windows) 810 K& / kus NE
vyjezd technika na U Hostavického potoka 803/71 300 K& / kus NE
odborna sazba (prace na serverové ¢asti, Cloud) 810 K¢/ hodina NE
expertni sazba (bezpetnostni audit, Linux, Architektura sluzeb) 1080 K¢ / NE
hodina
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PRILOHA C. 4 — SEZNAM KONTAKTNICH UDAJU

seznam autorizovanych osob objednatele:

IMENO :  TELEFON  EMAL

seznam kontaktld poskytovatele:

Zaddavani poZadavki objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb bude probihat v textové podobé
(v&etné elektranické podoby), a to zadavanim téchto poZadavkil objednatelem primarné
prostiednictvim emailu na adresu podpora@digicffice.cz.

limEno

Pracovni doba poskytovatele:
V pracovni dny v Ceské republice od 8:00 do 18:00.

Reakéni doby poskytovatele

V pfipadé& poadavku kategorie A je poskytovatel povinen zareagovat na poZadavek objednatele, v
piipadé, ie je poiadavek objednatele obdrien v pracovni dobu, nejpozdéji do jedné (1) hodiny od
obdrzeni pozadavku objednatele. V pripadé obdrieni poZzadavku kategorie A mimo pracovni dobu
bé#i Ihiita podle pfedchozi véty aZ od okamZiku zapoceti pracovni doby.
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PRILOHA C. 5 - CENIK POSKYTOVATELE

Viceprdce nad ramec pausalu budou Gdtovany takto:

sprava serveroveé Casti nad rémec pausalu 890 K¢ / hodina NE
(uctovano po 15 min.)
sprava klientské €asti nad ramec pausalu 590 K& / hodina NE
(uctovano po 15 min.}
zakladni instalace koncového zafizeni (Windows) 810 K& / kus NE
vyjezd technika na U Hostavického potoka 803/71 300 KE / kus NE
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