SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY
A DOHLEDEM NAD PROVOZEM SITE

Clanek 1
Zakladni ustanoveni — smluvni strany

Ing. Tomas Hoznauer — HOHE facility s. r. o.
Klanovicka 596/1a, 198 00 Praha 9
IC: 03289702
DIC: CZ03289702
(dale jako dodavatel)

a

Firma:  Mateiska skola Oblacek | !(VZ: 70884498 DIC:
Adresa:  Sebelova 874, Praha 9 - C‘erny Most
Zastoupena feditelkou Bce. Jitkou Kuchafovou

(dale jako odbératel)

se dohodli na nasledujicim znéni smlouvy o sprave, 0drzbé a kontroldch vypocetni techniky
v majetku firmy umisténé na adrese Mateiska 3kola Oblacek, Praha 9 — Cerny Most,
Sebelova 874

Clének 2
Piedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pro odbératele provadét a odbératel se zavazuje, Ze bude od
dodavatele odebirat:

2.1 Provadéni pravidelnych preventivnich prohlidek, preventivni adrzby, kontrol a revizi
dle CSN technickych prostiedkil a zatizeni vypocetni techniky (dale jen HW),
instalovanych na pracovistich odbératele.

2.2 Provadéni udrzby, oprav a Uprav HW, instalovanych na pracovistich odbératele.

2.3 Vedeni zaznamu o stavu, kontrolach, revizich a provadéni adrzby HW.

2.4  Vedeni zdznami o stavu, uplnosti a opravnénosti uzivani zakladniho, systémového a
aplika¢niho programového vybaveni (dale jen SW) na zafizenich odbératele.

2.5 Poskytovani inzenyrskych sluZeb servisniho a provozniho charakteru v oblasti
vypocetni techniky dle potieb a pozadavki odbératele.

2.6 Archivaci provoznich dat dle potieb a pozadavki odbératele.

2.7 Poskytovani neptetrzitych konzultaénich a poradenskych sluZeb na telefonu - hot-line.

2.8 Poskytovani a provadéni systémové kontroly a dohledu nad provozem sité
vypocetnich systémi v sidle odbératele.

2.9 Obnoveni systému po ptipadné havarii do stavu posledni funkéni zalohy.

2.10  Ostatni ¢innosti souvisejici s rekonstrukei, rozsifenim nebo zasadnimi zménami
v organizaci pocitacové sité.

2.11  Reseni provoznich problémii souvisejicich s provozem sité vypotetnich systému,



Clanek 3
Rozsah provedeni

3.1 Provadéni pravidelnych preventivnich prohlidek, kontrol, revizi a GdrZzby (prevence)
podle bodu 2.1 a 2.8 této smlouvy bude realizovano dodavatelem jedenkrat tydné nebo
na zaklade¢ oboustranné dohody. O provedené prohlidce bude veden ptedepsany
zaznam.

3.2 Pravidelna prohlidka (prevence) obsahuje:

3.2.1 vizualni kontrolu stavu zafizeni,

3.2.2 kontrolu mechanického stavu zafizeni véetné sefizeni,

3.2.3 kontrolu provozniho stavu zafizeni véetné sefizeni,

3.2.4 kontrolu systémovych informaci véetné sefizeni,

3.2.5 spusteéni a vyhodnoceni diagnostickych testd, navrhy na opatieni,
3.2.6 aktualizace systémovych dat,

3.2.7 nastaveni a sefizeni mechanickych ¢asti HW.

3.3 Kazdé prohlidky bude ucasten uréeny pracovnik odbératele, zodpovédny za dané
pracovisté, tj. uZivatel.

3.4  Udrzba a opravy HW podle bodu 2.2 této smlouvy budou provadény na zékladé
zjisténi prevenci nebo na zakladé pozadavki a potfeb odbératele. Pfipadné poruchy
nebo poZadavky na opravy ¢i Gpravy HW oznami odbératel dodavateli osobné nebo
telefonicky (hot-line).

3.5  Pozadavky na dodani spotfebniho materialu pro HW oznami odbératel dodavateli
osobné nebo telefonicky.

3.6 Dodavatel se k odstranéni poruchy dostavi do 48 hodin (pracovni dny) po oznameni
nebo jinak s ohledem na provozni potfeby odbératele po oboustranné dohodé.

3.7  Zaruéni podminky pro jednotliva zafizeni jsou dany zaruénim listem (predavaci
protokol).

3.8  V piipad¢ zjisténi zavady na vypocetni technice béhem provadéni preventivni
prohlidky, odstrani dodavatel tyto zavady s maximalni hospodarnosti tak, jako by $lo o
pozadovanou opravu.

Clanek 4
Cena predmétu smlouvy

4.1 Cena za provadéni pravidelnych preventivnich prohlidek, kontrol a udrzby (prevence)
a sluzeb souvisejicich s propojenim VT v rozsahu podle bodu 2.7, 3.1 a 3.2 této
smlouvy se smiuvné sjednava mési¢né na castku

1.200 K¢ bez DPH ( jedentisicdvéstékorun )

4.2  Cena za provadéni objednanych sluzeb (opravy, jina udrzba, spotiebni material a s tim
souvisejici vykonana prace) v rozsahu podle bodu 2.2,2.5,2.6,2.8 -2.11,3.4 a2z 3.8
této smlouvy bude odbérateli i¢tovana zvlast’ podle zaruénich, pozaruénich a
mimozaruénich podminek a podle platného ceniku. Z cenikovych polozek bude
odbérateli na zakladé této smlouvy poskytnuta 5% sleva.



Clanek 5

Platebni podminky
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Odbeératel pfevezme a fadné zaplati sluzby podle oboustranné schvileného servisniho
protokolu na zdkladé danového dokladu — faktury, které vystavi dodavatel, v 7-mi
denni lhaté splatnosti faktur dle této smlouvy.

Pro pfipad prodleni placeni faktur se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,2% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Clanek 6
Dodaci a servisni podminky

Odbératel umoZni piistup pracovniki dodavatele k zafizenim podle této smlouvy,
poskytne el. energii nutnou pro provedeni pfedmétu smlouvy a potiebny pracovni
Prostor.

Dodavatel seznami odbératele s vysledkem pfedmétu smiouvy a navrhne odbérateli
opatieni. Dodavatel i odbératel budou dbat na zachovani dobrého jména zuéastnénych
stran. Ob¢ strany budou ¢init a¢inna opatfeni ve véci ochrany dusevniho vlastnictvi
obou stran.

Odbératel nedovoli zasahovat do zafizeni vypocetni techniky osobam
nekvalifikovanym pro tuto ¢innost. Soucasné se odbératel zavazuje, Ze ncbude
provozovat systémové a aplikacni programové vybaveni pofizené nelegalni cestou.
Tato smlouva nezbavuje odbératele povinnosti fadného oSetfovani vypocetni techniky
a zejména pak ochrany vlastnich provoznich dat. Dodavatel nezodpovida za spravnost
a fiplnost provoznich dat odbératele ani za spravnost a Uplnost instalaénich sad
programového vybaveni, dokumentace a licen¢nich ujednani k programtim a
dokumentacim. Odbératel je povinen vést fadnou technickou a Géetni evidenci celého
vlastniho vybaveni vypocetni technikou.

Spravcem pocitacové sité — zastupcem odbératele pro feseni technickych a
organizacnich véci je odbératelem uréen pracovnik odbératele pan/pani

Be. Jitka Kuchaiova

Clanek 7
Doprava predmeétu smlouvy k odbérateli

Dopravu pfedmeétu smlouvy od dodavatele k odbérateli zajisti dodavatel na své
naklady.

Odbératel umoZni volny piijezd a parkovani vozidel dodavatele v misté vykonu
dodavky die této smlouvy a vstup pracovnikl dodavatele na pracovisté odbératele.



Clanek 8
Zvlastni ustanoveni

8.1 Smluvni cena obsahuje: dopravu zdarma
nepietrzitou pomoc HOT-LINE (608 971 665)
okamzitou reakci a zasah u odbératele do 48 hod
(prac.dny)
prace zdarma 4 hodiny mési¢né

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

9.1 Zmény kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze dodatkem
k ni, ktery bude odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

9.2 Smlouvu lze oboustranné vypovédét s jednomési¢ni vypovédni lhitou a po
vzajemném vyporadani pohledavek a zavazki. V pfipadg, Ze odbératel odmitne dalsi
plnéni dle této smlouvy nebo od smlouvy odstoupi, propadaji platby provadéné dle
této smlouvy ve prospéch dodavatele.

9.3 Tato smiouva se uzavira s platnosti od 1.11.2021 na dobu neuréitou.

9.4  Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden stejnopis.

9.5  Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, plati ustanoveni Obchodniho zakoniku ve
néni pozdé&jsich pfedpisi.

Odbératel;
Datum: 44 /0. 202 4
Razitko a podpis:




