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Smlouva o servisu vypocetniho systému

Zakladni skola Generala Janouska, Praha 9 - ("Iernyr Most,
Dygrynova 1006/21

Dygrynova 1006/21, Praha 9, 188 00

ICO: 61386898 DIC: CZ61386898

Mar. Jaroslavou Budilovou, feditelkou $koly

Ceska spofitelna, a.s, &.0. 2000934339/0800

GESTO COMPUTERS spol. s r.0.
Spitalska 885/2a, Praha 9, 190 00

ICO: 480 34 711 DIC: CZ48034711
Citibank, &.U. 2500140105/2600

Ing. Milanem Korencikem, jednatelem

uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek I. Pfedmét smlouvy, misto plnéni

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro odbératele servis
vypocetniho systému v sidle a na pracovistich odbératele dle Zadosti o zasah odbératele.
Odbératel prohlasuje a doklada, ze sidlo a vSechna pracovisté se nachazeii v budové
Zakladni $koly Generala Janouska, Praha 9 — Cerny Most, Dygrynova 1006/21.

Clanek II. Povinnosti dodavatele
Na zakladé zadosti odbératele se dodavatel zavazuje provést:

- zajisténi HW 1 SW servisu pracovnich stanic, tiskaren, server(, aktivnich
prvkQ, pfipadné dalsich zafizeni spadajicich do informacnich technologii

- v pfipadé zavady ve smysiu poruseni nainstalovaného programového vybaveni
provést reinstalaci OS, aplika¢niho SW, pfipojeni do LAN ve smyslu operaéniho
systému pfipadné dal$i konfiguraci podle prani odbératele - o véech nadstandardnich
pracich bude proveden zaznam v opravence a podle skute¢ného vykonu bude také
Uétovan prislusny zasah

- provést profylaxi stanic, tiskaren, serverl podle pozadavku odbératele

Dodavatel je povinen reagovat na tuto Zadost odbératele nejpozdéji do 4 hodin v
pracovni dny 8.00 - 17:00 hodin (dale jen “doba reakce®). Tato povinnost je spinéna
telefonickym, faxovym, emailovym, pisemnym ¢&i jinym prokazatelnym potvrzenim
nahlaseni poruchy ze strany dodavatele.

Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstranéni poruchy, pfipadné provést innosti
uvedené v &l 1l odst. 1. v co nejkratdi dobé nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den po
prokazatelném nahtaseni poruchy neni-li stanoveno jinak (dale jen ,doba opravy®).
Zahajenim se rozumi prace na misté nebo analyza a fedeni problému v laboratofi
dodavatele.

V pfipadé zadosti opravnénych osob odbératele (viz. Pfiloha 1), kdy je explicitné
vyZadan zasah s dobou reakce kratsf nez 4h (pokud to podminky na strané dodavatele
umozni) je v pfipadé realizace pozadavku dodavatel opravnén Uétovat expresni pfiplatek
dle ¢lanku IV.

O kazdém zasahu, tedy i pouhé kontrole stavu systému, se provede zapis do pracovniho
listu {opravenky), ktery vyplni pracovnik dodavatele a podepise ho opravnénd osoba
odbératele. Kopie této opravenky bude pfilozena k fakturam vydanym dodavateiem podle
Clanku V.

VSechny zasahy jsou opravnény provadet pouze osoby, které jsou uvedeny v piiioze |.
této smlouvy nebo pfedem dodavatelem ohlasené.

Dodavatel se zavazuje probé&zné informovat odbératele o novinkach v oblasti IT, které by
bylo mozno vyuzit, dale navrhovat systémové i technické zmény, kitery by prispély ke
zvySeni spolehlivosti systému, pfipadné zvysily propustnost celého informa&niho
systému.
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Clanek lll. Povinnosti odbératele

Zadost o zasah jsou opravnény podat pouze osoby uvedené v pfiloze | Zadost Ize
podat pisemné, telefonicky, faxem nebo e:mail postou.

Pro pfipravu béZnych zasahd bude na elektronickou adresu uvedenou v seznamu
opravnénych osob dodavatele postany poZadavky tak, aby se minimalizovaly naklady na
servisni zasah.

Dodavateli musi byt umoznén pfistup do sité, odbératel zaijisti pfistup do systému.
O mimofadny zasah mohou poZadat pouze osoby uvedené v pfiloze.

Odbératel umozni pfistup pracovniku dodavatele do prostor serveru a pfipadné dalSich
proster, ktere jsou nutné k provedeni zasahu.

Clanek IV. Ohrady

Nejpozdéji k 5. dni nasledujiciho mésice bude dodavatelem vystavena Uhrnna faktura za
véechny prace, které dodavatel udélal v minulém mésici podle aktualniho sazebniku
praci.

Pro resort Skolstvi je stanovena jednotna cena za systémovy zasah - za 900,- Ké/hod
bez DPH.

Za vyzadany expresni servisni zasah s reakci do 4 hodin od nahladeni {pokud to
podminky na strané dodavatele umozni) bude D¢tovan priplatek 1.000,- Ké.

Prace provadéné mimo pracovni dobu, resp. o vikendu budou Gétovany s pfiplatkem
20%.

K uvedenym cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Dopravné v lokalite Praha nebude Ucétovano.

Clanek Vi. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022, vstupuje v
platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a miZe byt vypovézena kazdou smluvni
stranou. Vypovéd musi byt pisemna, jinak je neplaina. Sjednava se vypovédni thita
v trvani dvou mésicii, ktera pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi druhé straneg.
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Clanek VII. Zavéreéna ustanoveni

Dodavatel neni opravnén bez pisemného scuhlasu odbératele prevést sva prava nebo
zavazky z této smlouvy na jinou osobu.

. Tato smlouva mtzZe byt zménéna nebo doplnéna vyluéné dohodou smluvnich stran
formou pisemnych ¢islovanych dodatkl k této smiouvé, podepsanych jejich statutarnimi
zastupci. Cislovani dodatk( zaijisti odbératel.

Bude-li jakékoliv ustanoveni shledano neplatnym, neuéinnym nebo nelplnym, nebude
tim dot¢ena platnost nebo uéinnost ostatnich ustanoveni této smiouvy. Smiuvni strany
pisemnou dohodou nahradi toto ustanoveni takovou Upravou smluvniho vztahu, ktera se
nejvice blizi Ucelu smlouvy a jejimu zameru.

Tato smiouva je vyhotovena ve tfech exemplafich s platnosti originalu, z nichz dva
stejnopisy si ponecha odbératel a jeden si ponecha dodavatel.

Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze vSechny nejasnosti a spory vzniklé pfi pinéni této
smlouvy nebo v souvislosti s ni se budou pfedevsim snazit vyfesit vzajemnym jednanim,
které bude svolano nejpozdéji ve lhuté 14 dnu ode dne dorugeni vyzvy k tomuto jednani
druhé smiuvni strané. Pokud nebude mozno ioto jednani ukondit vzajemnou dehodou,
bude predan vécné a mistné pfislusnému soudu.

Smiuvni strany si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem, ktery je projevem jejich pravé
a svobodné vile, souhlasi a na diukaz toho, Ze neni uzavirana v tisni za napadnég
nevyhodnych podminek, ji stvrzuji viastnoruénimi podpisy.
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