MESTSKA CAST
PRAHA 14 0243/2022/0SRK_0ddK/1050

Smlouva o provedeni analyzy komunikace méstské casti Praha 14 na
socialnich sitich a zajisténi dalsich sluzeb s tim souvisejicich

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik" a ,Smlouva"), mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: Méstska cast Praha 14 y

se sidlem: Bratii Venclikl 1073/8, 198 21 Praha 9 - Cerny Most
ICQ: 00231312

DIC:

zastoupena:
bankovni spojeni: PPF banka a.s. Praha 6, €. uctu 27-9800050998/6000
kontaktni osoba:

(dale jen ,Objednatel’

a

Zhotovitel: Moore Advisory CZ s.r.o.

zapsany/a: v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 340583

se sidlem: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 09692142

DIC: CZ09692142

zastoupeny/a: Ing. Radovanem Haukem, jednatelem spolecnosti

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., pobocka Praha 4

kontaktni osoba:
(dale jen ,Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né dale jen ,.Smluvni strany")

Preambule

Smluvni strany konstatuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji v ramci realizace projektu Optimalizace procestl
a profesionalizace UMC Praha 14 1V, reg. ¢ projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016837,
podpofeného z Operacniho programu zaméstnanost prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci
CR (dale jen ,Poskytovatel dotace”).

I.
Pfedmét a icel Smiouvy

1. Objednatel je verejnopravni korporaci a v ramci pInéni své zakonné povinnosti zajisténi informaci
svym obcanlim a v zajmu zlepSovani kvality jejich Zivota, ma zajem na kvalitnim a efektivnim
vyuziti socidlnich siti, jako komunikacniho kanalu ve vztahu k Sirokému okruhu uZzivateld.

2. Ucelem této Smlouvy je analyza soucasného stavu vyuZivani socidlnich siti Objednatelem
a nastaveni jejich vyuziti do budoucna.
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Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi komplexni analyzy komunikace Objednatele na socialnich
sitich, véetné stanoveni vhodné strategie a doporuceni budouciho vyuZiti socialnich siti za Ucelem
dosazeni cill Objednatele definovanych v této Smlouvé a Uprava vzajemnych prav a povinnosti
Smluvnich stran.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k provedeni vsech cinnosti specifikovanych v ¢l. IV. této
Smlouvy, jejichz vystupem bude analyticko-koncepcéni dokument ,Analyza a Strategie komunikace
méstské Casti Praha 14 na socialnich sitich" (dale jen ,Analyza“) (spolecné dale jen ,Dilo").

II.
Doba a misto plnéni Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo nejpozdéji do 31. 8. 2022. Provedenim Dila se rozumi jeho
radné dokonceni a predani Objednateli.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele.
III.
Cena a platebni podminky

Cena za Dilo &ini:

- celkova cena bez DPH: 128 000 K¢;
- sazba DPH: 21 %;

- vySe DPH: 26 880 K¢;
- celkova cena vcéetné DPH: 154 880 K¢;

(dale jen ,Cena dila“).

Cena dila je cenou koneCnou a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k provedeni vSech
praci potfebnych k Gplnému spinéni Dila.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu dila na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem po fadném predani Dila. Splatnost faktury nesmi byt kratSi nez 30 dnll ode dne
doruceni faktury Objednateli.

Za den Uhrady faktury (Ceny dila) se povazuje den odepsani pFislusné Castky z uctu Objednatele
ve prospéch Uctu Zhotovitele, uvedeného v této Smlouvé.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dafového dokladu dle platné pravni Upravy. Na
faktufe bude u specifikace plnéni uveden nazev projektu ,Optimalizace procest a profesionalizace
UMC Praha 14 IV" a reg. C. projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016837. V pfipadé, Ze faktura
nebude obsahovat uvedené nalezitosti, je Objednatel opravnén fakturu vratit k opravé. Po opravé
nebo novém vyhotoveni faktury bé&zi nova Ihdta splatnosti po jejim opétovném doruceni
Objednateli. Faktura mlze byt zaslana elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky.

1v.
Analyza
Zhotovitel provede Dilo takto:

a) za ucelem objektivniho zjisténi poZzadavk( adresatll na poskytovani informaci od Objednatele
na socialnich sitich, a to zejména druhu informaci, jejich rozsahu a podoby, provede Zhotovitel
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online dotaznikové Setieni, pfipadné dotaznikové Setfeni v terénu, u minimalné 420 osob

s dodrzenim této kategorizace:

> rozdéleni respondentt dle pohlavi:
e 50 % muzd,
e 50 % zen,

> rozdéleni respondentt dle véku:
e 15 9% osob ve véku 18-25 let,
e 45 % osob ve véku 26-40 let,
e 35 % osob ve véku 41-64 let,
e 5% osob ve véku 65+ let,

> rozdéleni respondentl dle ekonomické aktivity:
e 10 % studenti,
e 5% podnikatelé,
e 20 % na rodicovské dovolené,
e 60 % zaméstnandi,
e 5 9% dlchoddi,

maximalni pfipustna odchylka uvedenych hodnot cini 3 %.

(dale jen ,Dotaznikové Setfeni").

b) poskytne konzultace Objednateli:

> vdobé 14 dnl pted predanim Analyzy poskytne zaméstnanctim Objednatele k dispozici
min. 1 osobu — konzultanta - za icelem poskytovani konzultaci ve véci komunikace na
socialnich sitich, ukazky tvorby prispévk( apod. v rozsahu 20 hodin;

> na zakladé provedeni konzultacni ¢innosti uskutecni spolecné jednani Smluvnich stran
za UCelem vyhodnoceni priibéhu konzultacni ¢innosti; vysledky tohoto jednani, spolu
s vysledky konzultacni ¢innosti, budou zohlednény v navrhové Casti Analyzy. Spolecné
jednani svold Zhotovitel bez zbyteéného odkladu po skonceni konzultacni Cinnosti,
minimalné 3 pracovni dny pred terminem spole¢ného jednani;

c) zpracuje Analyzu s témito parametry:

> musi byt zpracovana v souladu s Metodikou tvorby vefejnych strategii, ktera je volné
pristupna na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR a musi obsahovat
SWOT analyzu, jako shrnuti vSech hlavnich zavérl po provedeni Dotaznikového

Setfeni;

> musi obsahovat Poskytovatelem dotace predepsané prvky publicity;

> bude obsahovat 3 Casti:

A. Analyticka — bude popisovat zavéry Dotaznikového Setieni a popis stavajici situace
v oblasti prace Objednatele se socialnimi sitémi, a to typy a Cetnost prispévkd,
jejich dosah, zvolenou rétoriku, pouzivané grafické prvky, financni zajisténi
prispévkd, ucinnost Objednatelem realizovanych kampani, sledovanost prispévk(
Objednatele na socidlnich sitich, strukturu cilovych osob a zavéry vSech zjisténi

formou SWOT analyzy;
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B.

C.

Navrhova — bude obsahovat objektivni doporuceni k vyuziti socialnich siti
Objednatelem s cilem efektivnéjsiho vyuZzivani tohoto komunikacniho kanalu
a modernich trendd s tim spojenych, s cilem zajisténi lepSi komunikace mezi
sirokou verejnosti a Objednatelem a vétsiho zapojeni obcanll do verejného Zivota,
vC. doporuCeni marketingové strategie Objednatele za uUcelem dosazeni
uvedeného cile, a to ve dvou variantach:

e optimalni varianta - bude obsahovat doporuceni optimalniho zpdsobu
a rozsahu vyuziti socidlnich siti Objednatelem, véetné jejich specifikace (tj.
navrhy konkrétnich socidlnich siti, jejichz vyuzivani je pro Objednatele
vhodné), uvedeni potfebného personalniho zajisténi a konkrétni pracovni
naplné zaméstnancl Objednatele, aby bylo dosazeno optimalniho
navrhovaného vysledku a dalSiho narlistu odbérateld;

e varianta vychazejici ze stavajiciho (nerozsifeného) personalniho zajisténi
komunikace na socialnich sitich v rozsahu 1 osoba na hlavni pracovni Gvazek
a 1 osoba na zkraceny pracovni Uvazek 30 hod. tydné — varianta bude
obsahovat doporuceni vhodného zplisobu a rozsahu vyuziti socialnich siti pfi
zachovani stavajiciho rozsahu personalniho zajisténi, s pfihlédnutim k dalSim
pracovnim ¢innostem téchto zaméstnanci dle naplné prace, kterou na Zadost
preda Objednatel Zhotoviteli bez zbytecného odkladu;

Navrhova Cast bude obsahovat doporuceni vhodného nastaveni vnitfnich postup(
Objednatele v¢. urceni, kdo bude za pFipravu a poskytovani jednotlivych informaci
adresatim zodpovédny, jak budou informace zpracovavany a prezentovany
a jakym zplsobem bude komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami probihat.

Akeni plan aktivit s uvedenim Cisla cile, gescni pfislusnosti, oznaceni odborného
garanta zaméru, nazev projektového zameéru, strucny popis zaméru, doporuceni
priority zaméru, predpokladany vystup daného zaméru, doba realizace; tento
rozsah je minimalni.

V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost potfebnou pro fadné dokonceni Dila,
zejména mu poskytne jim pozadované souvisejici podklady a informace.

Zhotovitel se zavazuje

a)

b)

0)

d)

e)

provést Dilo fadné a vcas, s ohledem na aktudlni trendy vyuzivané v oblasti komunikace
prostfednictvim socidlnich siti, se specialnim ohledem na postaveni a zajmy Objednatele
a jeho vize a cile;

provést Dilo s ohledem na nabidku podanou v ramci zadavaciho fizeni predchazejiciho
uzavreni této Smlouvy a v rozsahu a v kvalité v ni uvedené;

poskytovat v priibéhu platnosti této Smlouvy Objednateli pisemné informace o stavu realizace
Dila, a to bez zbyte¢ného odkladu po doruceni dotazu Objednatele;

odevzdat Objednateli Analyzu v pisemné i digitalni podobé a prezentovat vysledky v ni
obsazené osobné, po dohodé s Objednatelem, nejpozdéji do 30. zafi 2022;

zachovavat micenlivost o zjisténich a vstupech ziskanych v souvislosti s realizaci Dila.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze Analyza, ani zadna z pracovnich verzi pred jejim dokoncenim,
nebude obsahovat skutec¢nosti, které mohou zasahnout do prav a opravnénych zajm( tfetich osob
nebo mohou byt v rozporu s platnym pravnim fadem, dobrymi mravy, pravidly hospodarské
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soutéze apod. Dnem predani Analyzy Objednateli se tato stava majetkem Objednatele. Zhotovitel
udéluje Objednateli vyhradni licenci k Dilu (vCetné jeho Casti a jednotlivych pracovnich verzi, jsou-
li tyto Casti autorskymi dily podle pfislusnych pravnich predpist) v neomezeném rozsahu Uzemnim
a k neomezenym zplsobdm uZiti, a to na dobu 20 let, pficemz odména za udéleni vyhradni licence
je zahrnuta v cené Dila a Zhotovitel nema narok na jakoukoli dodate¢nou odménu. Zhotovitel ruci
za plvodnost vytvofeného Dila a za spravnost uZiti podkladd dodanych Objednatelem
a prohlasuje, Ze je pIné opravnén nakladat s dily svych zaméstnancl a spolupracuijicich osob,
ktera budou vyuZita pfi realizaci Dila.

VI.
Vady Dila a sank¢ni ustanoveni

V pripadé, ze Analyza nebude obsahovat veskeré pozadavky Objednatele stanovené v této
Smlouvé anebo bude vyhotovena v nedostatecné kvalité, sdéli tuto skutecnost Objednatel
Zhotoviteli a vyzve jej k odstranéni vytykanych nedostatkl. Objednatel je povinen sdélit
Zhotoviteli presnou specifikaci vytykanych skutecnosti. Zhotovitel provede uUpravu Analyzy
v pfimérené Ih(té stanovené Objednatelem, za timto Uc¢elem mu Objednatel poskytne maximalni
soucinnost.

Zhotovitel je v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
takto:

a) v pripadé, Ze Zhotovitel neprovede ve stanovené Ihiité ¢i v poZzadovaném rozsahu a kvalité
Upravu Analyzy dle ¢l. VI. odst. 1 Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych v ¢l. IV. odst. 1 pism. a), zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢;

c) v pripadé poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. IV. odst. 1 pism. b) zaplati Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢;

d) v pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. IV. odst. 1 pism. c) zaplati Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢;

e) v pripadé prodleni s provedenim a predanim kompletniho bezvadného Dila, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z Ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni se zaplacenim radné fakturované Ceny dila je Zhotovitel opravnén pozadovat
po Objednateli zakonny Grok z prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu Skody
v pIné vysi.
Splatnost smluvnich pokut cini 15 dnd ode dne doruceni pisemného vyuctovani Zhotoviteli.

Pohledavka Objednatele na zaplaceni smiluvni pokuty je jednostranné zapoCitatelna proti
jakymkoli pohledavkam Zhotovitele.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejm.
Obcanskym zakonikem.
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Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
ob&ma Smluvnimi stranami.

Zhotovitel je opravnén postoupit pohledavku vyplyvajici z pInéni dle této Smlouvy na treti osobu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopisu v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktni osoby uvedené v zahlavi této Smlouvy jsou opravnény
jednat za Smluvni strany ve vécech realizace této Smlouvy. V pripadé zmény kontaktni osoby
nebo jejich kontaktnich Udajt se Smluvni strany zavazuji oznameni zmény dorucit pissmné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu (bez nutnosti uzavrit dodatek ke Smlouvé).

Objednatel: Zhotovitel:

Moore Advisory CZ s.r.o.
Ing. Radovan Hauk,
jednatel spole¢nosti

»Potvrzujeme, Ze ve smyslu § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisu, byly spinény podminky pro platnost tohoto prdvniho jedndni.

Poveéreni clenové Zastupitelstva méstské cdsti Praha 14

V Praze dne V Praze dne

clen Zastupitelstva méstské cdsti Praha 14 ¢len Zastupitelstva méstské cdstiPraha 14“
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