RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cj. objednatele Cj. poskytovatele
1. SMLUVNi STRANY
Méstska cast Praha 14
Se sidlem: Bratfi Venclikd 1073, 198 21 Praha 9
Jednajici: Jifim Zajacem, starostou
ICO: 00231312
DIC: CZ00231312
I§ankovn|' spojeni: PPF banka, Praha 1
Cislo uétu 19-9800050998/6000

(dale jen ,Objednatel®)

a

[Poskytovatel]
Sesidlem:
Jednajici:

ICQ:
DIC:
OR:

Bankovni spojeni: ...
CisloU€tu

(dale jen ,Poskytovatel” )

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik*), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva®)

2.2.

2.3.

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé otevieného zadavaciho fizeni dle zakona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpis, (dale
.Zakon®) pro zadani vefejné zakazky s nazvem ,OUTSOURCING ICT 2023 (dale jen
,zadavaci fizeni").

Poskytovatel potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb
a dalSich pInéni, které bude plnit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky v€etné aktualni situace a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné. Vyslovné
potvrzuje, ze provéfil vesSkeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne
uzavfeni této Smlouvy, i pokyny, které jsou obsazeny v zadavacich podminkach, které
Objednatel stanovil pro zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, Ze sjednana cena
a zpuUsob pInéni obsahuje a zohledriuje vSechny vySe uvedené podminky a okolnosti.

Smluvni strany potvrzuji skute¢nost, Ze se smlouva uzavira jako ramcova dohoda
s délkou trvani 4 let v rezimu bez obnoveni soutéZze mezi u€astniky ramcové dohody,
a to s jednim dodavatelem.



PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy
a provozu ICT infrastruktury a aplikaci (dale jen ,Sluzby“), a to v nasledujicich
oblastech dle katalogovych list(, které jsou pfilohou €. 1 této Smlouvy:

# Nazev katalogového listu

Systémova a procesni integrace

Technicka konzultacni ¢innost a soucinnost v oblasti ICT
Realizace provozniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb infrastrukturni a aplikacni vrstvy
Spréva a provoz sitové infrastruktury

Sprava a provoz kamerovych systému

Sprava a provoz firewallové soustavy

Sprava a provoz centrdlni UPS a samostatnych UPS
Sprdava a provoz environmentalniho monitoringu
Sprdva a provoz organizace MS Exchange

Komplexni sprava a provoz serverii MS Windows
Komplexni sprava a provoz serverti Linux OS

Sprava a provoz infrastruktury MS Active Directory
Sprava a provoz LDAP infrastruktury
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Sprava a provoz interni certifikaéni autority Windows / Linux
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Sprava a provoz Zivotniho cyklu zaméstnaneckych karet

[E
(<))

Sprava a provoz certifikatli pro zajisténi serverového provozu a sluzeb
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Sprava a provoz infrastruktury skenovani a tisku dokumentu

Sprava a provoz komplexni infrastruktury zalohovani

Sprdava a provoz komplexni bezpec¢nostni infrastruktury

Sprdava a provoz platforem virtualizace MS Hyper-V, VMWare

Komplexni sprava a provoz databazové infrastruktury Microsoft SQL a Oracle
Komplexni sprava koncovych uzivatelskych zafizeni vcetné jejich prislusenstvi
Sprava a provoz elektronického portalu a aplikaci

Sprava a provoz v prostiedi MS Office 365
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Sprava a provoz v prostiedi MS Azure

N
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Komplexni zajisténi provozni dokumentace

N
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Technické a provozni zajisténi akci

N
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Kompletni servisni zajisténi voleb v 32 okrscich a centrale zadavatele

N
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Realizace bezpecnostniho monitoringu a zajisténi dohledovych sluzeb vcetné reakce

3.2.  Sluzby podle této Smlouvy se €leni na Sluzby poskytované kontinualné (dale také jen
,Kontinualni Sluzby*) a Sluzby poskytované jednorazoveé dle jednotlivych pozadavku
Objednatele (dale také jen ,Jednorazové Sluzby*).

3.3.  BIlizSi popis Sluzeb v¢etné rozsahu, ceny, parametrt SLA atd. jsou dale specifikovany
v pfiloze €. 1 této Smlouvy prostfednictvim katalogovych listl (dale jen ,katalogovy
list“). Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze katalogové listy a SLA uvedené
v zadavacim fizeni jsou Objednatelem stanovené minimalni urovné, kdy tyto byly prfed
podpisem Smlouvy doplnény v pfislusnych kolonkach. Poskytovatel se zavazuje tyto
dodrzovat.

3.4. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychazet z popisu infrastruktury s



3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

uvedenim vyuzitych technologii a jejich poctu, ktery je ve stavu aktualnim ke dni
uzavieni této Smlouvy uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze v mezidobi od
zahajeni zadavaciho Fizeni do doby uG&innosti této Smlouvy se aktualni stav popsany
v pfiloze €. 4 zménil, bude v tomto smyslu aktualizovana i tato pfiloha bez jakychkoliv
dopadu na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy véetné cen.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze by doSlo na zakladé rozvoje ICT
infrastruktury Objednatele k zasadnim zménam nebo Upravam infrastruktury, ktera by
mohla mit dopad na rozsah a typ sluzeb a v dusledku toho Objednatel bude nucen
zmeénit katalogové listy, tvofi tyto katalogové listy novou pfilohu €. 1. Pokud v dusledku
toho nebude z objektivnich dlivod( Poskytovatel moci poskytovat sluzby, je opravnéna
kterakoliv strana tuto Smlouvu vypovédét z divodu podstatné zmény okolnosti, a to
s vypovédni dobou 6 mésict pocinaje bézet prvni den nasledujici po doruceni
vypovédi druhé strané. Tato pak musi byt odivodnéna.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé a za podminek v této Smlouvé dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Sluzbam a veSkerym jejich souastem poskytne a
zajisti Objednateli veSkera licenéni nebo podlicenéni opravnéni dle &l. 9 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby vymezené v pfislusném katalogovém listé budou poskytovany ode dne jejich
zahajeni po celou dobu ucinnosti této Smiouvy.

Zahajenim Kontinualni Sluzby se rozumi protokolarni pfedani Kontinualni Sluzby dle
katalogového listu Poskytovateli. Protokol o pfedani Sluzby musi byt podepsan
stavajicim poskytovatelem dané Sluzby, je-li takovy poskytovatel, Objednatelem a
Poskytovatelem. Ode dne podpisu protokolu o pfedani Kontinualni Sluzby je dana
Kontinualni Sluzba poskytovana Poskytovatelem aZ do konce uc€innosti této Smlouvy.

Jednotlivé pozadavky uzivateld vramci kontinualnich sluzeb jsou Poskytovatel
prfedavany prostfednictvim IS helpdesku Objednatele, emailem, telefonicky, ustné
nebo jinym obvyklym zpusobem. Neni-li pozadavek zadan prostfednictvim IS
helpdesku, musi byt v nejkrat§im mozném €ase do helpdesku zadan zpétné.

Jednorazové Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich pozadavkd Objednatele
pfedanych Poskytovateli prostfednictvim IS helpdesku Objednatele, emailem,
telefonicky, ustné nebo jinym obvyklym zpusobem. Neni-li pozadavek zadan
prostfednictvim IS helpdesku, musi byt v nejkratS§im mozném €ase do helpdesku zadan
zZpétné.

Poskytovatel se zavazuje vyuZivat IS helpdesku poskytnuty Oobjednatelem
(,HelpdeskStudio® http://www.helpdeskstudio.cz), nebo na svoje naklady zajistit uplnou
funkéni integraci svého helpdeskového systému stimto systémem. Rovnéz se
Poskytovatel zavazuje dodrzovat proces zpracovani pozadavkl stanoveny
Objednatelem v tomto IS, ktery je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Jednim ¢lovékodnem se pro ucely poskytovani Jednorazovych Sluzeb rozumi osm (8)
hodin prace jednoho pracovnika Poskytovatele u Objednatele, v€etné vSech
pfipadnych souvisejicich nakladi na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Poskytovatel je povinen poskytnout Jednorazové Sluzby v rozsahu, zpisobem a v
terminech stanovenych v pozadavku a v souladu s pfisluSnym katalogovym listem
dané Jednorazove sluzby.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojena s realizaci pozadavku.
Pokud by pInéni Objednatelem pozadovanych Sluzeb vedlo k zhorSeni vykonu ICT
infrastruktury Objednatele Ci vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na tuto



4.7.

4.8.

5.2.

skuteCnost Objednatele pfedem pisemné/emailem upozornit; neucini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a €as straveny
napravami téchto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu
poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené
dle tohoto €lanku Smlouvy trva na pinéni stanoveném v poZadavku, Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé pInénim Sluzeb dle pozadavku, ledaze prekrocil pokyny
stanovené Objednatelem na poskytnuti Sluzeb.

Veskeré vady zjisténé v pribéhu nebo po realizaci pozadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli prostfednictvim IS helpdesku, pfipadné jinou obvyklou
formou. V pfipadé, Ze v pribéhu realizace pozadavku Objednatel zjisti vadu ICT
infrastruktury Objednatele zpusobenou provadénim pozadavku, je opravnén pinéni dle
pozadavku jednostranné ukondéit. Poskytovatel je povinen opravit zjisténé vady a
informovat Objednatele o0 moznosti pokracovani v poskytovani Sluzeb dle zadaného
pozadavku.

O dokonc¢eni realizace pozadavku musi byt proveden zaznam v IS helpdesku
Objednatele. Tento bude podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluzeb.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit pInéni této Smlouvy ke dni jeji u€innosti. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Kontinualni Sluzby byly v plném rozsahu poskytovany nejpozdé;i
do (stanovi ucastnik, bude doplnéno na zakladé udaji v nabidce pfed podpisem
Smlouvy) dnl ode dne uc€innosti této Smiouvy.

Misto pInéni:
5.2.1. Urad méstské ¢asti Praha 14, Bratfi Venclik(i 1073, 1072 a 1070
5.2.2. Galerie 14, Plukovnika VI¢ka 686/11, 198 00 Praha 14 - Cerny Most
5.2.3. KC KardaSovska, KardaSovska 626/5, 198 00 Praha 14 - Hloubétin
5.2.4. Zakladni Skoly:

5.2.4.1. Hloubétinska 700, Hloubétin

5.2.4.2. Chvaleticka 918, Lehovec

5.2.4.3. Gen. Janouska 1006, Cerny Most

5.2.4.4. Bratfi Venclikd 1140, Cerny Most

5.2.4.5. Vybiralova 964, Cerny Most

5.2.4.6. Simanovska 16, Kyje
5.2.5. Matefské Skoly:

5.2.5.1. Oblagek" Sebelova 874, Cerny Most I

5.2.5.2. ,Koralek“ Bobkova 766, Cerny Most II.

5.2.5.3. Vybiralova 968/4, C. Most II.

5.2.5.4. ,Sluniéko” Gen. Janouska 1005, Cerny Most II.

5.2.5.5. Kostlivého 1218, Jahodnice

5.2.5.6. Vybiralova 967/6, Cerny Most

5.2.5.7. Stolmitska 602/4, Hloubétin

5.2.5.8. Zelenedska 500, Hloubétin

5.2.5.9. Paculova 1115/12, Cerny Most



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

5.2.5.10. Chvaleticka 917/1, Lehovec
5.2.5.11. U Hostavického potoka 803/71, Hostavice
5.2.6. DalSi zfizované organizace
5.2.6.1. Sprava majetku Praha 14, a.s., Metujska 907, Praha 9
5.2.6.2. Technické sluzby Prahy 14 SP, s.r.o., Ceskobrodskéa 248/50, Praha 9
5.2.6.3. Praha 14 kulturni
5.2.6.3.1. KD Kyje, Simanovska 47
5.2.6.3.2. Plecharna, Bryksova 1002/20
5.2.6.3.3. H55, Hloubétinska 1138/5

5.2.7. Dalsi lokality urené zadavatelem, zejména zfizované organizace zadavatele
apod., detaSovana pracovisté na uzemi hl. mésta Prahy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listd je stanovena bud jako
mésicni pausal pro Kontinualni Sluzby nebo jako cena za Clovékoden poskytovani
Sluzeb pro Jednorazové Sluzby. Podrobné &lenéni ceny za Sluzby dle této Smlouvy je
uvedeno v katalogovych listech jednotlivych sluzeb. VeSkeré ceny dle této Smlouvy
obsahuji veSkeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a jsou
cenami koneénymi a nejvySe pripustnymi. Cinnosti ocen&né v rezimu &lovékoden
budou uctovany dle skute€nosti po jednotlivych hodinach skute¢né provedenych
sluzeb.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury —
daniového dokladu vystaveného na zakladé Objednatelem schvaleného Vykazu
poskytovanych sluzeb dle ¢&l. 8.1. této Smlouvy. Cena za dany kalendarni mésic
poskytovani Sluzeb bude stanovena jako soucCet pausalnich cen za poskytované
Kontinualni Sluzby a celkové ceny za poskytnuté Jednorazové Sluzby.

V pfipadé, ze Kontinualni Sluzby dle pfislusného katalogového listu byly poskytovany
pouze Cast kalendainiho mésice, bude za pfislusny kalendaini mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na urcitou Jednorazovou Sluzbu teprve
tehdy, bude-li pozadavek, ktery byl pfedmétem poskytovanych Jednorazovych Sluzeb,
zcela vyreSen.

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné
uveést a vydcislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 10.5. a 10.6. této
Smlouvy.

K cenam bude u¢tovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakonem €. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Faktura bude Poskytovatelem
odeslana na adresu Objednatele a bude mit, kromé& zakonem stanovenych udaju,
zejména tyto nalezitosti:



6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

a) datum splatnosti;

b) Cislo Smlouvy, Cislo objednavky;
c) Vykaz poskytovanych Sluzeb;

d) vycisleni slev z ceny;

e) ICO Poskytovatele a Objednatele;
f) razitko a podpis odpovédné osoby.

V pfipadé, ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v &l. 6.7. této Smlouvy, nebo nebude zapocitana
sleva zceny dle ¢l. 10.5. a 10.6. této Smlouvy, nebo nebude pfilozen Vykaz
poskytovanych sluzeb, nebo bude neuplna a nespravna, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve lhaté splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé
Ihata splatnosti faktury bézi az od okamziku doru€eni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veSkerych faktur — dafiovych dokladd, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 60 dnll ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych &astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou
fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb bez zavinéni Objednatele Cdi
v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu po dobu delSi pét (5) dnd, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen, coz potvrzuje svym podpisem na této Smlouvé. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto
predpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vterminech a v kvalité definovanych
v jednotlivych katalogovych listech formou Service Level Agreements (dale jen ,SLA").

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny
hrozici vady €i hrozici vypadky poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn(
Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k vybéru nového subjektu odliSného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahaji nebo bude zvazovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynl Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za ucelem
plynulého afadného prevedeni Sluzeb ¢&i jejich pfislusné ¢asti na nového
poskytovatele.



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.2.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuzit pouze vlastnich zaméstnancu
nebo subdodavateld uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Ke zméné subdodavatele
je nutny predchozi pisemny souhlas Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb
prostfednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost svych pracovnikl. Pfed zahajenim c&innosti
budou vSichni pracovnici proSkoleni o dodrzovani bezpelnosti prace odpovidajici
mistnim bezpecnostnim pravidlim, a to v soudinnosti s odbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby prostfednictvim realizacniho tymu
uvedeném v jeho nabidce v ramci zadavaciho Fizeni, kdy v pfipadé, ze ta ktera osoba
se jiz z objektivnich divodd nebude moci podilet na pInéni dle této Smlouvy jako ¢len
realizaéniho tymu, je povinen Poskytovatel zajistit nahradu za tuto osobou s totoZnou
kvalifikaci dle zadavacich podminek, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne této
skute€nosti a v téze je povinen do 5 dni ode dne nabyti Uinnosti této Smlouvy
predlozit Objednateli seznam pracovniku, ktefi se budou podilet na poskytovani
Sluzeb, a tento seznam pribézné aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani Sluzeb neomezi sou€asny provoz
Objednatele a neohrozi bezpeénost v prostorach Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojisthou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy
v rozsahu min. 20.000.000,- K&, na zadost Objednatele je povinen tuto skutecnost
prokazat po celou dobu trvani této Smlouvy do tfi dnd od vyzvy objednatele. Toto
pojisténi se zavazuje udrzovat v uvedeném minimalnim rozsahu po celou dobu trvani
této Smlouvy. Pro pfipad poru$eni povinnosti udrzovat pojisténi odpovédnosti dle
tohoto odstavce po celou dobu trvani Smlouvy sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi
500.000,-K¢&, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli. Totéz plati v pfipadé
nedolozeni této skute€nosti.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souginnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen pfedat Poskytovateli, pfed zahajenim realizace této Smilouvy,
prislusné vnitini pfedpisy Objednatele.

v~ v

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorniovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendafniho mésice predlozi Objednateli vykaz
poskytovanych Sluzeb, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych v daném
kalendafnim mésici (dale jen ,Vykaz poskytovanych sluzeb®). Vykaz poskytovanych
sluzeb bude obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) soupis Kontinualnich Sluzeb, jejichz poskytovani bylo v daném kalendainim
meésici zahajeno dle ¢l. 4.2. této Smlouvy;

b) podrobny pfehled poskytnutych Kontinualnich Sluzeb v ¢lenéni dle jednotlivych
katalogovych listu;

c) podrobny pfehled poskytnutych Jednorazovych Sluzeb v ¢lenéni dle jednotlivych
katalogovych listd a dle jednotlivych poZadavki s uvedenim poctu Elovékodnu,
které byly ze strany Poskytovatele v daném kalendafnim mésici na poskytovani
téchto Jednorazovych Sluzeb vynaloZeny.

Objednatel je povinen ve Ih(té péti (5) pracovnich dni ode dne prokazatelného



8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

doruc€eni Vykazu poskytovanych sluzeb uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |hité vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany
jednani o jejich bezodkladném vyfeSeni. Neuvede-li Objednatel vyhrady, ma se vykaz
poskytovanych sluzeb za schvaleny Objednatelem.

Reporting SLA neni pfedmétem Vykazu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listl
zprovoznit nejpozdéji do tficeti (30) dni od zahajeni poskytovani dané Sluzby, systém
dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umozni monitorovani poskytovani Sluzeb
Objednatelem (dale jen ,Monitoring®) tak, aby bylo mozZné sledovat a kontrolovat
zejména plnéni SLA ze strany Poskytovatele. K spIinéni ¢asti tohoto zavazku muze
rovnéz vyuzit IS helpdesku Objednatele.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru€ovany, nebo
v pfislusné IS zpfistupnény online, a to po dobu nejméné 1 roku od ukon&eni Smlouvy,
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty*), ze kterych
je jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a dal8i pInéni dle této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA obsaZenych v katalogovém listu té které
Sluzby.

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu v pfislusném katalogovém listé (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli doruceny, nebo v pfislusném IS zpfistupnény on-line, nejpozdéiji do péti (5)
pracovnich dnll od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka
Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v pfislusném katalogovém listé, plati, Ze jeho délka
je 1 kalendaini mésic.

Ma-li byt vysledkem Sluzeb dokument v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim tohoto €&l. 8.7. této Smlouvy.

8.7.1. Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve [haté domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
ma prednost lhdta, ktera byla smluvnimi stranami dohodnuta.

8.7.2. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své pfipominky k prvni verzi dokumentu
pfedlozené do patnacti (15) pracovnich dnd od jejiho doru€eni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ihité k prvni verzi dokumentu zadné pfipominky,
povaZzuji smluvni strany dokument ve znéni jeho prvni verze za Poskytovatelem
radné predany a Objednatelem Ffadné pfevzaty.

8.7.3. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhaté pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu (ve Ihuté pfimérené povaze
pfipominky) provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

8.7.4. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své pfipominky k druhé verzi
dokumentu do péti (5) pracovnich dni od jejiho doru€eni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ihuté k druhé verzi dokumentu zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho druhé verze za
Poskytovatelem Fadné prfedany a Objednatelem fadné prevzaty.

8.7.5. Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihaté své pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahgjit spoleCné jednani za ucelem
odstranéni veSkerych vzajemnych rozporl a akceptace dokumentu, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od dorueni vyzvy kterékoliv smluvni
strany k jednani.

8.7.6. Smluvni strany se zavazuji po fadném pfedani a prevzeti dokumentu potvrdit



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného pfedavaciho protokolu, ktery za
smluvni strany podepiSi opravnéné osoby nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu
od fadného predani a prevzeti dokumentu.

8.7.7. Bude-li prfedani dokumentu ovlivnéné vznesenim pfipadnych pfipominek
k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro pfedani dokumentu.

LICENCNi UJEDNANI

Bude-li soucasti vystupu SluZeb nebo vysledkem €innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy autorské dilo podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni Gcelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho (dale jen ,Licence®). Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j u€et majetkova prava
autort k autorskému dilu a Zze ma souhlas autoru k uzavfeni téchto licen¢nich ujednani
a ze toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava autorq, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke
koncepcnim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitatovym programum, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych pocitacovych programud a koncepcCni pfipravné materialy (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje pfedat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materialy
vSech pocitacovych programu do tficeti (30) dnli od skonceni G&innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech
tfetich osob. Nebude-li vyjimeéné mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat
udéleni Licence v rozsahu dle €l. 9.1. této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv.
standardni pocitatové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym odudvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
Objednatele poskytnuti licence &i podlicence v nejSirSim mozném rozsahu. Postup dle
predchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného davodu.

Bude-li autorskeé dilo vytvofeno €innosti Poskytovatele, smluvni strany €ini nespornym,
ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
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zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNiI POKUTY, SLEVA ZCENY, UROK
Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu dle pfisluSnych pravnich
pfedpisu a této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku 8kod a v&as a fadné dle svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylou€i nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac
nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych nakladu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Sluzeb,
na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 2 500,- K&, a to za kazdy i zapoc&aty den a pfipad prodleni.

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(dale jen ,sleva z ceny®), ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to maximalné do vySe 100 % ceny za poskytovani dané
Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Sleva z ceny dle ¢l. 10.5. se uplatni pouze v pfipadé, ze &l. 10 této Smlouvy neobsahuje
pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu él. 4.5.,
nebo 5.1., nebo 7.8. této Smlouvy, a toto poruSeni nenapravi ani v dodate¢né Ihuté
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi povinnost poskytnout soucinnost v souvislosti
s pfevzetim Sluzeb jinym poskytovatelem dle ¢&l. 7.7. této Smlouvy, a toto poruSeni
nenapravi ani v dodate¢né Ihité stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu €él. 9.1.,
nebo 9.2., nebo 9.3. této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né Ihité
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 11
této Smiouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokuty ani slevy zceny vyplyvajici
z poruseni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani dané Kontinualni Sluzby v obdobi
do dne zahajeni poskytovani Kontinualnich sluzeb dle €l. 4.2. této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doru€eni vyzvy Objednatele
k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplsobu Uhrady
smluvni pokuty, a to v€etné formy zapoCtu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vici Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotéena
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10.14.

10.15.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

povinnost k nahradé Skody zpuisobené poruSenim pfislusné povinnosti v plné vysi.

Dle dohody smluvnich stran nelze postoupit pohledavku, kterou ma Poskytovatel za
Objednatelem ztitulu této Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Dle dohody smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén zastavit pohledavku za
Objednatelem vzniklou z titulu této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni Smlouvy:

e si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,divérné informace®),

e mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou c¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢&i jinak pfistup k davérnym informacim
druhé smluvni strany.

Predavajici strana zustava vyluénym nositelem prav k veskerym divérnym informacim
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména bude o nich
zachovavat mic€enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby,
kterym je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé
plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuiji €init tak vzdy jen v nezbytné nutném
rozsahu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé
strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesl a vzorc,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz zvefejnéni
pFijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Skodu, nebo jejichz zvefejnéni
pfedavajici strana vyslovné zakazala. Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a
povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé
textovych soubort na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
o se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici
strana,

o meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,
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11.6.

11.7.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

o jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

o po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takove informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem prav k témto
informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, Skody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a vefejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi vété. Smluvni strany jsou opravnény
vyzadovat po druhé smluvni strané spolupraci pfi pfipravé vyjadreni vici médiim.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon&enim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho uc€innost skonéi uplynutim 6 let po ukonéeni této Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnancli nebo statutarnich organd, popfipadé
¢lend statutarnich organd smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zélezZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Objednatel je opravnén stanovit rovnéz zastupce opravnéné
osoby. Vystupuje-li zastupce za opravnénou osobu, ma stejné pravomoci jako
opravnéna osoba. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke
zménam Smlouvy ani jejimu ukon€eni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. VO¢&i druhé smluvni strané je zména ucinna okamzikem doruceni pisemného
oznameni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele je:
a) ve vécech smluvnich: ................. , tel: oo,
b) ve vécech technickych: ............. , tel: oo,

Opravnénou osobou na strané Objednatele je:
a) ve vécech smluvnich: Jifi Zajac, tel: 225 295 201

b) ve vécech technickych: Ing. Martin Dudek  tel: 225 295 203

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i
za smluvni strany a uc€innosti nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv. Uzavfena je
na dobu 4 let ode dne jeji ucinnosti.

Tuto Smlouvu lze ukonéit:

o dohodou smluvnich stran, jejiz sou€asti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

o vypovédi, a to i bez udani divod, kteroukoli smluvni stranou s vypovédni dobou
6 meésicu, ktera zacne bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém byla doru¢ena vypovéd,

o odstoupenim od Smilouvy v pfipadech uvedenych v této Smiouvé.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitné, v rozporu se Smlouvou (tedy nikoliv Fadné/
vCas), prestoze byl Poskytovatel na tuto skuteCnost Objednatelem jiz pisemné
upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez daldiho, tj. bez pfedchoziho
upozornéni v téchto pfipadech:

¢ vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

¢ na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sdm poda navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti stran z této Smlouvy
ohledné ¢asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro splnénou ¢ast zavazku a dale ustanoveni, ktera by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukon&eni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach,
nahradé Skody a ochrané davérnych informaci.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv v
souladu s ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

RESENi SPORU

VeSkera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
Z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyfesit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zakonem ¢&.
99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména obCanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény &i doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek
k této Smlouve.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni
nastupce.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym G&i
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim uCelu ustanoveni neplatného Ci
nevymahatelného.

13



15.5.
15.6.

15.7.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno Radou méstské ¢asti Praha 14 dne [doplni
Objednatel] usnesenim ¢&. [doplni Objednatel].

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha 1 — Technicka specifikace Sluzeb formou katalogovych listl Sluzeb

Pfiloha 2 — SLA vcetné slevy z ceny za poruseni SLA

PFiloha 3 — HelpDesk proces MC Praha 14

Pfiloha 4 — Popis infrastruktury s uvedenim vyuzitych technologii a jejich poCtu ke dni
podpisu Smiouvy

Pfiloha 5 — Seznam subdodavatelll (bude doplnén pfed podpisem Smlouvy dle nabidky
vybraného dodavatele)

Pfiloha 6 — Cena za plnéni (poloZkovy rozpocet)

V Praze dne: ......ccoovvveveeennnn.. V Prazedne: .....ccooevvvennvennnn..

za Objednatele za Poskytovatele
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