Technicka specifikace

Konkrétni specifikace jednotlivych oblasti pfedmétu verejné zakazky obsahuje technické poZadavky, které
zadavatel pozaduje, aby byly bezvyhradné spinény. Je-li u nékterych funkci poZadovéna kapacita 0 kusd,
jedna se o pozadavek na budouci moZné rozsiteni o tuto funkci. Pfipadné je uvedena i kapacita, do které
musi byt feSeni rozifitelné.

2. IP komunikaéni systém

2.1. Obecné poZadavky

Redeni musi byt zaloZzeno na novych, nerepasovanych HW a SW komponentéch, které musi byt
podporované vyrobcem min. dalich 48 mésic(
Programovani systému a distribuce SW systému a koncovych telefoni pomoci centrélniho

managementu
Dodané FeSeni musi svoji funkcionalitou plynule navazovat na existujici feSeni IP telefonie

zadavatele (zejména Cislovaci plan)

2.2, PoZadované kapacity systému - celkova

Pozadovany pocet VolP pobocek je 200 kusti s moZnosti rozsiteni az na 500 VolP poboédek
Pozadovany pocet analogovych poboéek s funkci CLIP FSK a DTMF - 0 (nula) s moZnosti rozditeni
o0 min. 16 pobocek :
PoZadovany pocet softwarovych telefoni pro OS MS Windows, Android — 0 (nula) s moZnosti
rozsifeni aZ na softwarovych 500 telefon(

PoZadovany polet pracovist spojovatelky s panelem tlaéitek — 0 (nula) s moZnosti rozsifeni
minimalné na 5 pracovist

PoZadovand podpora 2 analogovych porti

PoZadovana ptipojka do vefejné telefonni sité prostfednictvim 1x PRI (ISDN30) trunk 1x ISDN PRI
= 30 hovorovych kanall

PoZadovany pocet SIP hovorovych kandlll do vefejné sit& — 30, jako alternativa ISDN PRI kanal{
s mozZnosti rozsiteni az na 60 SIP kanali

Hlasovd posta pro pobocky/linky s distribuci zdznamu do e-mailu s webovym rozhranim pro spravu
a administraci — 200 s mozZnosti roziifeni na 500 schranek

2.3. PoZadované pocty a typy IP telefond

Typ A=170ks
Typ B—30ks
Roz3itujici tlacitkovy panel s LCD s min. 12 tlacitky - 10 ks

3. Technické pozadavky na systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt IP komunikaéni systém, pracujici s otevienymi standardy.
Zejména u VolP telefonl mohou byt pouZity i proprietarni standardy pro VoIP komunikaci. V tom pfipadé,



ale musi feseni splfiovat kromé niZe danych technickych pozadavk( také podminku, Zze v nabidce a v fedeni
bude obsaZeno vie potiebné k tomu, aby telefony a systém bylo mozné kdykoliv v budoucnu pfehrét a
pfekonfigurovat do SIP standardu bez dalSich nakladl na licence, SW, HW. Systém musi spliovat
pozadavky na dostatenou kapacitni rezervu pro budouci rozsifovani. Zéroveri s témito poZadavky je
kladen dlraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého feseni.

3.1. Systémové a koncepcni pozadavky na systém

- Systém musi pracovat pouze se schvédlenymi standardy a doporucenimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky musi podporovat komunikaéni protokol H.323 nebo SIP v ramci dodané licence.

- Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokoll TDM pro ISDN BRI,
PRI; SIP trunk; a analogovych rozhrani.

- Zdavodl postupného Gplného pfechodu na IP telefonii poZadujeme, aby systém mé&l moznost
fungovat jako "softswitch" na standardnich serverech a virtualizaéni platformé, bez nutnosti
pouZivat v proprietarni HW. Pozadujeme tedy samostatny komunikaéni fidici server s moZnosti
budouci migrace na virtualiza¢ni platformu. VSechny licence potiebné k tomu, aby systém mohl
fungovat na virtualizalni platformé musi byt jiZ zahrnuty v cené.

- Je pozadovana roziifitelnost do 500 uZivatel(.

- Je pozadovéna funkce faxového serveru pro nejméné 10 Cisel - pfichozi faxy jsou automaticky
konvertovany do PDF a pieposilédny uZivatelm do emailovych schranek jako email s pFilohou PDF.
Odchozi faxy je mozné posilat pfes email a/nebo pouZit webové rozhrani. Podporované formaty
jsou PDF, TIFF, PS, JPG a RTF.

- Integrace s firemnimi adresafi

- Integrace s AD (LDAP, SQL pfes ODBC)

3.2. PoZadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.
- LCR - systém musi umoZiiovat smérovani hovorl na jednotlivé trunky.

3.3. PoZadavky na integraci adresafa

Systému musi umoinit integraci adresart a telefonnich seznami (napfiklad SQL, AD, LDAP, MS Exchange,
CSV, atd.) do prostiedi telefonni Ustfedny a koncovych telefonnich pfistroji. Systém musi mit minimalné
tFi irovné adresail - globélni, interni, osobni kontakty

- globalni spole€ny firemni adresal s moznosti dalsi integrace

- persondlni osobni adresar

- interni adresar internich linek navazany na komunikacni systém
- integrace s LDAP

- pfistup z telefond

3.4. Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samoziejmé a v rdmci feseni povinné. Dale jsou uvedeny sluZby poZadované nad ramec
zakladnich funkci:

- Seznam voldni musi obsahovat tato &isla:



3.5.

o volajici

o voland

o zmeskand
Konferenéni volani — vytvoreni telefonni konference VolP telefonem pro min. 8 G&astnikl v jedné
konferenci.
Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti prepindni mezi ob&ma hovory.
Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pristroje ve skupiné.
Skupina pfevzeti voléni.
Skupinové vyzvdnéni (Hunting group) s volbou obsazovani uéastnikd.
Zpétné volani pfi.
Odmitnuti pfichoziho hovoru;
Pfesmérovdani hovoru na riizna Cisla pfi téchto situacich:

o viechna volani, na uZivatelem definované &islo,

o obsazenosti,

o0 nepfitomnosti,
Séf-sekretaiské soupravy
MozZnost ovladani $éf-sekretdrské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo pfedem
naprogramovanych tlacitek.

Pozadavky na kontaktni centrum

Systém musi disponovat moZnosti jednoduchého roziifeni o funkce kontaktniho centra.

Bezpecnost

bezpetny administratorsky pfistup na zdkladé opravnéni
centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefon(
centralni a automaticka distribuce SW do IP telefond

Pozadavky na VolIP telefonni pfistroje

5.1. Spolecné poZadavky pro viechny typy pevnych koncovych VolP pfistroji:

Lokalizace menu do ¢eského jazyka

BéZné uZivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup, DND)
Pristup k administraci telefonu je chranény heslem

Sprava viech parametrl na ddlku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP, vzdéleny
dohled a diagnostika

Integrovany prepinac ve varianté 10/100/1000 Mb/s

Podpora IEEE 802.3af s moZnosti lokalniho napajeni

Indikace hlasové zpravy tlaitkem s LED nebo na LCD displeji

Podpora VLAN

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

PIné duplexni hlasité telefonovani

Podpora HD kvality hlasu

Podpora centralnich telefonnich seznamd



- Podpora individudlnich telefonnich seznamd

- Zobrazeni Cekajici zprévy v hlasové posté tlagitkem s LED nebo na LCD
- Integrace telefonnich seznam( AD, LDAP, SQL pfes ODBC

- Telefonni seznam pro minimalné& 100 &isel

- Seznam minimalné 20 poslednich volani

5.2. Management koncovych IP telefonnich pfistrojii:

Management a administrace koncovych pfistroji musf byt integrovén pfimo v programovacim webovém
rozhrani komunikacniho systému a musi podporovat nasledujici funkce:

- Sprava viech parametril na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametr(i pomoci DHCP

- Vzdéleny dohled a diagnostika

- Administrace IP koncovych pfistroji dle typu telefonu

- Hromadna instalace/distribuce SW a FW z integrovaného SW serveru komunikaéniho systému

- Automaticka distribuce/konfigurace SW — ndstroje pro planovani aktivit

- Distribuce SW — distribuci iniciuje management aplikace

- Import / Export nastaveni/konfigurace, seznamu telefonnich pfistrojd atd.

- Moinost instalace certifikatd

- Vice droviiovy pfistup

- Rozdélovani telefond do skupin

- Pfistup pies webové rozhrani (HTTPS)

- Moiénost vytvafeni reportl prostfednictvim administratorského néstroje komunika&niho systému
(firmware/konfigurace/historie atd.)

- MozZnost plodné aplikovani bezpetnostnich politik

Zakladni typ ,A”

- LCD graficky min 200x100 pixelQ

- Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet)

- 2 portovy switch 10/100/1000 Mbps

- Oboustranny hlasity telefon

- Interni telefonni seznam pro minimalné 100 ¢isel

Manazersky typ ,B”

- Barevny graficky displej s rozli3enim min. 400x200 bod{, min. 4.3“

- Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet)

- 2 portovy switch 10/100/1000 Mbps

- Oboustranny hlasity telefon

- Min. 6 programovatelnych tlacitek s LED s popisem na LCD

- Interni telefonni seznam pro minimalné 800 &isel

- MoZnost rozsifeni programovatelnych tladitek o pfidavné panely s LCD

Roz3ifujici tladitkovy panel s LCD




- Min. 12 programovacich tlacitek LED diodami (2 stranky)
- Funkce tlacéitek BLF, rychld volba, pfevzeti a prepojovani hovor(, atd.

6. PoZadavky na nahravani hovortli

- Funkce nahravani pfichozich i odchozich hovord, véetné hovorl pfepojenych.
- Nahravky je moZné vyhledavat a piehravat pfimo ve webovém rozhrani.
- MoZnost pfednastaveni hldsky pred zapocetim nahravdanim hovoru o jeho monitorovanf

PoZadované pokryti SLA 5x8 s korekci dle pracovni doby zadavatele:
Po, St 7:30 — 18:00; Ut, Ct 7:30 — 15:00, P4 7:30 — 14:00.
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