Méstska ¢ast Praha 14 ¢j.: 0714/2016/KT/1100

Méstska ¢ast Praha 14

se sidlem Bfi. Venclikll 1073,198 21 Praha 9

zastoupena Mgr, Radkem Vondrou - starostou MC Praha 14
IC: 00231312

DIC: Cz00231312

Bankovni spojeni: PPF banka, a. s., Praha 6

c. u.

Ve vécech obchodnich a smluvnich a dodatk(ll je opravnén jednat: Mgr. Radek Vondra
Ve vécech technickych je opravnén jednat: Ing. Martin DuSek
dale jen objednatel - na strané jedné

Linux6ox.cz, s.r.o.

se sidlem 28. fijna 1142/168, Ostrava - Marianské Hory
zastoupené Ing. DuSanem Lampartem, jednatelem

IC: 25862782

DIC: CZ25862782

bankovni spojeni: Raiffeisenbank Ostrava

C.U.:

ve vécech obchodnich a smluvnich je opravnén jednat: Ing. DuSan Lampart
ve vécech technickych je opravnén jednat:Mgr. Luk&S Deseyve

zapsan v OR u Krajského soudu v Ostravé oddil C, viozka 22897.

dale jen poskytovatel - na strané druhé

uzaviraji tuto

smlouvu o sluzbé IP Telefonie

dle ust. § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik") a s ust,
zakona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né& né&kterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis,
(dale jen ,,ZoEK")

Smluvni strany, védomy si svych zavazk({ v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Cl. 1.

Ugel smlouvy

Poskytnuti plnéni vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby realizované na zakladé zadavaciho Fizeni

pod nazvem ,, Sluzby IP Telefonie".
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cl. Il
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je instalace a najem I[P Ustfedny a IP telefond, vCetné zajisténi
servisnich sluZzeb pro dodané a zprovoznéné feSeni a to vCetné kompletni instalace a
konfigurace IP telefonie v prostorech Uradu MC Praha 14. Technické podminky pfedmétu této

smlouvy jsou Vv pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cl.ill.
Doba trvani

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti ode dne 1. ledna, 2017.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s garanci odebirani sluzby objednatelem prvnich 48
mésicl od spusténi sluzby. Po uplynuti prvnich 48 mésicl poskytovani sluzby je mozné sluzbu
vypovédét bez udani divodl s vypovédni InfGtou 6 mésicl, kterd pocina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice jedna ze smluvnich stran dorucila vypovéd druhé smluvni strané.
Smlouva miZe byt ukonéena i dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni Ihltou 6 mésicl i béhem prvnich 48
mésicl od spusténi sluzby za pfedpokladu, Ze se bude pohybovat Urovei SLA za 2 po sobé
jdouci mésice v rozmezi 00,00% - 94,99%. Vypovédni Ihdta bé&zi stejné jak je uvedeno v odst.

3.2. tohoto ¢lanku.

ClL IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni cena za poskytované sluzby &ini

bez DPH 16051 K¢
vySe DPH 21% 3371 K¢
véetné DPH 19422 K¢

Tato cena musi obsahovat veSkeré naklady poskytovatele nutné k radnému a véasnému plnéni
pfedmétu této smlouvy.

Cena je vzdy splatnd na zakladé faktury - dafového dokladu (dale jen ,Faktura™) vystavené
poskytovatelem.

Fakturu na Uhradu ceny poskytnuté sluzeb vystavi poskytovatel nejdfive posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty po jejich odsouhlaseni

objednavatelem.

Splatnost vSech plateb objednatele je stanovena na patnact dnll ode dne doruceni faktury
poskytovatelem do sidla objednatele.

VSechny faktury musi spliovat veSkeré nalezitosti pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sh., o
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

¢j.: 0714/2016/KT/1100

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich pfedpist G¢innych v dobé fakturace.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén ji vrétit
poskytovateli ve In(té péti (5) pracovnich dnd od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém piipadé se prerusi b&h Ihdty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti pocne bé&zet doruéenim opravené faktury objednateli.

Platby se provadéji bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné
faktufe. Dnem UOhrady se rozumi den, kdy je dand Céstka odepsana z bankovniho Gctu
objednatele ve prospéch bankovniho Uctu poskytovatele.

CLV,
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli poZzadovanou soucinnost dle
této smlouvy, fadné poskytnuté sluzby akceptovat a platit za jejich poskytnuti poskytovateli

cenu stanovenou touto Smlouvou.

Jak objednatel, tak poskytovatel se zavazuje, Zze bude vyuZzivat sluzby v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky i v souladu s normami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou

republiku zavazné.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje fadné plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy,
taktéZz pozadovanou soucinnost dle této smlouvy.

Cl. VL.
Nahrada Skody a smluvni pokuty

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou 3kodu v rdmci platnych pravnich
predpist a Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Zze po dobu trvani této smlouvy bude mit fadné uzavienou pojistnou

smlouvu odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfetim osobam, a to do vy$e minimalné 5 miliénd

KE. Tuto smlouvu, kdykoliv na pozadani predlozi objednateli.
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6.5.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

V pfipadé, Ze dostupnost dané sluzby bude v kalendafnim mésici nizsi, nez smluvné sjednana
dostupnost sluzby, je Poskytovatel povinen poskytnou Objednateli slevu z fakturace za dané
obdobi ve vysi dle nasledujici tabulky:

Uroven sluzby Poskytnuta sleva
99,59% - 99,30% 10%
99,29% - 99,00% 20%
98,99% - 98,50% 30%
98,49% - 98,00% 40%
97,99%-95,00% 50%
94,99% - 00,00% 100%

Cl. VIL.

Zavérecné ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dne 1. ledna 2017.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
smlouvu Je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé c¢islovanych
dodatkl této smlouvy, podepsanych za kaZdou smluvni stranu osobou nebo osobami

opravnénymi jednat jménem smluvni strany.

Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy vSech smluvnich stran
zédkonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisa,

Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES), vedené méstskou €asti Praha 14, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje
0 smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznacCeni této smlouvy, datum jejiho
uzavfeni, dobu Uc€innosti od/do a vlastni text smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé se nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu obCanského zakoniku a udéluji souhlas kjejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Rada MC Praha 14 svymi usnesenimi & 611/RMC/2016 ze dne 28.11.2016 a 694 /RMC/2016
ze dne 19.12. 2016 vyslovila souhlas s uzavienim této smlouvy.
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7.7. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé pravdivych Gdajii smluvnich stran svobodné a vazné,
nikoliv v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Tato smlouva byla sepsana v Ctyfech
vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, z nichz tfi obdrzi objednatel a jeden poskytovatel.

7.8. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Priloha €. 1 Technicka specifikace

V Praze dne 29.12.2016 V Ostravé dne 28.12.2016

za objednatele: za poskytovatele:
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Technicka specifikace

Konkrétni specifikace jednotlivych oblasti pfredmétu verejné zakazky obsahuje technické pozadavky, které
zadavatel pozaduje, aby byly bezvyhradné spinény. Je-li u nékterych funkci poZzadovana kapacita 0 kust,
jedn& se o poZadavek na budouci mozné rozSifeni o tuto funkci. Pfipadné je uvedena i kapacita, do které
musi byt feSeni rozSifitelné.

2. IP komunikac€ni systém

2.1. Obecné pozadavky

Reseni musi byt zaloZeno na novych, nerepasovanych HW a SW komponentéch, které musi byt

podporované vyrobcem min. daldich 48 mésict
Programovani systému a distribuce SW systému a koncovych telefonli pomoci centralniho

managementu
Dodané feSeni musi svoji funkcionalitou plynule navazovat na existujici feSeni IP telefonie

zadavatele (zejména Cislovaci plan)

2.2. Pozadované kapacity systému - celkova

Pozadovany pocet VolP pobocek je 200 kusl s moZnosti rozsifeni az na 500 VolP pobodek
Pozadovany pocet analogovych pobocek s funkci CLIP FSK a DTMF - 0 (nula) s moznosti rozSifeni
0 min. 16 pobocCek

PoZadovany pocet softwarovych telefond pro OS MS Windows, Android - 0 (nula) s moZnosti
roz&iteni aZz na softwarovych 500 telefon(

PoZadovany pocCet pracovist spojovatelky s panelem tlaCitek — 0 (nula) s moznosti rozSifeni
minimalné na 5 pracovist

PoZadovana podpora 2 analogovych portl

Pozadovana pfipojka do vefejné telefonni sité prostfednictvim Ix PRI (ISDN30) trunk Ix ISDN PRI
= 30 hovorovych kanald

PoZadovany pocet SIP hovorovych kanaldl do verejné sité — 30, jako alternativa ISDN PRI kanall
s moznosti rozsifeni az na 60 SIP kanall

Hlasova posta pro pobocky/linky s distribuci zaznamu do e-mailu s webovym rozhranim pro spravu
a administraci -200 s moznosti rozsifeni na 500 schranek

2.3. Pozadované pocty a typy IP telefon@

Typ A-170 ks
Typ B-30 ks
RozSitujici tlaCitkovy panel s LCD s min. 12 tlaitky -10 ks

3. Technické poZadavky na systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt IP komunikacni systém, pracujici s otevienymi standardy.
Zejména u VolIP telefon mohou byt pouzity i proprietarni standardy pro VolP komunikaci. V tom pfipadé,
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ale musi feSeni spliiovat kromé niZe danych technickych poZadavk( také podminku, Ze v nabidce a v feSeni
bude obsaZzeno vSe potfebné ktomu, aby telefony a systém bylo mozné kdykoliv v budoucnu prfehrat a
prekonfigurovat do SIP standardu bez dalSich naklad( na licence, SW, HW. Systém musi splfiovat
pozadavky na dostateCnou kapacitni rezervu pro budouci rozSifovani. Zaroven s témito pozadavky je
kladen dlraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého feseni.

3.1. Systémové a koncepcCni poZzadavky na systém

Systém musi pracovat pouze se schvélenymi standardy a doporuc¢enimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky musi podporovat komunikacéni protokol H.323 nebo S!P v ramci dodané licence.
Ptipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokol& TDM pro ISDN BRI,
PRI; SIP trunk; a analogovych rozhrani.

Z ddivodd postupného Gplného prechodu na IP telefonii poZzadujeme, aby systém mél moZnost
fungovat jako "softswitch" na standardnich serverech a virtualizacni platformé, bez nutnosti
pouzivat v proprietarni HW. Pozadujeme tedy samostatny komunika¢ni Fidici server s moznosti
budouci migrace na virtualizacni platformu. VSechny licence potfebné ktomu, aby systém mohl
fungovat na virtualizacni platformé musi byt jiz zahrnuty v cené.

Je poZzadovana rozsifitelnost do 500 uZivateld.

Je pozadovéana funkce faxového serveru pro nejméné 10 Cisel - pfichozi faxy jsou automaticky
konvertovany do PDF a pfeposilany uzivatellim do emailovych schranek jako email s pfilohou PDF.
Odchozi faxy je mozné posilat pfes email a/nebo pouZzit webové rozhrani. Podporované formaty
jsou PDF, TIFF, PS, JPG a RTF.

Integrace s firemnimi adreséafi

Integrace s AD (LDAP, SQL pfes ODBC)

3.2. PoZadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.
LCR - systém musi umoZziovat smérovani hovorll na jednotlivé trunky.

3.7. Pozadavky na integraci adresart

Systému musi umoznit integraci adresard a telefonnich seznami (napfiklad SQL, AD, LDAP, MS Exchange,
CSV, atd.) do prostiedi telefonni Gstfedny a koncovych telefonnich pfistrojl. Systém musi mit minimalné

%0

tfi arovné adresaru - globalni, interni, osobni kontakty

globalni spole€ny firemni adresaf s moZnosti dalSi integrace
personalni osobni adresar

interni adreséaf internich linek navazany na komunikacni systém
integrace s LDAP

pfistup z telefon(

3.8. Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfrijeti hovoru, prfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samozfejmé a v ramci feSeni povinné. Déle jsou uvedeny sluzby pozadované nad rdmec
zakladnich funkci:

Seznam volani musi obsahovat tato Cisla:
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0 volajici

o volani

0 zmeSkana
Konferenéni volani - vytvoreni telefonni konference VolP telefonem pro min. 8 G¢astnikd v jedné
konferenci.
Druhé volani - signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.
Parkovani hovoru - zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pfistroje ve skupiné.
Skupina pfevzeti volani.
Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani ti¢astnika.
Zpétné volani pri.
Odmitnuti pfichoziho hovoru;
Pfesmérovani hovoru na rdizna ¢isla pfi téchto situacich:

o vSechna volani, na uzivatelem definované &islo,

0 obsazenosti,

0 nepritomnosti,
Séf-sekretarské soupravy
MozZnost ovladani Séf-sekretafské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo prfedem
naprogramovanych tlacitek.

3.9. Pozadavky na kontaktni centrum

Systém musi disponovat moznosti jednoduchého rozsifeni o funkce kontaktniho centra.

4. Bezpecnost
bezpetny administratorsky pfistup na zakladé opravnéni
centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezped&eni IP telefon(
centralni a automaticka distribuce SW do IP telefon(

5. Pozadavky na VolP telefonni pristroje

5.1. Spole¢né pozadavky pro viechny typy pevnych koncovych VolP pfistrojd:

Lokalizace menu do Ceského jazyka

Bézné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup, DND)
Pristup k administraci telefonu je chranény heslem

Sprava v3ech parametr(i na dalku - konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny
dohled a diagnostika

Integrovany prepinac ve varianté 10/100/1000 Mb/s

Podpora IEEE 802.3af s mozZnosti lokalniho napgjeni

Indikace hlasové zpravy tlacitkem s LED nebo na LCD displeji

Podpora VLAN

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

PIné duplexni hlasité telefonovani

Podpora HD kvality hlasu

Podpora centralnich telefonnich seznam
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Podpora individualnich telefonnich seznam

Zobrazeni Cekajici zpravy v hlasové posté tlacitkem s LED nebo na LCD
Integrace telefonnich seznamd AD, LDAP, SQL pfes ODBC

Telefonni seznam pro minimalné 100 cisel

Seznam minimalné 20 poslednich volani

5.2. Management koncovych IP telefonnich pfistrojd:

Management a administrace koncovych pfistrojii musi byt integrovan pfimo v programovacim webovém
rozhrani komunikacniho systému a musi podporovat nasledujici funkce:

Sprava viech parametr(i na dalku - automatick& konfigurace VLAN a IP parametrli pomoci DHCP
Vzdaleny dohled a diagnostika

Administrace IP koncovych pfistrojl dle typu telefonu

Hromadné instalace/distribuce SW a FW z integrovaného SW serveru komunika¢niho systému
Automaticka distribuce/konfigurace SW - nastroje pro planovani aktivit

Distribuce SW - distribuci iniciuje management aplikace

Import / Export nastaveni/konfigurace, seznamu telefonnich pfistrojd atd.

MozZnost instalace certifikat(

Vice aroviovy pfistup

Rozdélovani telefont do skupin

Pristup pfes webové rozhrani (HTTPS)

Moznost vytvareni reportd prostfednictvim administratorského nastroje komunikaéniho systému
(firmware/konfigurace/historie atd.)

Moznost plosné aplikovani bezpecnostnich politik

Z&akladni typ ,,A"

LCD graficky min 200x100 pixeld

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet)

2 portovy switch 10/100/1000 Mbps
Oboustranny hlasity telefon

Interni telefonni seznam pro minimalné 100 &isel

ManaZzersky typ

Barevny graficky displej s rozlienim min. 400x200 bodd, min, 4.3"
Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet)

2 portovy switch 10/100/1000 Mbps

Oboustranny hlasity telefon

Min. 6 programovatelnych tlaCitek s LED s popisem na LCD

Interni telefonni seznam pro miniméalné 800 Cisel

Moznost rozSifeni programovatelnych tlacitek o pfidavné panely s LCD
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RozSifujici tlaCitkovy panel s LCD

Min. 12 programovacich tlacitek LED diodami (2 stranky)
Funkce tlaGitek BLF, rychla volba, pfevzeti a pfepojovani hovort, atd.

6. Pozadavky na nahravani hovord

Funkce nahravani prichozich i odchozich hovor, véetné hovor(i pfepojenych.
Nahravky je mozné vyhledavat a prehravat pfimo ve webovém rozhrani.
Moznost pfednastaveni hlasky pfed zapocetim nahravanim hovoru o jeho monitorovani

Pozadované pokryti SLA 5x8 s korekci dle pracovni doby zadavatele:
Po, St 7:30 -18:00; Ut, Ct 7:30-15:00, P4 7:30 -14:00.
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